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الاسمحنيسا امسا 
والمعلو مات العربية 
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3 حماية حق المؤلف 


أمن مرافق المعلومات المصرية 


حركة النشر بجامعة قطر 


التأثيرات السلبية لتكنولوجيا الاتصال على الطفل 
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تحدر هذه المجلة قصليا عن دار المريخ , لندن - بريطانيا 


السنة الواحدة والعشرون العدد الأول يناير 1٠٠5م‏ شوال١47١اها‏ 


فى هذا العدد 


دزاسسات : 
لا حماية حق المؤلف فى ظل تقديم الخدمات التقليدية والإلكترونية 
بالمكتبات ومراكز المعلومات : نموذج للتشريعات فى النظام السعودى 


د. فاتن سعيد بامقلح ص 71-0 
كال أمن مرافق المعلومات المصرية 

د.أسامةالقلش ص ا/الاسوع 
ما حركة النشر بجامعة قطر : دراسة ببليوجرافية 

د . عبد اللطيف عبد الحكيم سمرقندي ص غ-. 7 


كلا المزيج التسويقى لخدمات المعلومات : نحو استراتيجية لتطبيق 
المفاهيم التسويقية الحديثة فى المكتبات ومراكز | 


د . فيصل علوان الطائى 

5 التأثيرات السلبية لتكنولوجيا الاتصال على الطفل 

د. شريف درويش اللبان للكرينا 
26 البحوث الإسلامية المكشفة بقاعدة بيانات المصادر التربوية (إيريك) 

قؤاد أحمد إسماعيل , عبد الرحمن قراج اص 161-174 
تقار يسسسر : 
5 الدورة الأقليمية الأؤلى لدراسة الوثائق وتحقيق المخطوطات ٠‏ 

دبى االا/رت/ ١.؟‏ ل الا .5 ص 4-1و 


كل دورة تدوين التراث الشفوي . دبى 7٠٠١/1/15 - ١٠١ ./7//١‏ ص أوا111 
كلا المؤتمر القومى الرابع لأخصائى المكتبات والمعلومات : القراءة 
والمعلومات للجميع فى مصر . المنوفية : 4" - 7١‏ يونية 7٠٠٠‏ 


عرض : د. أسامة القلش ص 113-1717 
عروض كتب واطروحسات : 1 
م الآلة قوة وسلطة : التكنولوجيا والإنسان منذ القرن ١7‏ حتى الوقت الحاضر 
عرض وتعليق : د. أسامة السيد محمود على ص 11/1717 


أسس ومواصفات إنشاء شبكة معلومات لمصادر التعلم بكليات التربية فى مصر 
عرض د. على عبد الرحمن محمد خليقة عن 1174-/110 
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قواعد النشر 


١‏ - مجلة المكتبات والمعلومات العربية » تصدر أريع مرات فى العام . صدر عددها الأول فى يناير 
١م‏ ء تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتأ) . 

" - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد . 

- تخضع الدراسات المقدمة للنشر فى المجلة للتحكيم العلمى . 

؟ - يرقق الباحث ملخصاً لبحثه فى حدود ٠٠١‏ كلمة (مائة كلمة) تصدر البحث - 

ه - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصينى على ورق «كلك» حتى تكون صالحة للطباعة . 
أما الصور الفوتوغراقية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع . وإذا كانت ملونة فلابد من 
تقديما لشريحة الأصلية . 

- يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية , وكذلك الألفاظ والعبارات التى يراد طبعها 
ببنط ثقيل , كما توضع خطوط عادية آسفل عناوين الكتب والدوريات . 

- يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة , علامة الاستفهام , علامة التعجب ... الخ) فى 
كتابة البحث ويصفة عامة يتبع الأسلوب العلمى فى الكتابة . 

8 - يفضل كتابة المصادر والحواشى فى نهاية البحث . وتأخذ أرقاما مسلسلة وفقاً للقواعد الحديثة 
للوصف الببليوجراقى . 

؟ - أصول اليحوث والمقالات التى تصل المجلة لا ترد ولا تسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة . 

- يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لا علاقة لها بمكانة 
الكاتب . 

١‏ - لا تقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التى سبق نشرها . كما لا يجوز إعادة 
النشر فى مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها فى هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابى 
من هيئة تحرير المجلة . 

٠١‏ - تقبل اليحوث المكتوية باللغتين العربية والانجليزية على أن تكون الابحاث باللغة الانجليزية ؛ عن 
تجارب وإسهامات عربية فى مجال المكتيات والمعلومات . 

17 - تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكُتاب النين يرغبون فى نشر بحوثهم 
ومقالاتهم فى الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه , لأن هذا يساعد هيئة 
تحرير المجلة على أداء عملها كما يساهم فى خدمة أهداف المجلة . وسنعتنر عن قبول أية مقالة 
أو بحث لا يلتزم مؤلفها بتلك القواعد . 

4 - تمنح إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذى نشر به البحث أو 
المقال . 

. توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى دار المريخ للنشر على عنوانها التالى‎ - ١ 
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عجلة المكتبات والععلومات العربية . س ١؟,ع‏ 1. يتايو 201] سم 
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حمابية حق المؤلف فى ظل تقديم الخدمات التقليدية والالكترونية 
بالمكتبات و مراكر المعلو مات 


تموذج للتشريعات فى النظام السعودى 


د. قاتن سعيد بامفلج 
أستاذ مساعد بقسم المكتبات والمعلومات 
وكبلة عميد شئون المكتبات بجامعة أم القرى 


ملخص : 
تتناول الدراسة حقوق ال مؤلفين وأساليب حمايتها من الانتهاك داخل 
المكتبات » سواء كان ذلك عند تقديم ا مكتبة للخدمات التقليدية أم الإلكترونية 3 


مع عرض لنموذج التشريعات السعودية ا خاصة بحماية حق ا مؤلف . 


تمهيد: 

بدأ الاهتمام بحق المؤلف منذ القدم . ويرجع تاريخ أول قانون بهذا الشأن إلى عام 4١17م‏ فى 
بريطانيا ء وقد تبع صدوره اهتمام من الدول الغربية بتلك القوانين ومن ذلك الدائمارك وفرنسا 
وأمريكا ... وقد اهتمت الدول العربية أيضاً يذلك الجانب ؛ حيث شهد عام /194م ظهور أول 
القوانين فى العالم العربى وهو ترجمة لقانون حق المؤلف العثمانى الصادر عام ١191م‏ » ثم توالى 
صدور القوانين العربية حيث صدر القانون المغربى عام 115١م‏ » والقانون المصرى 184١م‏ ... 
وقد صدر القانون السعودى فى عام م 


م ا اا ل ا شيك 


سس د . قاتن سعيد بامغلج 
وعلى الرغم من أن البدايات كانت على المستوى الوطنى إلآ أن المجتمع الدولى كان له العديد 
من الإسهامات التى بدأت باتفاقية برن عام كخكام التى تم تعديلها فى باريس عام الاقام 2 
مروراً بالاتفاقية العالمية لحقوق المؤلف التى أقرتها اليونسكو وتم توقيعها فى جنيف عام 1967م 
وتعديلها بباريس عام 1171م . إلى جانب الإسهام العربى المتمثل فى الاتفاقية العربية لحسماية 
حقوق المؤلف الصادرة عام ١44١م‏ تحت إشراف المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوه(2" . 
وقد ظهرت العديد من الهيئات الدولية والمحلية التى أخذت على عاتقها مستولية الاهتمام 
بالشئون المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية عامة أو بحقوق المؤلف خاصة ؛ ومنها على سبيل المثال 
اداع تالام0 © اأعمسهت غطع رمم طاكتلم8 ,(150للآ) مملعهتممع,0 بمعمدمط أدساءءااءم1 لامرلا 


اطع تلامه © كاذلاكة 200 معلدء8 ,ووعرعمه0 0 لإمدرطنا-عء0111 أطعتلامم» .(5لا) عاو ععمميوع كت 
لاا5061 . وظهرت العديد من الدوريات المتخصصة التى تناولت دراسات متعلقة بموضوعات 
الملكية الفكرية على اختلاف جوانبها . ومن ذلك .امعمءمدمدل! نطع رمم ,مناءاان8 غطع م رمو 
054 عط أت لإاعنع50 اداع تلامم0 عط أن دناءاان8 وغيرها العديد من الدوريات . 
حق المؤلف اطاع 1 زم0©) 

يعد حق المؤلف اداع أولام0© أحد قوانين حقوق الملكية الفكرية تإتعمدم5 اننااءناانام1 التى 
يحمى بعضها حقوق المخترعين من خلال حماية براءات الاختراع 106 ]1160نم ٠.‏ ويحمى بعضها 
الآخر حقوق التجار من خلال حماية العلامات التجارية :دا 031 6:06 وحماية الأسرار التجارية 
:*د! ع6ن6؟ علا وإن كانت تلك القوانين تحمى منتجات صناعية أو تجارية فإن حق المؤلف يحمى 
التعسبير عن أفكار المؤلفين ومبتكرى الأعمال الأدبية والمسرحية والموسيقية والفنية والتسجيلات 
الصوتية والأفلام والبرامج الإذاعية وما يبث بالأقمار الصناعية والكوابل والأعمال الطبوغرافية . 

ويمنح للمؤلف (أو من ينوب عنه) بموجب هذا الحق امتيازات وصلاحيات مقصورة عليه يتمتع 
من خلالها بفوائد مادية وأدبية حيث يكون له الحق فى الاستغلال المادى لمنتجه . وكذلك الدفاع عن 
حقوقه المادية والأدبية ضد أى انتهاك لها . 


ولانتهاك حقوق المؤلف صور عديدة منها : 
© إعادة استنساخ أعمال بدون إذنه . 


© بث أعماله بدون إذنه . 


تجو تبتك ان ١.1355‏ اتشه عش وجي سب سك واو 


حماية حقّ المؤلف سك 
© انتحال أعماله وسرقتها أدبياً . 
© ترجمة أعماله بدون إذنه . 
© الاقتباس من أعماله دون الإشارة إلى المصدر . 
© تحريف أعماله . 
© تشويه أعماله . 
ويلاحظ أن الاعتداء على حقوق المؤلف وانتهاكها قد يلحق بالمؤلف أو صاحب الحق خسائر 
مادية عند استنساخ أعماله أو بشهاء أو ترجمتها , أى فى الحالات التى يتم فيها التعدى على 
الجوانب الستى تدر على المولف دخل مالى . وقد يقتصر الأمر على الإضرار بالمؤلف من التاحية 
الآدبية فى حالة تحريف أعماله أو تشويهها وما شابه ذلك . ومن هنا فإن قوانين حماية حقوق 
المؤلفين تركز على كل من الحقوق المالية والأدبية للمؤلف والتى توضحها الباحثة فيما يلى : 
أولا : الحقوق المالية كاطعنخ1 عتستمصمء:] 
يحمى القانون المؤلف ضد أى اعتداء على حقوقه المالية أو أى استغلال لتلك الحقوق . كما 
يتيح للمؤلف استغلال مصنفه مالياً بأساليب مباشرة وأخرى غير مباشرة : 
١‏ - الأساليب غير المباشرة : 
يقصد بها الطرق التى يتم بها إيصال المصنف إلى الجمهور بدون اتصال مباشر معه وأبرز تلك 
الأساليب : 
/١‏ حق النشر : 
للمؤلف الحق فى الاستفادة مالياً من مقابل نشر مصنفه سواء تم نشر ذلك المصنف بالسطياعة 
على الورق أو الإصدار على أشكال مصغرة أم إلكترونية . أو بالنسخ بطريقة الاختزال أو بالنسخ 
بطريقة برايل . أو بالرسم . أو بالحفر. أو بالتصوير الفوتوغرافى أو السينمائى , أو بالصب فى 
قوالب ء أو بما سوى ذلك من أساليب للنشر”"" . 
١/احق‏ الرعارة : 
وهى رسوم استحقاق تدفع للمؤلفين مقابل إعارة مصنفاتهم فى المكتبات ومراكز المعلومات 
لضمان حقوقهم المالية . وستتم الإشارة لاحقاً إلى هذا الحق بشكل أكثر تفصيلاً . 


١ 7323 271521912527759501501011 1‏ :قاسم العامة 


سس د . قاتن سعيد بامفلج 


" - الأساليب المباشرة : 

يتم من خلالها إيصال المصنف بشكل مباشر للجمهور بطرق مختلفة منها : 

: حق الأداء العلني‎ ١/1 

المقصود به نقل المصنف علناً إلى الجمهور فى مكان عام سواء عن طريق التلاوة العلنية » أو 
العرض العلنى » أو التوقسيع الموسيقى , أو العرض المسرحى أو السينمائى » أو الإذاعة اللاسلكية » 
أو التلفزيون» أو ما سوى ذلك من طرق 229 , 

1/1 حق التتبع : 

لا يسرى هذا الحق على جميع أنواع المصنفات التى تحميها قوانين حماية حق المؤلف . بل 
يقتصر على مصنفات الفنون الجميلة كاللوحات المرسومة والتماثيل المنحوتة وما شابه ذلك . 

ويقضى حق التتبع بأحقية الرسام أو النحات فى أخذ نسبة من ثمن بيع مصنفه فى كل مرة يتغير 
فيها مالك المصنف . وذلك على اعتبار أن الرسام أو النحات قد يبييع مصنفه بشمن متواضع » ولكن 
البيوع الدعاقبة لنفس العمل الفنى تكسبه قيمة أكبر . ومن هنا راعت بعض قوانين حماية حقوق 
المؤلف ذلك الجانب حيث وجدت أنه من العدل أن يستفيد المؤلف من نتاج استغلال مصنفه7؟؟ . 

ويعتبر حق التتبع من الحقوق المباشرة على اعتبار أنه يشترط لتطبيقه أن يتم بيع الرسوم أو 
التماثيل فى مزادات علنية » ويذلك فإنها تعرض عرضاً علنياً مباشراً على الجمهور . 

ولو تتبعنا ما ورد عن الحقوق المالية فى النظام السعودى لحماية حقوق المؤلف لوجدنا أن المادة 
السابعة منه أشارت إلى أن للمؤلف الحق فى نشر مصنفه أو تسجيله أو عرضه أونقله أو ترجمته 
وتقرير ما يتعلق بذلك من شروط وقيود . كما أن له الحق فى استغلال مصنفه مالياً بأى طريقة من 
طرق الاستغلال المشروعة(* . 
ثانيا :الحقوق الأدبية كاطعذ!1 110121 

تتمثل الحقوق الأدبية للمؤلفين فى حقهم فى حماية مصنفاتهم ضد أى اعتداء من شأنه المساس 
بتلك المصنفات أو بسمعة مؤلفيها ء بما فى ذلك التشويه أو التحريف . أو انتحال تلك المؤلفات وما 
شابه ذلك ... 

وتصنف الحقوق الأدبية إلى فثتين هما90 : 


رج ودج ناظظاطط 213570171 ٠‏ .ال اطو 13132773 


حماية مق المؤلف سلب 
الحقوق الإيجابية: 
وهى حق المؤلف فى ممارسة بعض حقوقه على مصنفه ومن ذلك : 
أ - اتخاذ قرار بشأن نشر مصنفه على الشكل الذى يرغب فى نشره عليه » وفى الوقت الذى 
يشعر أن مصنفه قد أصبح صالح للنشر فيه ؛ لآن المؤلف هو القادر وحده على تحديد 
درجة رضاءه عن مصنفه وتقرير الوقت الملائم لخروجه للجمهور بصورة تحافظ على 
سمعته ومكانته الأدبية . 
ب - إطلاق اسم المؤلف على مصنفه وهو ما يطلق عليه حق الأبوة » ويحفظ القانون للمؤلف 
الحق فى ذكر اسمه على الأعمال القائمة على عمله الأصلى مثل الشروح والنقد 
والرجمات والاقتباسات وما شابه ذلك ... وللمؤلف الحق فى حجب اسمه عن 
المصنف أو ذكره رمزاً فى شكل حروف .ء أو إطلاق اسم مستعار على مصنفه . 
ج - سحب المصنف من سوق النشر ومنع تداوله إذا ما وجد أن بقاء ذلك المصنف قد يضر 
بسمعته أو يسيء له . على أن يعوض المتضررين من أصحاب الحقوق المالية كالناشر . 
د - إجراء تعديلات أو تحويرات فى المصنف وذلك من خلال الحذف منه أو الإضافة إليه . 
وقد أورد النظام السعودى لحماية حق المؤلف تلك الممارسات فى المادة السابعة منه والتى 
أشارت إلى أن للمؤلف الحق فى نسبة مصنفه إلى نفسه . كما أن له الحق فى إدخال ما يراه من 
تعديل . أو إجراء حذف من مصنفه . إلى جانب حقه فى سحب مصنفه من التداول(؟ , 

ومن هنا يتضح أن الحقوق الإيجابية تتمثل فى بمارسات يقوم بها المؤلف . وتترتب عليها غالباً 
حقوق مالية . وينبغى الإشارة إلى أن بعض الحقوق الإيجابية قاصرة على المؤلف وحده ولا تنتقل 
إلى غيره بعد وفاته » فعلى سييل المثال ليس من حق الورثة إجراء أى تعديل أو تحوير فى المصنف ء 
كما لا يمكنهم أيضاً الكشف عن الاسم الصريح لمؤلف أطلق على نفسه اسماً مستعاراً ما لم يأذن 
لهم المؤلف بذلك صراحة قبل وفاته وذلك على اعتبار أن حق الأبوة من الحقوق اللصيقة بالمؤلف 
والتى لا تنتقل إلى الورثة من بعده . 
الحقوقالسلبية: 

هى حق المؤلف فى الدفاع عن حقوقه فى المحافظة على كمال مصنفه ضد أى تشويه أو تحريف 

أو اتتحال قد يؤدى إلى الإضرار بسمعته الأدبية . وبذلك تختلف الحقوق السلبية عن الحقوق 
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الإيجابية فى كون الأخيرة تمثل مارسات أو أفعال يقوم بها المؤلف كالنشر والتعديل والسحب » فى 
حين تقتصر الحقوق السلبية على الدفاع عن المصنف ضد أى تمارسة قد يقوم بها الغير تجاه ذلك 
المصنف دون إذنه . وهى حقوق دائمة إلى الأبد ولا تنتهى بانقضاء فترة مععينة بعد وفاة المؤلف 
ولكنها تظل لتنتقل إلى الورثة لتحفظ لهم حقهم فى حماية المصنف ضد أى انتهاكات أو اعتداءات 
قد تحدث ضد المصنف . ومن تلك الحقوق السلبية ما يلى : 

أ- الدفاع عن المصنف ضد أى سرقة لأجزاء منه باقتباسها دون الإشارة إلى المؤلف . 

ب - الدفاع عن المصنف ضد أى تعديل أو تحريف أو تحوير أو تشويه يجرى عليه . وقد يتم 
التعديل والتغيير فى بعض المصنفات عند ترجمتها أو تلخيصها ولكن يثسترط فى هذه 
الحالات آلآ يضر التغيير أو الحذف بسمعة المؤلف » وعلى أن يشار إلى مواضع الحذف 
والتغيير فى المصنف . 

ج - الدفاع عن المصنف ضد نسبته إلى شخص غير مؤلفه . 

د - الدفاع عن المصنف ضد نشره دون ذكر اسم مؤلفه عليه . ولا يقتصر الأمر هنا على العمل 
الأصلى ولكن يتعداه إلى الأعمال القائمة عليه مثل الشروح والترجمات والنقد وما سوى 
ذلك من أعمال حيث يشترط ذكر اسم المؤلف الأصلى عليها . 

ه - الدفاع عن نشر المصنف دون إذن صاحب الحق . 


وقد أشارت المادة السابعة من النظام السعودى لحماية حق المؤلف إلى أن للمؤلف الحق فى دفع 
أى اعتداء على نسبة مصنفه إلى نفسه . كما أن له الحق فى الاعتراض على كل تحريف أو تشويه . 
أو أى تعديل أو تغيير لمصنفه . أو أى مساس آخر بذات المصنف يوقع ضرراً بشرفه أو سمعته . 

وعلى الرغم نما سبق فإن هناك بعض القيود التى تفرض أحياناً على المؤلف فى ممارسة بعض 
حقوقه فى حالة إضرارها بمصلحة الجماعة أو مصلحة أفراد آخرين فى الجتمع غير المؤلف ؛ فقد 
يضر امتناع المؤلف عن نشر مصنفه . أو امتناعه عن إعادة نشره . أو سحبه لمصنفه من التداول . أو 
تراجعه عن نشره » قد تؤدى تلك الممارسات إلى الإضرار بمصالح أفراد المجتمع نظراً لحاجتهم 
لذلك المصنف ومن هنا يمكن وققا للقانون تقييد تلك الحقوق الأدبية للمؤلف وإعطاء السلطة الحق 
فى ممارسة تلك الحقوق9؟ . 


٠ ١ 2900075277777‏ القتعم ا 


حماية حق المؤلف مسجب 
حماية حق المؤلف فى ظل خدمات المكتبات : 

قبل أن نتطرق إلى خخدمات المكتبات ينبغى الإشارة إلى أوعية المعلومات المتوافرة بالمكدبات 
والتى تقع فى إطار المواد التى تحميها قوانين حماية حقوق المؤلف وهى تنقسم إلى فتتين : 


أولاً : أوعبة معلومات تقتنيها المكتبات : 
وتضم هذه الفئة المواد المكتوبة والمواد السمعية والبصرية سواء كانت تحوى أعمالاً أدبية أم فنية 
وغير ذلك من المواد التى نوردها فيما يلى : 

١‏ - المواد المكتوية : ويدخل فى إطارها المواد المطبوعة فى شتى مجالات المعارف والعلوم 
الإنسانية واللاجتماعية والبحتة والتطبيقية بما فيها الكتب والدوريات والقواميس 
والموسوعات والمعاجم وما سوى ذلك كما يدخل فى إطارها المواد المخطوطة . وقد تحتفظ 
اكه بالواد الكتولة:لى تك ورقى كماخد حل بها فى شك ل نسار اكرويام 21 
الميكروفيش أو الميكرو كارد أو فى شكل وسائط إلكترونية . 

؟ -التسجيلات الصوتية والمواد السمعيصرية : وهناك العديد من المصنفات 
الموسيقية والخطب والأفلام السينمائية والمسرحيات والبرامج العلمية أو الوثائقية أو 
التاريخية أو ما سوى ذلك من المصنفات التى تتوافر فى المكتبات فى شكل مواد سمعية 
وبصرية . 

؟ - مصنطات المنون الجميلة : ويقصد بها اللوحات المرسومة إضافة إلى الأشكال الفنية 
المنحوتة أو المحفورة أو المنقوشة أو المزخرقة أو ما شابه ذلك 

+ - مصنفات أخرى : مثل الخرائط والصور الفوتوغرافية . 

ثانياً : أوعية معلو مات (! تقتنبها المكتبات : 

ويخضع استخدام هذه المواد للشروط الواردة فى اتفاقيات التراخيص والعقود المبرمة بين 

المكتبات وبين منتحو قواعد البيانات المتاحة . 

وتنقسم مواد هذه الفئة إلى قسمين هما : 

١‏ - مواد تتواظر بالمكتبات : ويقصد بها الأقراص المدمجة على اختلاف أنواعها » وهى 
مواد تشترك فيها المكتبات فتصبح بمثابة مستأجرة لا مالكة لها . 
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والجدير بالذكر أن منتجو تلك المواد فى أحيان قليلة يتركون النسخ القديمة منها للمكتبات 
المشتركة فيها بعد انتهاء فترة الاشتراك . 

» - مواد تسترجعها المكتبات عن بعد : ويقصد بها المواد المسترجعة عن طريق شبكات 

المعلومات المختلفة ومن بينها شبكة الإنترنت . 

ولازالت السيطرة على حقوق المؤلفين فى هذا الشكل صعوية حتى أن البعض يرى أن 
تكنولوجيا المعلومات المتمثلة فى انتشار الشبكات وإتاحتها للمعلومات أصبحت تشكل خطراً يهدد 
حقوق المؤلفين بشكل سيجعل بعض منتجى المعلومات التجاريين ينصرفون عن النشر عبر تلك 
الشبكات على اعتبار أنه من الصعب السيطرة على حقوقهم المالية فى حالة استخدامها » وسيجعل 
النشر على الشبكات يتم من قبل المؤلفين أكثر من الناشرين التجاريين! "23 , 

والواقع أن الهدف من توفير المكتبات لأوعية المعلومات المختلفة هو إتاحتها لاستخدام 
المستفيدين من خلال الخدمات المقدمة لهم فى تلك المكتبات . 
خدمات المكتبة والمحافظة على حق المؤلف : 

إن تقديم المكتبات لخدماتها التقليدية والحديثة قد يؤدى إلى انتهاك حقوق المؤلفين ما لم تحرص 
المكتبات على المحافظة على ذلك الجانب عند تقديمها لخدماتها ء وفيما يلى تورد الباحثة بعض 
الخدمات التى قد تقدم فى المكتبات أو بعضها منها وكيفية مراعاة حق المؤلف عند تقديمها : 

أولا : خدمة اللإعارة : 

تعد الإعارة من الخدمات الأساسية فى المكتبات على اختلاف أنواعها وعلى الرغم من أن بعض 
مصادر المعلومات غير مستاحة للإعارة مثل المصادر المرجعية والنسخ الوحيدة وبعض المصادر 
الأخرى . إلا أن إعارة المكتبة للمجموعات المسموح بإعارتها قد يحد من استغلال المؤلف لمصنفه 
مالياً فى بعض الدول التى يعد حجم المبيعات فى سوق النشر محدود فيها حيث يتخوف المؤلفون 
فى تلك الدول من تأثير إعارة المكتبات لمصنفاتهم على حجم المبيعات فى سوق النشر بشكل يجعل 
المستسفيدون فى غير حاجة لشراء تلك المصنفات طالما أنها متاحة للإعارة فى المكتبات . ومن هنا 
فرضت بعض التشريعات رسوم استحقاق للمؤلفين مقابل الإعارة حتى تضمن للمؤلفين حقوقهم 
المالية ويطلق على ذلك الحق (حق الإعارة )518 18]100نا01:0)) وقد بدأ انتشار هذا الاتجاه فى 
عدد من الدول الأوربية الغربية منذ أواخر الأربعينات حتى أوائل الشمانينات من القرن العشرين 


زا لفطلا 789112773711777 ٠ ١‏ ام تلات ات سم م 


دحماية حق المؤولف عس 


وخاصة بين الدول الاسكندنافية وكانت الدانمارك أول الدول التى وضعت تشريعات تحفظ ذلك 
الحق للمؤلفين2210 , 

وعلى الرغم من أن فكرة وضع هذا القانون فى المملكة المتحدة بدأت منذ عام ١116م‏ عن 
طريق المؤلف لإدامة:18 00ل إلا أن الفكرة لم تلق تأييد آنذاك » وقد مرت بمراحل إلى أن استقرت 
فى شكل قانون مستقل عام 1914م يطلق عليه اعة اطع 11 عمتلمع! عناطسط ع1 ٠‏ والخدير 
بالذكر أن المانيا الغربية تدمج هذا القانون مع قانون حقوق المؤلف المحلى ٠‏ أما الدول الأخرى مثل 
هولندا وفنلندة والسويد والدائمارك واستراليا والمملكة المتحدة فتضع هذا القانون بشكل مستقل عن 
قانون حق المؤلف2219 , ْ 

ثانياً : الإإعارة التبادلية : 

إن قيام بعض المكتبات بنسخ مواد موجودة بها وإرسالها إلى مكتبات أخرى يناءً على اتفاقيات 
مباشرة أو غير مباشرة بين تلك المكتبات قد يؤدى إلى عدم إقبال بعض المكتبات على شراء أو 
الاشتراك فى المطبوعات التى يمكنهم الحصول عليها عن طريق تلك الخدمة من مكتبات أخرى مما 
قد يكون له تأثير من الناحية المادية على صاحب الحق . 

ونتيجة لذلك فقد راعت بعض قوانين حقوق المؤلف هذا الجانب ومن ذلك قانون الولايات 
المتحدة الأمريكية حيث ظهر فى تعديل القانون لعام /191م بعض الفقرات التى تضع حدود لهذا 
النوع من الخدمات حفاظاً على حق المؤلف . ويسرى هذا القانون على المواد المنشورة ححديثاً أى 
خلال خمس سنوات منذ طلب نسخة من العمل من المكتبة 39 , 


ثالثا : خدمات التصوير والاستنساخ : 
تتيح معظم المكتبات خدمات الاستنساخ والتصوير بداخلها ولعل هناك أكشر من اعتبار يبجعل 
تقديم هذه الخدمات لا يعد انتهاكاً لقوق المؤلفين إذا ما تمت فى الإطار المسموح به فى اتفاقيات 
حماية حقوق المؤلف وهر 2" : 
١‏ - إتاحة الاستنساخ للاستخدام الشخصى فى اتفاقيات حماية حقوق المؤلف يدون إذن من 
صاحب الحق . 
؟ - جواز استنساخ المقالات الإخبارية السياسية أو الاقتصادية أو الدينية المتعلقة بموضوعات 
الساعة والمنشورة فى الصحف والدوريات وفققاً لما أشارت إليه اتفاقيات حقوق المؤلف . 
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٠"‏ - تعد المكتبات العامة ومراكز التوثيق غير التجارية من الجهات التى تجيز لها اتفاقيات حماية 
حقوق المؤلف استنساخ المصنفات المحمية دون إذن المؤلف مع مراعاة أن يكون عدد النسخ 
مقصور على احتياجات أنشطتها وألآ يضر بالاستغلال المادى للمصنف ومصالح المؤلف 
المشروعة . ويمكن للمكتبة أن تقوم بعمل نسخة من الأعمال المنشورة لغرض إحلال 
التالف من مجموعاتها أو المفقود ‏ أو المسروق إذا لم يتيسر الحصول على نسخة أخرى 
عن طريق الشراء » كما يمكن للمكتبة نسخ المواد غير المنشورة مثل المخطوطات وذلك 
لأغراض أمنية أو لإيداعها فى مكتبة بحثية أخرى . ولابد من مراعاة أن يكون الأصل 
ملك للمكتبة فى هذه الحالة وألآ تقوم بتحويل العمل المخطوط إلى المطبوع 3*0 , 

وتشير المادة الثامنة من نظام حق المؤلف السعودى إلى أوجه الاستخدام المشروع دون الحصول 

على موافقة المؤلف ومنها : 
© استنساخ المصنف للاستعمال الشخصى . 
© استتساخ أو نشر المقالات الإخبارية السياسية . أو الاقتصادية . أو الدينية المنشورة فى 
الصحف أو الدوريات بشرط ذكر المصدر بوضوح واسم المؤلف إن وجد . 
© (استنساخ مصنف أدبى أو فنى أو علمى بالتصوير الفوتوغرافى أو بطريقة مشابهة إذا كان قد 
سبق وضعه فى متناول الجمهور بصورة مشروعة . وذلك إذا تم الاستنساخ من قبل مكتبة 
عامة » أو مركز توثيق غير تجارى , أو مؤسسة علمية » أو معهد تعليمى بشرط أن يكون ذلك 
الاستنساخ وعدد النسخ مقصوراً على احتياجات أنشطتها . وألآ يضر ذلك الاستنساخ 
بالاستغلال المالى للمصنف . أو يتسسبب فى ضرر لا مبرر له للمصالح المشسروعة 
للمؤلف)310" , 
وابعاً : خدمة الترجمة : 
تقدم بعض المكتبات ومراكز المعلومات خدمات ترجمة للمستفيدين منها . وعادة يتم اتباع أكثر 
من طريقة لتقديم هذه الخدمات هي 377 : 

. الحضول على الترجمات جاهزة من المصادر الخارجية‎ - ١ 

” - إعداد الترجمات داخلياً بالمكتبة أو مركز المعلومات وفقاً لطلب المستفيدين أو بناء على 
انتقاء بض الدراسات التى تشكل أهمية فى مجال تخصصها . 
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© - نشسر الترجمات . 

ولابد من التزام المكتبات ومراكز المعلومات بقوانين حماية حقوق الؤلف المتعلقة بجانب 
الترجمة والتى تحرص على حماية الحق المالى والأدبى لصاحب الحق . 

والواقع أن حصول المكتسية أو مركز المعلومات على الترجمات المنشورة جاهزة يعفيها من 
المسئولية . حيث ستتعامل فى هذه الحالة مع العمل المترجم كتعاملها مع أى مؤلف آخر صادر باللغة 
الأصلية ١‏ أما إذا ما تمت الترجمة داخل المكتبة فإنها ستتمتع بإباحة قوانين حماية حقوق المؤلفين 
ترجمة الأعمال بدون إذن مؤلفها فى حالة استخدامها استخداماً شخصياً . أما إذا رغبت المكتبة فى 
نشر الترجمة فلابد من مراعاة الأحكام المنصوص عليها فى الاتفاقيات والتى تنص على أن للمؤلف 
حق استتشارى فى ترجمة مصنفه أو التصريح بذلك للغير . وتمنح الانفاقية العالمية الحقوق المؤلف 
المعدلة فى باريس عام 1 1917م للدول الأعضاء الحق فى ترجمة أعمال الغير يشروط وهى : 

أ - آلآ تكون هناك ترجمة بلغة عامة التداول قد نشرت من قبل صاحب الحق أو بإذن منه خلال 
سبع سنوات من تاريخ النشر الأول للمصنف . 

ب - أن ينبت من يرغب فى الترجمة أنه قد طلسب ترخيص من صاحب الحق للقيام بإجراء 
الترجمة ونشرها فرفض طلبه . أو أنه لم يتمكن من العثور عليه كما أنه قد بعث إلى الناشر وإلى 
الممثل الدبلوماسى أو القنصلى للدولة التى يتبعها صاحب حق الترجمة إذا كانت جنسيته معروفة » 
وبناءً على ذلك يمنح التشريع الداخلى للدولة تصريح بالترجمة لطالب ذلك يعد انقضاء شهرين 
من تاريخ إرسال الطلب إلى تلك الجهات فى حالة عدم تجاويها . 

وحفاظاً على الحقوق الأدبية للمؤلف فإنه يشترط الالتزام بالترجمة السليمة للمصنف ويمكن 
إجراء بعض التعديلات عند الترجمة ما لم يترتب عليها المساس بسمعة المؤلف أو شرفه أو شهرته 
الفنية أو الإخلال بمضمون المصنف . كما يشترط أن يطبع العنوان الأصلى للمصنف على جميع 
النسخ المتشورة من الترجمة . 

وقد أشارت تعديلات الاتفاقيات الدولية إلى تسهيلات تمنوحة للدول النامية فيما يتعلق 
بالترجمة وذلك من خلال إجازة منح تراخيص للترجمة من قبل السلطة المختصة فى كل دولة من 
الدول النامية وفقاً لشروط معينة أهمها : 

© انقضاء مدة ثلاث سنوات أو أكثر على نشر المصنف بلغته الأصلية . 
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© ألآيكون قد تم نشر المصنف من قبل صاحب الحق أو بتصريح منه بلغة عامة التداول80" . 

ويشير النظام السعودى لحماية حق المؤلف فى مادته السابعة إلى أن حق الترجمة من الحقوق 
التى تعد فى الأصل ملكا للمؤلف أو المؤلفين الذين ابتكروا المصنف . ووفقاً لما أشارت إليه المادة 
الخامسة من النظام نفسه فإن الشسخص الذى يقوم بترجمة المصنف إلى لغة أخرى بإذن من المؤلف 
يعتبر من الأشخاص المشمولين بالحماية وفقاً للنظام .. وعليه فإن الترجمة لا تجوز إلآ بإذن المؤلف . 
وتستثنى من ذلك الترجمة للاستخدام الشخصى حيث أنها لا تتطلب إذن من المؤلف وفقاً لما ورد 
فى المادة الشامنة من النظام كما تستثنى منه الترجمات الرسمية لنصوص الأنظمة والأحكام 
القضائية. وقرارات الهيئات الإدارية . والاتفاقيات الدولية وسائر الوثائق الرسمية حيث أن تلك 
المواد غير مشمولة بالحماية وفقاً لما أشارت إليه المادة السادسة من النظام 23 , 

خامساأً : النشرم: 

على الرغم من إن للمؤلف وحده الحق فى التصرف فى مصنفه واستغلاله من الناحية المالية . إلا 
أن من حق المؤلف أيضاً أن ينقل الحقوق المالية إلى آخرين يقوموا باستغلال مصنفه مقابل دفع مبلغ 
مالى للمؤلف . ولو أخذنا حق النشر كمثال على ذلك لوجدنا أن المؤلف بإمكانه نقل حقوقه المالية 
كاملة إلى الناشر إذا ما قرر أن يبيعه حق نشر مصنفه فى مقابل أن يتقاضى مبلغ إجمالى من المال ؛ 
ويحدث ذلك عادةً من قبل المؤلفين المبتدئين . أما المؤلفين الراسخين فى مجال التأليف فإنهم 
يلجئون عادةً إلى أساليب أخرى لاستغلال مصنفاتهم مالياً ؛ فقد يقوموا بنشرها على حسابهم ثم 
يعهدوا إلى ناشر بتوزيعها مقايل نسبة يتقاضاها الناشر عن كل نسخة يبيعها . وقد يقتسموا الربح 
مع الناشر بنسب معينة تختلف وققاً للمؤلف وللناشر وللعمل المنشور . وقد يتقاضى المؤلف نسبة 
مئوية من ثمن بيع كال نسخة من عمله””" . 

وقد تقوم المكتبة بدور الناشر . وفى هذه الحالة لابد أن تحصل على حق النشر من المؤلف وفقاً 
للأساليب المتعارف عليها وبالشكل الذى يحفظ للمؤلف حقوقه المالية والأدبية فى مصنفه أي كان 
شكل الوسيط الذى سينشر عليه . 

ومن ناحية أخرى فإن النشر قد يتم على شبكة الإنترنت . فقد تنشيء المكتبة موقعاً على الويب 
معنا وفى هذه الحالة لابد أن تراعى المكتبة النواحى القانونية فيما ينشر من معلومات على ذلك 
الموقع سواد كانت تلك المعلومات فى شكل نصوص أم صور أم معلومات صوتية ... بحيث 
تحصل على تصريح بالنشر من أصحاب الحق . كذلك لابد أن تراعى المكتبة بعض الأمور عند ربط 
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موقعها بمواقع أخرى فعلى الرغم من أن بعض الناشرين لا يمانعون ربط مواقعهم بغيرها من المواقع 
عن طريق عناوينها ؛ بل إن البعض يشسجع ذلك حر صا على انتشار مواقعهم إلا أن هناك بعض 
الأمور التى ينبغى على المكتبة مراعاتها عند ربط أى موقع بموقعها على شبكة الاتترنت ؛ ومن ذلك 
على سبيل المثال عدم نسبة الموقع الذى تم ربطه إليها أو إلى أى جهة أخرى غير التابع لها لآن ذلك 
يعنى نسبة جهد الغير إليها الأمر الذى يتعارض مع حماية الحقوق الآدبية للمؤلف0" . 

وقد حدد النظام السعودى لحماية حق المؤلف الجوانب المرتبطة بحق النشر فى الباب الثالث منه 
والخاص بانتقال ملكية حقوق المؤلف . حيث يوجب النظام فى المادة التاسعة عشر والعشرون منه 
على دور النشر وعلى منتجى المصنفات الفنية أن يبرموا عقوداً مكتوبة مع أصحاب حتق المؤلف وفقاً 
للضوابط المحددة باللائحة التنضيذية . وتكفل المادة الحادية والعشرون حقوق الجهة التى انتقل إليها 
الحق حيسث تشير إلى أن (على المؤلف أن يمتنع عن أى عمل من شأنه تعطيل استعمال الحق 
المأذونبه). 

وعلى الرغم من أن المادة السابعة تمنح للمؤلف الحق فى سحب مصنفه من التداول. أوإجراء . 
أى تعديل أو إضافة إليه . أو أى حذف منه . إلآ أن المادة الحادية والعشرين تفرض على المؤلف عدم 
عمارسة ذلك إلا بعد الاتفاق مع المأذون له بمباشرة الحق (فى حالة انتقال ملكية حقوق المؤلف) ١‏ 
وفى حالة عدم الاتفاق فإن النظام يلزم المؤلف بدفع تعويضاً عادلاً للمأذون له" , 

سادساً : خدمات المعلو مات الا.لكترونية : 

على الرغم من أن معظم قوانين حماية حق المؤلف قد أشارت إلى أن ملفات الحاسب الآلى 
تدخل فى إطار المواد المشمولة بالحماية إلآ أن السيطرة الفعلية على المعلومات المتاحة على الوسائط 
الالكترونية عند استخدامها فى المكتبات أو غير ذلك يعد أكثر صعوية من السيطرة على الوسائط 
التقليدية . وذلك نظراً لاختلاف إطار الاستخدام المشروع لكل منهما . وعلى الرغم من ظهور 
قانون حماية حقوق النشر الرقمى للآلفية الجديدة أعثْ اطع ملام00) دمستدمء!111 اماتعنمط 
(21108) فى الولايات المتحدة الأمريكية فى أكتوير من عام 1144م وتحديث قانون حق المؤلف 
الأمريكى ليشسمل البيئة الرقمية بناءًٌ على ما توصلت إليه مفاوضات مؤتّر منظمة الملكية الفكرية 
العالمية 1/150 المنعقد فى جنيف فى ديسمبر من عام 7061447" إلآ أن متتجى المعلومات لازالوا 
يعتمدون على العقود واتفاقيات التراخيص الخاصة بهم الحماية حقوقهم سواء كانت المعلومات 
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متاحة على أقراص مدمجة أم من خلال الإنترنت » وتتضمن تلك الاتفاقيات شروط الاستخدام 
ويعنى التوقيع عليها الموافقة على تلك الشروط والتزام الطرف المثسترك بها . ومن تلك الشروط 
مايلى : 
١‏ - تتضمن معظم اتفاقيات تراخيص الأقراص المامجة شرط إعادة النسخ القديمة أو إتلافها 
عند استلام النسخ الحديثة » فعلى سبيل المثال يشترط 8501011-51 إتلاف قاعدة البيانات القديمة 
مع وصول الحديثة » وفى حالة عدم الرغبة فى تجديد الاشتراك فإنه يشسترط إعادة الأقراص إلى 
801 مع نهاية الاشتراك . أما معزو فإنه يشترط إعادة النسخ القديمة إليه خلال )7٠(‏ يوم 
من انتهاء فترة الاشتراك » فى حين أن 101006 1016 لا يطالب المشترك بإعادة الأقراص وإتما 
يطالبه بإتلافها(؛ ؟) . وبعض الاتفاقيات تسمح بإبقاء النسخ القديمة لدى المشتركين . 
١‏ - تخصص معظم اتفاقيات تراخيص الأقراص المدمجة بنود متعلقة باستخدام قاعدة البيانات 
مع نظام الشبكات ؛ فيسمح البعض باستخدام قواعد بياناتهم مع الشبكات بدون أى رسوم إضافية. 
فى حين يطالب البعض الآخر بدفع رسوم مقابل ذلك . ويمنع آخرون تماماً ربط قواعد بياناتهم مع 
شبكات . أما فيما يتعلق بالاتفاقيات اللتى لم تورد أى بنود مرتبطة بذلك فإنها بذلك تمنع 
الاستخدام مع الشبكات . وذلك على اعتبار أن أى حقوق لم تذكر فى التراخيص فهى غير ممنوحة 
للمشترك(25) . ولو تتبعنا بعض اتفاقيات التراخيص لبعض منتجى قواعد البيانات القرصية لوجدنا 
أن #عل110 اأطعنص»! و 110امم5112 لا يجيزان ربط قواعد البيانات بشبكة إلا بالتنسيق معهما 
بهذا الشأن . وكذلك الحال بالنسية ل 1810علإ8 التى تشترط أخذ موافقة خطية منها على ذلك . 
فى حين أن 801:61 يشترط توقيع اتفاقية ترخيص للمشتركين المتعددين على أن يتم تحديد حجم 
الشبكة وذلك على اعتبار أن قيمة الاشتراك تختلف وفقاً لحجم الشبكة(15) . وتجدر الإشارة إلى أن 
هناك ثلاثة أنواع من التراخيص التى يتيحها معظم منتجى قواعد البيانات وهى : 
أ - ترخيص المستخدم الواحد 06لءن!! عدن #أعمام ويمنح للاستخدام على جهاز واحد . 
وبالتالى لا يمكن استخدامه مع نظام الشبكات وإتاحة الاستخدام لأكثر من شخص فى وقت 
واحد . 

ب - ترخيص المستخدمين المتعددين عدلاعن!! معدلا 1!اناا1 ويسمح بالاستخدام المتزامن لأكثر 
من شخص دون أى اعتبار لأماكن تواجدهم وبالتالى فإنه يستخدم مع شبكات المعلومات . 
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ج - ترخيص الموقع 1106856 5116 ويمنح لموقع أو مواقع محددة مثل مكتبة معصينة وبالتالى لا 
يسمح بالاستخدام من أى موقع آخر غير مرخص له فى حالة الاستخدام مع 
الشيكات577) 7 

ولو انتقلنا إلى تراخيص استخدام قواعد البيانات المتاحة من خلال الإنترنت لوجدنا أنه على 

الرغم من أن بعض التراخيص لم تتطرق إلى هذا الجانب إلآ أن الببعض الآخر أشار إليه ومن ذلك 
2010161 الذى يمنح ترخيص الاستخدام على أساس الموقع 110056 5116 ويوفر بدوره ثلاثة 
أنواع من التراخيص هى : 

أ - ترخيص الموقع الواحد / للمستخدم الواحد ؟عدنا عاع510/ء)ذ5 6اع510 وهو خاص بمبنى 
واحد ومستخدم واحد فى الوقت الواحد . 

ب - ترخيص الموقع الواحد / لعدة مستخدمين رعكنا عأمة) ]نادو /ء)زة 51081 ويسمح فيه 
بالاستخدام المتزامن الخمس أشخاص كحد أقصى . 

ج - ترخيص المواقع المتعددة / لمستخدمين متعددين ؟ع5نا عأم1اأنالد/عاذ5 عام )انام ويسمح 
فيه باستخدام عدة أشخاص لقاعدة البيانات من عدة مواقع . 

وتختلف قيمة الاشتراك فى كل نوع من الأنواع السابقة80" . 

- تطالب بعض اتفاقيات تراخيص الأقراص المدمجة المشتركين بدفع رسوم استحقاق 

/ا]أاءلا0: عما يتم استرجاعه من معلومات إلى جانب رسوم الاشتراك فى قاعدة البيانات ؛ فعلى 
سبيل المشال يشترط أدونيس 81001115 على المشتركين دفع رسوم استحقاق عن كل مقالة يتم 
استرجاعها من قاعدة البسيانات على أن يتم التسديد بصورة دورية كل ثلاثة شهور”؟"" . أما بالنسبة 
للإنترنت فيقوم منتجو المعلومات بتقيبد استخدام مواقعهم على الإنترنت والاسترجاع منها بدفع 
رسوم بحيث لا يتاح الاسترجاع مجاناً من قاعدة البيانات ؛ قعلى سبيل المثال يتيح كل من 10101908 
و مس15 نلا الاسترجاع بطريقتين هما : الإتاحة المفتوحة 16055 (اعم0 وتتم ياستخدام بطاقات 
الائتمان 3505ء 6آلعتن . والإتاحة للأعضاء ذؤ5عععك "1016016 وتتم بعد منح الأعضاء كلمات 
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؛ - لا تسمح الاتفاقيات ببيع قاعدة البيانات المتاحة على قرص مدمج أو البرامج الخاصة بها أو 
نقلها إلى الغير بدون موافقة خطية من صاحب الحق ء ومن هؤلاء 801115 و 81001115 . 
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يت ا اك من خلال الإنترنت حيث لا تصرح الاتفاقيات بنقل تراخيص 
شتراك إلى طرف آخر ؛ وقد أورد ذلك كل من 11041 و 513108 ضمن شروطهما(" . 

© - تمنع اتفاقيات تراخيص الأقراص المدمجة النسخ الكامل لقاعدة البيانات سواء كان ذلك 
عن طريق الطباعة أم الترحيل إلى وسائط الكترونية » ويسمح بعض منتجى قواعد البيانات بالطباعة 
فقط لأجزاء بسيطة من قاعدة البيانات لأغراض غير تجارية » ويسمح البعض الآخر بطباعة 
معلومات محدودة أو ترحيلها إلى وسائط إلكترونية وذلك يغغرض الاستخدام الشخصى فقط 
ولأغراض غير تجارية » وهناك اتفاقيات تسمح بالنسخ لأغراض غير تجارية ولكن بشروط معينة . 
والبعض الآخر لم يورد أى شيء بشأن نسخ البيانات ما يعنى أن ما يسرى عليها هو ما يسرى على 
النسخ فى قوانين حماية حق المؤلف7" . وفى المقابل تسمح بعض اتفاقيات الاشتراك من خلال 
الإنترنت بنسخ معلومات من قاعدة البيانات سواء بالطباعة أو الترحيل إلى وسائط إلكترونية حيث 
يورد 11141 أن ذلك يخضع لما ورد ضمن قانون حماية حق المؤلف (الأمريكي) لعام 1915م وغيره 
من قوانين حماية الملكية الفكرية . فى حين تمنع بعض الاتفاقيات النسخ أو النقل باستخدام البريد 
ا الجر ا ساو ال 1 
الخدمة ؛ ومن هؤلاء 13108 . ويشترط البعض أن يكون استرجاع المعلومات للاستخدام 
مين ا الور مايا للجن لسري د جما رات انار 
إنتاجها بشكل آخر أو أى عمل فيه انتهاك لحقوق المؤلف . ومن هؤلاء 9101/41" . 

5 - يقدم معظم منتجى قواعد البيانات المتاحة على شبكة الإنترنت كلمات عبور 7:155/0105] 
للمشتركين فيها . وقد يمنح العميل أكثر من كلمة عبور واحدة بناءً على طلبه على أن يدفع رسوم 
إضافية على ذلك وفقاً لما ورد ضمن شروط كل من 11:108 و 1/101 . ويشترط كل منهما إخطار 
الشركة المنتجة فى حالة فقدان كلمة السر . 


- توضح اتفاقسيات الاشتراك من خلال الإنترنت ضمن ينودها بعض جوانب الاستخدام 
المشروع ؛ قعلى سبيل المثال يسمح كل من 2131138 و 1101 لموظفى الهيئتات الحكومية . وأعضاء 
هيئة التدريس والطلاب والموظفين فى الهيئات الأكاديمية . ورواد المكتبات . يسمح لهم باستخدام 
كلمة العبور وأى معلومات أو وثائق وردت من خلال المنتج . ولكن يمنع نقل المعلومات أونسخها 


بأى وسيلة إلى مؤسسات أو جهات خارجية » أو إعادة التوزيع التجحارى للمواد المسترجعة من 
لنفدة 


الخدمة أو إتاحة الاستخدام لمكتبات أخرى أو طرف ثالث إل بتعميد من منتج قاعدة البيانات 


يي يي دك 


دماية نق المؤلف سل 
والجدير بالذكر أن قانون جماية حقوق التنشر الرقمى للألفية الجديدة -0000انانهطء8/1111 دانع 101 
(ن1051) أعث ااع :الام يعفى المكتبات ومقدمى الخدمات على الخط المياشر 5619166 001106 
105 من المسكولية القانونية فى الحالات التى يتم فيها نقل المعلومات من قبل مستسخدمى 
النظام فى تلك الجبهات مثل مستخدمى نظام الكمييوتر فى المكتبة(*"؟ , 

8 - تدعو بعض اتفاقيات الاشتراك من خلال الإنترنت إلى الالتزام بالقيود الإضافية التى تظهر 
للمستخدم على الشاشة ؛ ومن هؤلاء 10141 . 

ولم يقتصر أمر اتفاقيات التراخيص على الناشرين العالميين بل تجاوزتهم إلى الناشرين العرب » 
وقد أشار ترخيص استخدام الببليوجرافية السعودية الصادرة عن النظم العربية المتطورة على شروط 
مفادها أن رخصة شراء تلك الببليوجرافية غير قابلة للتحويل لمستفيد آخر . كما أنها لا تخول 
العميل حق الاستخدام لأكثر من العدد المسموح به من قبل النظم العربية المتطورة . 

ولا نسمح الاتفاقية ببيع أى من محتويات قاعدة البيانات سواد بشكل مباشر أم غير مباشر على 
وسيط مطبوع أم منسوخ أو عن طريق الاتصال على الخط المباشر أو بأى طريقة أخرى إلآ فى حالة 
الحصول على موافقة خطية من النظم العربية المتطورة . ولا تسمح الاتفاقية بنسخ القاعدة على 
قَرْضّ صلب أوما فى و30 

وفى المقابل نجد أن الشركة السعودية للأبحاث والتسويق عند نشرها لصحيفة الشرق الأوسط 

على صفحات الويب 7/61 وضعت ترخيص للاستخدام تضمن العديد من الشروط متها : 

0 تحديد الاشتراك لمستخدم واحد يتصل بالموقع عن طريق اسم معرف وكلمة عبور . ولا 
يسمح له بإناحة استخدامها لغيره . وفى حالة سرقة كلمة السر فيجب عليه الاتصال 
مباشرة بالشركة صاحبة الحق لإبلاغها بذلك . 

” - أن يكون الاشتراك لغرض الاستخدام الشخصى وليس التجارى . ويسمح للمستخدمين 
بطباعة أجزاء بسيطة من المعلومات المسجلة على الموقع أو ترحيلها إلى وسيط إلكترونى 
لغرض الاستخدام الشخصى فقط . ولكن لا يسمح بإنشاء قاعدة بيانات سواء يدوية أو 
إلكتسرونية عن ريق تخزين صفحات أو أجزاء من صفحات الموقع سواء كان ذلك 
للاستخدام الشخصى أم التجاري7"" , 

وهناك أساليب يتبعها منتجو قواعد البيانات لضمان عدم استخدام منتجاتهم بصورة غير 


11ت 219777771372777 ١ ١١‏ فط لاس 


سس د . اتن سعيد بأمغلج 


مشروعة , وللتأكد من التزام المشتركين بما نصت عليه اتفاقياتهم . ومن تلك الأساليب ما يخص 
الأقراص المدمجة ومنها ما يخصى مواقع الإنترنت والشبكات ومنها ما يستخدم مع كليهما وفيما 
يلى بعض تلك الأساليب : 

١‏ - تقييد الاستخدام ببناء نظام إتاحة 0 200655 بحيث لا يتم الاسترجاع من قاعدة 
البيانات إلآ باستخدام اسم معرف 12706 ]5ن وكلمة عبور 02550010 ١‏ وبذلك يقتصر 
الاستخدام على الأشخاص المصرح لهم فقط , والذين يحملون كلمات العبور الصحيحة . 

؟ - كتابة المعلومات بطريقة مشفرة 01/0110 لا يتمكن من قراءتها سوى الأشخاص المصرح 
لهم بذلك حيث يكونوا حاملين لرموز حل الشفرة . 

- حماية البرامج عن طريق الفيروسات . حيث يلجأ البعض إلى تحميل فيروسات على 
البرامج لمنع نقلها بطريقة غير مشروعة وبذلك يضطر من يرغب فى الحصول على تلك 
البرامج لشرائها من الشركة صاحبة الحق . 

5 - التسجيل للحصول على حماية حق المؤلف 52]101أكلعء: اداع 1الامم بعد إيداع المصنف 
فى الجهة المسكولة عن تطبيق النظام . وهى فى الغالب المكتبة الوطنية فى الدولة . وعلى 
الرغم من أن حقوق المؤلف تمنح لصاحب الحق تلقائياً بمجرد خروج مصنفه على وسيط 
مادى ؛ إلا أن التسسجيل يتيح لصاحب الحق اتخاذ إجراء قانونى ضد منتهكى حقوقه إذا 
تطلب الأمر ذلك40"؟ , 

ه - استخدام قطعة أو جهاز إضانى ©0081 يتم تركيبه على الحاسب الآلى بحيث لا يعمل 
البرنامج الخاص بالقرص المدمج إلآ بعد تحققه من وجود تلك القطعة مثبدة على مخرج 
الطابعة على سبيل المثال أو على أى جزء آخر من جهاز الحاسب الآلي 50" , 

١‏ - استخدام بعض البرامج التطبيقية للأقراص المدمجة التى تعمل للشخص الواحد وتتوقف 
عن العمل فى حالة وجود نظام تشغيل شبكة7”؟؟ . 

/ا - تزويد البرامج بمراقب لحساب عدد المستخدمين الذين بإمكانهم الوصول إلى قاعدة 
البيانات فى الوقت نفسه . وعندما يصل عدد المستخدمين إلى العدد المحدد فإن النظام 
يرفض دخول أى شخص إضافى إلآ إذا خرج أحد المستخدمين الآخرين من التطبيق!!؟) , 


ا اوفط ج371 ١‏ 2 ةداتق ووو ونه 


حماية حقّالفؤلف سل 


8 - استخدام تقنية الحوائط النارية 1118211 لمنع دخول الأشخاص غير المصرح لهم 
بالاستخدام . 

والواقع أن معظم الأساليب السابقة لها سلبياتها فهى تحد من إتاحة المعلومات للاستخدام 
والإفادة منها . علاوة على إن بناء نظام الإتاحة المتضمن كلمة عبور ورمز تعريف يعتبر مكلف 
لمنتجى قواعد البيانات ومن ناحية أخرى يمكن اختراقه من قبل أى مبرمج ذكى . إضافة إلى أن أى 
شخص يمكنه التصريح بكلمة السر الخاصة به لشخص آخر لاستخدامها؟؟) , 

لذا فقد تضمن قانون حماية حقوق النشر الرقمى للألفية الجديدة تدنائممء2/1111 [دائع61 
(11108) اث الاع1رلام00) بعض البنود التى تشير إلى منع التغلب على أى من أدوات الحماية 
التكنولوجية المستخدمة من قبل منتجى قواعد البيانات الإلكترونية لحماية حق المؤلف وتقييد 
الوصول إلى موادهم وإتاحتها ؛ مثل كلمات العبور 0355101505 أو التكويد 110م/1© . وكذلك 
منع القانون تصنيع أى أدوات أو تقديم خدمات صممت أساساً لإبطال فعالية التكنولوجيا المتبعة 
لحماية المعلومات47) , 
الإيداع القانونى: 

إن دور المكتسات فى الحفاظ على حقوق المؤلف لم يقتصر على الحفاظ على حقوق استغلال 
أوعية المعلومات التى تقتنيها أو تستخدمها ء ولكن كان للمكتبات دور ساعدت به فى إحكام تطبيق 
قوانين حقوق المؤلف من خلال تطبيق قانون الإيداع الذى يلقى به عادةٌ على عاتق المكتبات 
الوطنية. وفى حالة عدم توافرها فى الدول فإن المستولية تحول إلى المكتبات الجامعية أو العامة أو 
دور الوثائق والمحفوظات بالدولة أو إلى جهات أخرى . ويتم بموجب هذا القانون إيداع عدد من 
نسخ المصنفات فى الجهة التى تخصصها الدولة لذلك . وتستثنى من ذلك بعض الأعمال الفنية التى 
تمنح الحماية دون إيداع نسخ منها كاللوحات المرسومة يدوياً والتماثيل المنحوتة وما شابه ذلك على 
أن تلك المصنفات تصدر فى نسخة واحدة عادةٌ فى حين يتم إيداع نسخ من الأعمال التى تصدر فى 
أعداد كبيرة ‏ 

ويذكر أن فرنسا هى الدولة الأولى التى أصدرت نظاماً للإيداع عام /ا168م يتم بموجبه إيداع 
نسخة واحدة من كل كتاب يطبع فيها بواسطة الناسر أو الطابع فى المكان الملخصص للإيداع 44) , 


١ 3771117‏ ولب او 


مس د . فاتن سعيد بامفلج 


وفى المملكة العربية السعودية صدر نظام للإيداع مستقل عن نظام حماية حقوق المؤلف وذلك 
بناءً على المرسوم الملكى رقم (م/70) بتاريخ (1/ )١517/4‏ وأصبحت مكتبة الملك فهد الوطنية 
بالرياض هى الجهة المسئولة عن تطبيق ذلك النظام الذى ألغى بدوره العمل بأحكام المادتين (217 
١٠١‏ ) من نظام المطبوعات والنشر الصادر بالمرسوم الملكى رقم م/ ١1‏ بتاريخ 7/4/11 +211 كما 
يلغى أيضاً العمل بأحكام المادة (77) من نظام حماية حقوق المؤلف الصادر بالمرسوم الملكى رقم 
١١/6‏ بتاريخ 141١/05/19‏ 


ويتكون النظام السعودى من سبعة مواد توضح الأحكام المختلفة للنظام بما فى ذلك المواد التى 
يستوجب النظام إيداعها . وما لا يسرى عليه النظام . والجهات الملزمة بإيداع النسخ ء وعدد النسخ 
المطلوب إيداعها » وإجراءات الإيداع » والعقوبات التى تطبق على المخالفين للنظام . بالإضافة إلى 
بعض الأحكام العامة *؟؟ . 


الخلاصة: 


إن تنوع مصادر المعلومات والخدمات التى تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات جعلت مهمتها 
أصعب فى الحفاظ على حقوق المؤلف وحماية الملكية الفكرية .. وقد أشارت الدراسة إلى 
الخدمات التقليدية والإلكترونية التى تقدم فى المكتبات ومراكز المعلومات . والتى يمكن أن يحدث 
من خلالها انتهاك لحقوق المؤلف ما لم تحرص تلك الجهات على الالتزام بما نصت عليه التشريعات 
المحلية والإقليمية والدولية الحماية حقوق المؤلف . وكذلك الالتزام بشروط اتفاقيات التراخيص فى 
حالة تقديم الخدمات الإلكترونية سواء تم الاسترجاع من الوسائط الإلكترونية الحديثة عن بعد من 
خلال شبكات المعلومات أم تم فى داخل المكتبات ومراكز المعلومات باستخدام الأقراص المدمجة . 


وأشارت الدراسة إلى دور آخر للمكتبة تساهم به فى الحفاظ على حق المؤلف وذلك بالإسهام 
فى تطبيق التشريعات اللازمة لضبط وتنظيم الجوانب المتعلقة بتلك الحماية فأوضحت دور المكتبة 
فى تطبيق نظام الإيداع القانونى . 


قلقلل ٠.‏ .لات جد ضع ةا اناالا 


حماية مق المؤلف له 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية . س 51.ءع .١‏ يناير 0-1] سس 


آأمن مرافق المعلو مات المصرية ‏ 


د. أسامة القلم 
قسم المكتبات والوثائق والمعلو مات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة 


ملخص : 
تتناول الدراسة ا جوانب الأساسية لأمن مرافق ا معلومات من خلال أمن 
البناء » وأمن المجموعات » وأمن أماكن العمل وحماية التخزين الآلى لتحقيق 


أمن البيانات وبرمجيات ا حاسبات الآلية . 


أصبح الأمن يشكل فى الوقت الراهن ظاهرة مجتمعية شاملة لها أبعادها ومقوماتها الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية . 

ويقصد بأمن مرافق المعلومات توضير الوسائل والإجراءات التى تحقق الحماية من التهديدات 
التى تؤدى ععادة إلى فقد إحدى جزئيات نظام مرقق المعلومات” . وأحياناً يطلق عليه (الأمن 
الصناعى) وهو ما يوفره الإنسان من وسائل للمحافظة على سلامة وأمن مرافق المعلومات . وما به 
من أوعية معلومات . وبما يضمن سلامة العمل والعاملين والمستفيدين على حد السواء . 

وبقصد بمرافق المعلومات الوحدات الإدارية والتنظيمية المسئولة عن تنظيم خدمات المعلومات » 
وهى تقوم بسجميع أوعية المعلومات , وتنظيمها . وتجهيزها لتيسير سبل الإفادة منها ء وتشمل 
المكتبات ومراكز المعلومات على اختلاف مستوياتها . والتى يمكن اللجو إليها ؛ التتماساً 
للمعلومات . 
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مس د . أسامة القلسش 


ويعد وليام بليدز 81205 دةااة1 أول من نبه إلى قضية أمن أوعية المعلومات فى كتابه «أعداء 
الكتب» الصادر عام ٠18م:‏ وقد جاءت فيه عناوين الفصول الآتية : (الحريق ء والمياه » والغاز 
والحرارة » والتراب والإهمال , والجهل . وتسوس الكتب . وحشرات أخرى . ومجلدو الكتب » 
وجامعو الكتب)(" . 

يتخذ موضوع الأمان بمرافق المعلومات أهمية خاصة . فليس من السهل تععويض أى مرفق 
معلومات عن أى شيء يفقده » ولتحقيق الأمان داخل مرافق المعلومات . يشترط توافر الأجهزة : 

(أ) جهاز منظم للتيار الكهربائى ء (ب) جهاز إنذار مبكر للحريق ٠‏ (ج) أجهزة إطفاء » 
(د) أجهزة مراقبة داخلية 9 , 

ويتم تحقيق الأمن لمرافق المعلومات من خلال ثلاثة جوانب أساسية : (أ) أمن البناء . (ب) أمن 
المجموعات . (ج) أمن أماكن العمل . ويبقي جانب رابع وهو . (د) حماية التخزين الآلى إن وجد؟ . 


(أ)أمنالبناء 

يتحقق أمن البناء من خلال أبواب قوية محكمة الإغلاق . ويفضل أن تصنع الأبواب من شرائح 
صلب بينها طبقة ذات سمك معقول من الإسبستس أو الخشب . والنوافذ من الإطارات المعدنية 
وبها زجاج لمقاومة الحريق , والأسقف والأرضيات من طبقة سميكة من الأسمنت باعتباره مادة 
مقاومة للحريق . 


(ب)أمن المجموعات 

تعانى مرافق المعلومات من مشكلة سرقة أوعية المعلومات . وخاصة فى المكتبات ذات الأرفف 
المفتوحة”* . فلا توجد وسائل لحماية مجموعات مراقق المعلومات من السرقات بنسبة /٠٠١‏ لأن 
سرقة الكتب أو صفحات منها . يرجع فى الدرجة الأولى إلى عدم احترام الملكية العامة وحقوق 
الغير من قبل المستفيدين . وإن كان هناك وسائل للإقلال من الكتب المسروقة . وهى إتاحة الإطلاع 
لعدد أكبر من الساعات . مع توفير أعداد كاضية من المجلدات للاستخدام » كذلك السماح بإعارة 
الكتب فى نهاية السيوم على أن ترد فى صباح اليوم التالى ء كذلك فى عطلة نهاية الأسبوع (أو ما 
يعرف بالإعارة قنصيرة الأجل) . مع توفير خدمة التصوير للمستفيدين » وتسجيل أوقات دخول 
وخروج المستفيدين من مرفق المعلومات”"" , كما يجب تحديد الوثائق الهامة . وخاصة القديمة منها 


7 تل 1331:7761 ٠١‏ "تفقوو تسط اند و 


أمن عرافق المعلو مات المصرية سس 


لوضعها فى أماكن محمية من الحرائق . واستنساخ صور عنها باستخدام المصغرات الفيلمية » أو 
باستخدام التخزين الآلى لحفظ صورة من الوثيقة على الأقراص المليزرة ‏ بالإضافة إلى توفير 
ظروف الحفظ المناسبة من الأثاث . والجو المحيط بأوعية المعلومات . أهمها انعدام الرطوبة » 
وانخفاض ال حرارة » ووجود إضاءة معتدلة . ذلك لتأمين أطول عمر ممكن لخحياة الوثائق . 

وقد أجمعت الدراسات التى أجريت على تأثير الضوء على الأوعية المطبوعة على أنه لا يجب 
أن تزيد شدة الإضاءة عن (+ ١6‏ لوكس ) بالنسبة للأنواع الجيدة من الورق وغير المحتوية على 
أصباغ . وألا تزيد عن 5٠(‏ لوكس) بالنسبة للأنواع غير الجيدة من الورق والمحتوية على أصباغ7" . 

وهناك نوعان رئيسيان من الأثاث . وهما الأثاث الخشبى والأثاث المعدنى . ويوصى هنا أستاذنا 
الدكتور شعبان عبد العزيز خليفة بأن تكون الرفوف خشبية متحركة . ذلك لأن الرفوف النشبية 
تتمشى مع بقية قطع الأثاث المكتبى » كذلك يمكن إحداث تعديلات فيها . وإن كان الأثاث 
المعدنى أفضل لمقاومة الحريق . 

وينبغى ترتيب الأرفف والأثاث بحيث يتيسر معه دقة مراقبة المستفيدين . هذا وتتطلب المواذ 
السمعية والبصرية درجة حرارة معينة تتراوح من 58 إلى ١‏ درجة ؛ ونسبة رطوبة تتراوح من 5٠‏ 
إلى 6٠‏ عند حفظ المواد*؟ , 

ويعد الإنضباط من جانب موظفى مرقق المعلومات والمستفيدين منها العامل الأول لحماية ابنية 
مرافق المعلومات . 


(ج)أمن أماكن العمل 

ضرورة عدم وجود عوائق فى طرقات مرافق المعلومات . وإصلاح أى مشكلات فى الأرضية . 
أو فى النوافذ والأبواب الداخلية بمرافق المعلومات . وعدم جعل الآسلاك الكهربائية أرضية » بل 
الأفضل أن تكون علوية””'2 . كذلك توفير الأثاث من مقاعد ومناضد مطابقة للمعابير والمواصفات 


العالمية . 
ويتم إطفاء الحريق بمرافق المعلومات باستخدام إحدى الوسائل التالية : 
© طفايات الحريق اليدوية . 
© خراطيم المياه . 
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سس د . أسامة القلش 


© نظام الإطفاء الذاتى بالغاز . 
© نظام الإطفاء الذاتى بالرش ‏ 

وتعد أجهزة الإطفاء المحتوية على ثانى أكسيد الكربون - الذى يقلل من نسبة الأكسجين 
اللازمة لعملية الاحتراق - أفضل الوسائل لإطفاء الحريق فى مخازن الكتب » دون أن تترك أثاراً 
يستعصى إصلاحها فى أوعية المعلومات نفسها(' . بينما الأجهزة المستخدمة لغاز الهالون ليس لها 
تأثير ضار على حمياة الإنسان لأنه لا يحل محل الأكسجين ء بالمقارنة بغاز ثانى أكسيد الكربون » 
وإنما يؤثر كيميائياً على عملية الاحتراق , ولكنه مكلف جداً , وتمتاز نظم الإطفاء الذاتية باستخدام 
الغاز بأنها لا تؤثر على أجهزة الحاسب الآلى . كذلك تركيب نظام إطفاء الرش بالمياه فى أسقف 
مرافق المعلومات فهى مفيدة فقط فى أماكن المخازن . وليس لإطفاء الحرائق بأماكن بها معدات 
كهربائية » فهى تعمل على تقليل وصول الهواء إلى التار » ثم تعمل على إطفائها بشكل مباشر » 
ولكنها تؤدى إلى تلفيات كبيرة نتيجة لاستخدام المياه » ويمكن وضع جهاز مشابه للإنذار بالمياه التى 
تطفح فى أرضيات مرافق المعلومات لأى سبب من الأسباب"2 , 

ويمكن تلافى النسائر نتيسجة لتسرب المياه أو الصرف الصحى . بأن يتم تشغيل المراوح ليلاً 
ونهاراً لمنع تكاثر الفطريات على الأوعية المطبوعة . ولتساعد على تجفيف الأوراق . ويراعى على 
ألا نفتح هذه الأوعية . وهى مبتلة حتى لا تتضاعف التلفيات . ولا يجوز الضغط على هذه الأوعية 
[عصرها] من الماء وهى مبستلة حتى لا يحدث مزيد من التلف . مع أبعاد الأسطونات المليزرة 
وملفات البيانات الآلية فى أماكن بعيدة عن المياء 270 , 

ويجب توافر متطلبات أساسية فى أنظمة الإطفاء ا مستخدمة بمرافق ا معلومات وهى : 

. أن يكون موقع طفايات الحريق على بعد ٠7م كحد أقصى لكل فرد بمرفق المعلومات‎ - ١ 

” - أن تكون هذه النظم ذات ظروف ميكانيكية جيدة وخاضعة للفحص الدوري2"" . 

" - أن يتضمن التصميم المعمارى لبنى مرق المعلومات مخارج للطواريء كالحرائق والزلازل . 

؛ - الاحتفاظ بخرائط تفصيلية عن مبنى مرفق المعلومات فى مكان يسهل الوصول إليه تظهر 
فيه مواقع الأجهزة المتبعة فى النظام الأمنى كمواقع خراطيم مياه مكافحة الحريق ٠‏ والتى ينبغى أن 
تكون بأماكن بارزة بالمبنى . 

ولمراعاة ذلك تم إختيار موقع مكشتبة الإسكندرية الجديدة على موقع يرتفع عن منسوب سطح 
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أمن مرافق المعلومات المصرية سل 
البحر بحوالى © أمتار لحماية المكتبة من تذبذب منسوب البحر » كذلك الأمواج فى أشد النوآت ع 
كذلك تم مراعاة مياه الأمطار فى د تصميم مكتبة ال سكندرية الجديدة بأن يتم ذ ضخها يطلمبات 
خاصة عالية الكفاءة للإستفادة منها فى البحيرة الصناعية المحيطة بموقع المكتبة . 
وتوفر القواعد المنظمة لتصميم المبانى طرقاً لمكافحة الحرائق . وتوفر فرصاً ومخارج إضافية 
لشاغلى المبنى للخروج أثناء حدوث الحرائق . 
رد ) حماية التخزين الآلى 
توجد أربع وسائل لتحقيق أمن البيانات وبرمجيات الحاسبات الآلية وهى : 
© التحكم فى الدخول إلى البيانات . 
© التحكم فى تدفق البيانات . 
© التحكم فى محاولات الاستنتاج . 
© تشفير أو تكويد البيانات9١'‏ , 
وتم الاتفاق لدى منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية 060115 حول الجريمة المعلوماتية . على 
ضرورة أن يغطى قانون العقوبات فى كل دولة التهديدات التالية : 
(أ) التلاعب فى البيانات المعالجة آلياً. بما فى ذلك محوها . 
(ب) التجسس المعلومات . ويندرج تحته الحصول أو الاقتناء أو الاستعمال غير المروع للبيانات . 
(ج) تخريب المعلومات . 
(د) الاستخدام غير المشروع أو سرقة وقت الحاسب الآلى . 
(ه) قرصنة البرامسج . 
(و) الدخول غير المشروع على البيانات أو نقلها . 
(ز) اعتراض استخدام البيانات أو نقلها9 . 
(ح) وفضلاً عن إمكانية تدمير المعلومات التى يمكن أن تستخدم كدليل فى الإثبات فى مدة تقل 
عن الثانية""2 . وأختراق لشبكات المعلومات الوطنية وتخزيتها » مما يترتب إصابة الدولة وبعض 
قطاعاتها الحيوية بالشلل . فضلاً عن تعويض مصاحها الحيوية للخطر( )18‏ 
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هذا وتشير أحدث الإحصائيات أن نسبة سرقات المعلومات بلغت /1١7‏ من مجموع جرائم 
السرقات والقرصنة ذات الصلة بئقنيات المعلومات على مساحة الانترنت9") , 

ومن الدول التى تحاول وضع حد للممارسات الخاطئة لمستخدمى شبكة الإنترنت «الولايات 
المتحدة الأمريكية» . وبدأ ذلك فى شهر إبريل عام ١1146‏ عندما عرض السيناتور الأمريكى «إدوارد 
كيندي» على الأعضاء الذين حضروا جلسة الاستماع التى عقدها الكونجرس الأمريكى 
عقب حادثة انفجار «أوكلاهوما الشهير» كتاباً صغيراً يقع فى 5/ صفحة يحمل عنوان 
«كتيب الإرهاب». كان قد جمع مادته من شبكة الإنرنت » ويتضمن هذا الكتاب تعليمات 
مفصلة ودقيقة لخطوات صنع القنابل بأنواعها المختلفة . بما فيها قنبلة «نترات الأمونيوم» 
المستخدمة فى حادث أوكلاهوما . وقد أقر الكونجرس الأمريكى مؤخراً قانون آداب الكمبيوتر 
أعى لإعرءءع(1 ؟1عانام000) وهو ما يؤدى إلى منع نوع معسين من الكلام والصور من الظهور 
على شبكة الإنترنت . وقد كان لهذا القانون تأثير بالطبع . مع العلم بأنه وصف بعدم دستوريته من 
قبل إحدى المحاكم الفيدرالية بولاية فيلادافيا . وهو الآن أمام المحكمة الدستورية العليا بالولايات 
المحدة الأمريكية . وعلى جانب آخر أعلنت «جانيت رينو» المدعية العامة الأمريكية عن خطة 
حكومية لإنشاء مركز متخصص لكافحة جرائم الشبكة فى إطار مكتب التحقيقات 
الفيدرالي 581 7" . 

وتجدر الإشارة هنا إلى أن «جمهورية الصين الشسعبية» هى أولى دول الشرق الأقصى التى 
فرضت حكومتها تدابير رقابية مشددة على استخدام مواطنيها لشبكة الإنترنت . وذلك بالنظر لما 
تراه من استسخدام الشبككة لتسريب أسرار البلاد ونشر معلومات تضر بها . وتشمل هذه التدابير 
مجموعة واسعة من الأعمال مشل تسريب أسرار الدولة وحبك المؤامرات السياسية . وترويج المواد 
الخلاعية والعنف . وتشمل اللائحة الملحقة بالقرار الذى أصدره مجلس الدولة الحاكم 8 بنداً ضد 
جرائم الكمبيوتر ونشر الفيروسات وغيرها من الانتهاكات والأعمال التخريبية التى تستهدف نظم 
الكمبيوتر . ولعل أفضل الوسائل لحماية أجهزة الكمبيوتر من المخربين 615 1:101] الاشتراك فى 
استشارات 018 .08187 أو فريق الرد على طواريء الكمبيوتر واتباع نصائحهم'" . 

وقد توصلت الشركات العاملة فى تكنولوجيا الاتصالات والحاسبات إلى ما يعرف ب 
من0© عممخ1© أو شريحة الجذاذة . وهى طريقة للترميز تعد بمثابة باب سحرى أو سرى تزود بها 
جميع وسائل الاتصال المرتبطة بطريق المعلومات . والمقصود بالترميز هنا هو عملية إخفاء البريد 


آذ يت تتبتاتاا7ااسيب©؟|؟|آ|أآأ؟|؟ ل يسنا 


أفن عرافق المعلو مات المصرية سس 


الإلكترونى 5-1311 أو الممات الهامة بحيث لا يستطيع الإطلاع على المعلؤمات الحساسة أو السرية 
إلا الأاشخاص المخول لهم بذلك . وهناك أيضاً نظم خاصة تسمّى 131569/211 أو حواجبز النار. 
وحاجز النار هو آلية دفاعية تقوم على تقنين تدفق البيانات من وإلى الشسبكة من خلالها ؤفقآ 
لسياسات ومعابير محددة سلفاً » وتقوم آلية حاجز النار على مزيج هن العتاد والبرمجياث التى 
تلعب دور حارس البوابة الذى يدقق راي إلى ورا اورم 
مرور كل ما هو غير شرعى منها!”" . 

ولعل أكثر محاولات الشركات العاملة فى مجال تكنولوجيا الاتصالات والكمبيوتر تنظيماً 
هى محاولة مؤسسة 1814 . فقد قامت بالاث ران حا تروك الى ملس ا رف 
بشركة 5[/5]6105 161153' » وهى شركة جديدة مهمتها القسيام بأعمال الحماية لبعض البرامج على 
الإنترنت » وعلى سبيل المثال فى حالة طلب شراء حزمة برامج جديدة من شركة 0/11605016 
العالمية وذلك من خلال الشبكة . فإن وسيلة الدفع ستكون هى بطاقة الاثدمان الخاصة بالمشترى » 
ورقمها قد يكون مشاعا ومعلوما لدى الكثيرين . ومن هنا تأتى أهمية الحماية على شبكة. 
الإنتر يي 

ويوجد مجموعة متنوعة من البرامج الأمنية لحماية النظام والخصوصيات منها على سبيل المثال : 

72017قة (داألاط - 
0 عأأناك لإالبناءء5 منءكدنم الا عع؟ مءام - 
٠.1‏ اععاملظ علو5ع - 

والأخير يعد من أفضل برامج الحماية . فسيدلاً من أن يمنع برناسجاً معيناً أو أن يفرض على 
المستخدم أن يختار بين السماح أو عدم السماح لهذا البرنامج بالمرور إلى نظامه ٠‏ فسإن برنامج 
1 يسمح بدخول العنصر المعنى لكنه يعزله فى منطقة محمية على قرصه الصلب يطلق 
عليها منطقة الرمل :0ل5000» ثم يقوم ع1ن5» بتشغيل هذا البرنامج الجديد: ويراقب نشاطه » 
ويختفظ 5:16» بقائمة من مواقع ال 5/ا وملفات 17117 غير الموثوق يها اعتماداً على بحوث 
خاصة ببرنامج 25:1 ويمكن إضافة المواقع والمفات إلى تلك القائمة من جانب المستخدم . ويقوم 
البرنامج أيضاً بمراقبة بروتوكول 7685/17 لإيقاف أى محاولة دخول من قبل عناوين 15 التى 
حددها البرنامج كعناوين مشبوهة” 2 


والجديد فى موضوع حماية الممتلكات على شبكة الإنترنت إنشاء ما يعرف ب (شرطة الإنترنت» 


يب ل ل الل يي 22 سين 


ساد.أسامةالقلش 
ع20116 أعممع هآ وعنوانها على الشبكة هو : 0116.058م18187.9/60. والمهمة الموكلة إليها هو 
التصدى لأى ممستخدم من مستخدمى الشبكة يتم الإبلاغ عنه لقيامه بأية محاولة للتسلل إلى أى 
موقع سسرى أو خاص بأحد المستخدمين والإطلاع عليه أو النسخ منه أو أية محاولة من أى نوع 
خارج النطاق الشرعى والقانونى » ويكون العقاب هنا بأكثر من شكل وأكثر من طريقة . 

هذا وقد أوصت الندوة التى نظمها الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات بتونس فى الفترة من 
7١‏ يناير ١144/4‏ حول تقنيات المعلومات والاتصالات فى الوطن العربى باتخاذ كافة التدابير 
لتحقيق أمن المعلومات عن طريق إنشاء نظم معلومات وطنية . 

ويتضمن أمن نظم ا معلومات ما يلى : 

١‏ - إجراءات وضوابط أمن قواعد البيانات 

ويهدف التحكم فى الدخول إلى قواعد البيانات , والتحكم فى تدفق البيانات , وتحديد 
الوسائل التى يتم من خلالها التعرف على شخصية المستفيد والتحقق منها . وتحديد الأفراد 
المسئولين عن أمن قواعد البيانات . 

” - إجراءات وضوابط الأمن الإدارية والتنظيمية 

وتهدف إلى تحديد الأفراد المستولين عن ضمان وتنفيذ ومتابعة إجراءات الأمن والإجراءات » 
التى يجب اتباعها عند حدوث أى محاولة لإختراق النظام » ومن يحق لهم الدخول إلى مواقع 
الحاسب الآلى . وما هى الإجراءات الأمنية الواجب اتباعها قبل اسماح بالدخول إلى مركز 7 
الحاسب ؟ 

" - إجراءات وضوايط الأمن القانونية 

وتهدف إلى تحنديد الإجراءات القانونية الواجب اتخاذها ضد من يحاول اختراق نظم 
المعلومات. بهدف الحصول على بيانات بدون أحقنية . والإجراءات القانونية الواجب اتخاذها ضد 
من يسيء استخدام البيانات التى يحصل عليها من النظام بحكم عمله”" . 

ويجب أن يكون للنظام الأمنى القدرة على التعرف على مستخدم الخاسب الآلى » ويتم ذلك 
عن طريق : كلمة السر أو باستخدام الصفات الطبيعية للشخص مثل التغرف عن طريق بصمات 
الأشخاض كالإبهام مثلاً . نظراً لوجوذ برنامج يستطيع التعغرف على المستخدم عن طريق البصمة 


13 71ت ١ ١.‏ اقوس سس معو 


أمن مرافق المعلومات المصرية سلب 


المخزنة » وكذلك.التغرف علنى الصوت الذى سبق تخزينه » أو يمكن لمستخدم النهايات الطرفية أن 
يحمل علامة أو مفتاحج ككارت مغناطيسى مثلاً يستطيع أن يتعامل به مع النهايات الطرفية » وعن 
طريقه يمكن التعامل مع الحاسب . كما هو الحال فى مركز معلومات شركة بترول خليج السويس ٠‏ 
ومركز معلومات الهيئة العامة للبترول , ويمكن تأمين أجهزة الحاسبات الآلية والمواد السمعية 
والبصرية والمصغرات الفيلمية ؛ حيث يشمل التأمين جميع الأخطاز لهذه الأجهزة . وفضلاً عن 
وسائل حفظ وتخزين المعلومات . فإن وثائق التأمين للأجهزة الإلكترونية تغطى أى حادث يقع ' 
لوسائل حفظ وتخزين المعلومات . وفى حالة أى تلف تدفع شركات التأمين قيمة هذه الأجهزة 
بحد أقصى مبلغ التأمين المؤمن به . بعد خصم نسبة التحمل . والتى تكون على أساس نسبة معينة 
من 0/ : /٠١‏ بحد أدنى 5٠٠‏ أو 750١‏ دولار. ويشترط أن تكون تلك الأضرار أو التلفيات قد 
وقعت خلال فترة التأمين أو فترة التجديد » ويشترط أن تكون تلك المجموعات داخل نطاق مبنى 
مرفق المعلومات . وإن شركات التأمين بالإضافة إلى تغطية التلفيات المادية لوسائل الحفظ والتخزين 
فإنها أيضاً تغطى إعادة تخزين أو نقل البيانات والمعلومات التى كانت بهذه الأجهزة . وهذه التغطية ٠‏ 
تتمعلى أساس مبلغ معين , ويتم أيضاً خصم نسبة تحمل من المبلغ الذى سيتم دفعه كقيمة نهائية من 
عملية النقل هذه" , 

فهناك مجموعة من التهديدات أو الأخطار التى تحيط بمرافق المعلومات . وتتمثل فى : 

- حريق , وما يتبعها من دخان ومواد إطفاء . 

- قصور الدوائر الكهربائية . وزيادة التيار الكهربائى . 


- تسرب المياه . 
- السطو . والتخريب .*" 
- الإهمال . وأخطاء التشغيل . وقلة الخبرة منقبل العاملين بمرافق المعلومات أو المستفيدين » 
مثل الدخول غير المشروع على برامج الحاسيات الآلية بهدف سرقة البيانات أوالبرمجيات أو 
تدميرها وتخزينها أو التلاعب فى البيانات المخزنة . 
- أخطاء التصميم والتصنيع والتجميع والتركيب ء مثل أعطال أجهزة تكييف الهواء أومولدات 
الطاقة . . 
3505 ل 2 ةا د 2 لازل 2350 
خطاء خاصة ء مثل إنهيار التربة » والزلازل ١١‏ . 


١ 100771707717‏ لقا سات ع و جو 


سس د ..أضشامة القلش 


. وقد أظهرت الزلازل السابقة فى مناطق مختلفة من العالم أن الخسائر نتيجة حدوث الزلازل لا 
تقتصر فقط على البانى والمنشآت . فالهزات الأرضية الناتجة عن حدوث الزلازل تؤدى إلى خسائر. 
اقتتصادية كبيرة » وهناك طرق حسابية: لدارسة تأثير الهزات الأرضية على المبانى والمنشآت7" , 
ومنببينها مبانى مرافق المعلومات . ويراعى فى عناصر تكوين المبنى الأساسات الإنشائية » وهى 
عنصر ثبات واتزان المبنى » والمعادلة الرياضية الحساب الاحمال لمقاومة الزلازل للمبانى منفردة 
الأدوار » وهى : 


(5لا) [80] - ع (نا) [ك1] + (نا) [2] + (نا) [لق] 


حيث أن 11 - الكتلة أو الطبقة أو الدور بما فيه من أحمال . © بمعنى الإهماد أو خموة المبنى 


بعد حدوث الزلزال » كز بمعنى الجساءة أى مدى مقاومة المبنى للزلزال تبعاً لإرتفاع وعرض المبنى » 
لا.بمعنى الازاحة أو الحركة الكلية .ا بمعنى الازاحة النسبية , ويمثل ذلك الشكل رقم )١(‏ الذى 


يبين مينى مكون من خمس أدوار والحركات الاهتزازية فيه بتأثير الزلزال . 


ليلا 


2211|01[2#"11#7#11111 


رم 2 


شكل )١(‏ مدى الحركة الاهتزازية [مبنى متعدد الأدواز ' 


يي ل ا اا ات ا ات تل 


أعمن مراخق المعلومات المصرية سه 


ويبين الشكل رقم (75) التأثيرات المختلفة للزلازل على المبانى من حيث الحصركات الاهتزازية » 
وهى أما أن يهتز المبنى مع احتمالية انقلاب ما بداخله من أشياء ؛ أو يهتز ولا يوجد انقلاب . أو لا 
يهتز ولا ينقلب . وتزاد أهمية ذلك فى حالة مرافق المعلومات متعددة الطوايق » كما فى مكتية 
مشيخة الأزهر الشريف .ء والتى تبلغ ١5‏ طابق » ومكتبة مبارك العامة . والتى تبلغ ؟ طوابق » 
كذلك مكتبة جامعة طنطا أيضاً . 


,3( 2 1( 
شكل )١(‏ التأثيرات الاهتزازية 
المختلغة لمرفق المعلو سات 08 أ 
(6) (5) . 4 


ومن هذا يتضح أنه على مرافق المعلومات المصرية من مراعاة قواعد تصميم المبانى لمقاومة الزلازل ؛ وهى : 
- الكود المصرى لتصميم وتنفيذ المنشآت الخرسانية المسلحة . بقرار وزير الاسكان رقم 4715 
لسنة 14184 / مركز بحوث الاسكان والبناء والتخطيط العمرانى .- القاهرة : المركز . 1496 .- 7١8‏ ص . 


مدتامرعظ / امبرو مذ كعمتللانس8 1ه موتدعدآ أممأكلوعظ - ععلدسوطتمدع ,15 ممتادلسموع1- 
.م30 -.1988 ,لإأعزع50 ع1" تأمنزوظ -.وعملعءء ستعومظط عكلددوطامدط .10 بواعزءمم 


فقد تم التوصل إلى إدراج تأثير الزلازل فى إصدار كود للأحمال للمنشأت الخرسانية المسلحة 


المصرية 
وهى تتضمن طريقة مبسطة لساب تأثير الزلازل على المنشأت بحيث تؤخذ فى الإعتبار مع 
باقى الاحمال عند تصميم المنشأت . 


وقد تم دراسة التربة والصفائح التكتونية”*"2 والوضع التكتونى والزلازلى عند تصميم مكتية 
الاسكندرية الجديدة من قبل الخيراء فى مجال الزلازل والجيوفيزيائين ومهندسو الزلازل . 


الطاط 12703371137 ٠٠١‏ اط افطل 


سل د - أسامة القلش 


يبي من كل هذا أن هناك مستويات عديدة للأمن وتحقيق الحماية » ولكل نظام تكلفته 
الإقتصادية على حسب نوعية مرفق المعلومات . وعلى حسب طبيعة الخطر الذى يمكن أن يتعرض 
له مرفق المعلومات . 

ويلاحظ عدم تواضر شروط الأمان بمرافق المعلومات المصرية بصفة عامة . وإن وجدت فنجد 
توافر طفايات الحريق اليدوية أو نظم الإطفاء الذاتية بالغاز فى المكتبات الجامعية . والمتخصصة .» 
مثل مكتبة كلية رياض الأطفال بجامعة القاهرة . والمكتبة المركزية لجامعة أسيوط . ومكتبة المعهد 
العالى للتمريض يجامعة القاهرة . ومكتبة كلية الحقوق بجامعة القاهرة (فرع بنى سويف) . ومركز 
توثيق وبحوث أدب الطفل بدار الكتب المصرية » ومكتبة دير سانت كاترين » ومكتبة مركز 
المعلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء » ومكتبة شركة مصر للبترول » ومكتبة شركة 
بترول خليج السويس . ومكتبة كلية السياسة والاقتصاد جامعة القاهرة . والمكتبة المركزية لجامعة 
طنطاء والمكتبة المركزية لجامعة القاهرة . ومكتبة مبارك العامة » ومكتبة القاهرة الكبرى , ومكتبة 
مشيخة الأزهر الشريف . 

كما يلاحظ عدم توافر نظام أمنى بمكتبات الشركات الصناعية المصرية » مثل مكتبة شركة 
مواسير الصلب ولوازمها التى توجد كجزء من مصنع المسبك ؛ حيث الدوائر الكهربائية والأسلاك 
المحيطة بالمكتبة . فضلاً عن تعرضها لاهتزازات . ناتجة عن استخدام المصنع لأوناش وكراكات 
ثقيلة بالقرب من المكتبة . كذلك المكتبة الثقافية لشركة حلوان للصناعات غير الحديدية مقامة من 
الخشب . فهى عرضة للحريق . فيجب أن يكون مرفق المعلومات بعيداً عن أماكن تخزين المواد 
القابلة للاشتعال . وأن تكون مواد البناء من المواد التى تقاوم الحريق . كذلك وفرت مكتبات 
المتاحب المصرية - مثل مكتبة اللنحف المصرى . ومكتبة متحف الفن الإسلامى . ومكتبة المتحف 
القبطى - وسائل الأمن لبانيها ؛ من حيث الأبواب محكمة الإغلاق . 

وقد زودت بعض مرافق المعلومات المصرية بأنظمة المراقبة الداخلية بواسطة الدوائر التليفزيونية 
المغلقة”* '. مثل مكتبة متحف الفن الإسلامى . والمكتبة القومية الزراعية » ودار الوثائق القومية 
كجزء من نظام أمن المبنى » كما بها إدارات للأمن , كما في المكتبة القومية الزراعية المصرية . والتي 
تقوم على تحقيق الأمن الخساص بالمبنى والمجموعات والأجهزة والأفراد » كما يرأس هذه الإدارة 
مدير إدارة حاصل على مؤهل عال مع خبرة في مجال الأمن » ويساعد في ذلك مشرفو'أمن . 

هذا وقد روعى فى تصميم مكتبة الإسكندرية الجديدة أن يكون المبنى محتوياً على وسائل الأمان 
لمقاومة الزلازل والحريق » بحيث توجد قواطع رأسية تسقط من أعلى فى حالة اندلاع حريق لفصل 


733 افا ةقالة 71ت ٠ ٠.‏ للاطاة ةلاطا اا 


أمن مرافق المعلوسات العصرية سس 


الفراغ الموجود إلى ست فراغات مصغرة . وذلك فى قاعات الإطلاع والقراءة » بينما اتبع نظام 
تقسيم وتجزئة الفراغات لمساحة كل 4٠١‏ متر مربع بحائط ذو مواصفات خاصة تمكنه من مقاومة 
الحريق لمدة ساعتين » وذلك فى مخازن الكتب المغلقة » بالإضافة إلى توافر أنظمة لشفط الدخان 
والإنذار المبكر والإطفضاء فور اندلاع الحسرائق » بالإضافة إلى وجود سلالم للطوارئ فى حالة 
المراتق30” , 

ويتألف النظام الأمنى المستخدم فى المراقبة الإلكترونية من قسمين رئيسين هما : 

. شريط أمان مغناطيسى صغير يوضع داخل الأوعية المطبوعة‎ - ١ 

" - قاعدة مراقبة عند باب مرفق المعلومات يتألف من سورين معدنيين بفاصل مساقته 8 , ٠‏ متر 
بحيث يتشكل بينهما مجال مغناطيسى يصدر إنذاراً عندما تمر داخله إحدى أشرطة الأمان 
المغناطيسية السابقة » وهو دليل على أن الكتاب مثلاً لم تتم استعارته بصورة رسمية . 

هذا وتتمتع أجهزة الحاسبات الآلية بمرافق المعلومات بصفة عامة بوسائل أمن واحتياطات 
السلامة الكافية الحدوث أى كوارث قد تصييها . 

ويعد توفير نظام أمان للمبنى والمجموعات والموظفين والرواد من المباديء التى يجب مراعاتها 
عند اختسيار موقع مرافق المعلومات . وتصميمها الوظيفي”"" . بل ويعد أمن المعلومات جزء من 
منظومة الأمن القومى فى الدول المتقدمة””" . ومن مؤشرات ونتائج تزايد إدراك الدول المتقدمة 
لخطورة أمن المعلومات فقد تنامى حجم المبيعات المتعلقة بأمن المعلومات والحاسبات الآلية » حيث 
بلغ حجم المبيعات بأمن المعلومات داخل الولايات المتحدة الأمريكية وحدها لحوالى أربعة (14) 
بليون دولار عام وققاً لدراسة أجراها إتحاد الصناعات الإلكترونية 1814, وأن سوق أمن 
الحاسبات الآلية قد بلغ إجمالى مبيعاته 3.8 بليون دولار عام 194/17 ء كما أن سوق أمن المعلومات 
ينمو بنسة /٠١‏ تقريباً فى السنة » بينما ينمو سوق الحاسبات الآلية عامة بنسبة 5/ ققط فى 
|[الشيييي 

وقد أناحت الظروف السياسية العالمية والتبعية التكنولوجية وارتفاع نسبة العسمالة الأجنبية فى 
قطاع المعلومات*”" مناخاً مواتيا لإنتهاك حرمة البسيانات والمعلومات , والمساس بالأمن القومى 
للدول النامية » ومن بينها مصر بحكم وضعها الجغراقى والسياسى . 

فلابد من إعادة التفكير فى وضع نظام أمن محكم لحماية مجموعات مراقق المعلومات من 
التلف أو الفقد عن طريق السرقة أو الحريق » كذلك وضع موازنة مسدروسة كفيلة بتأمين مرفق 


ا ل ال ال ا ال يي ين 


مس د . أسامة القلش 


المعلومات للإشتراك فى إحدى شركات التأمين ضد الحريق والأخطارء كذلك دعوة الجبهات 
التشريعية والفنية المسئولة بسرعة إصدار «قانون لحماية المعلومات» بهدف تنظيم وحماية تداول 
المعلومات . وذلك لكى نتمشى مع الدول الأوربية والأمريكية التى أصدرت تشريعات لتوفير 
الحماية القانونية للمعلومات . 

ويتطلب التخطيط لإنشاء أى نظام لتأمين مرافق المعلومات اتباع أسلوب تحليل المخاطر 1851 
5ذ5ل8031 بتوصيف أكثر المناطق تعرضاً للخطر . واحتمال حدوثه وعمل تحليل كمى وتحليل 
التكلفة / العائد للمخاطر المحتملة » وتحديد الطرق الفنية للحماية » مع وضع الإجراءات القانونية 
والإدارية اللازمة للتنضيذ ء ووضع خطة تفصيلية لأمن مرفق المعلومات تضمن وسائل اكتشاف 
الأخطاء قبل وقوعها 05 (وناءءعاء12 . إضافة إلى وسائل احتياطية بهدف إعادة الأحوال 
إلى طبيعتها الأؤلى » مع تقييم دورى لهذه الخطة . وتعديلها إذا لزم الأمرء مع تدريب العاملين 
والمستفيدين لتنمية وعيهم بأمن النظام على فشرات منتظمة 27 , كذلك كيفية التعامل مع هذه 
النظم كما يحدث بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة . 

كذلك توافر جميع الشروط الواجب توافرها فى مرافق المعلومات لحفظ الوثائق » ومرفق بنهاية 
الدراسة نموذج )١(‏ قرار وزير الداخلية رقم ١54‏ لسنة 1947177 بشأن تدابير الدفاع المدنى الواجب 
توافرها فى الأبنية من زاوية مواد البناء كماً وكيفاً . وذلك ضمن الشروط الواجب توافرها فى 
مرافق المعلومات المختارة لحفظ الوثائق . 

وتحدر الاشارة هنا إلى وثيقة تأمين الأجهزة الإلكترونية”" » والتى تتكن من ثلاثة أقسام رئيسية 
يتناول القسم الأول الأضرار المادية 050282( 1/1301 للأجهزة الإلكترونية » وتشمل مجال 
تغطية شركات التأمين للأخطار المتعلقة بالأجهزة المفاجئة وغير المفاجئة والتى تحتاج للصيانة » وما 
هى الاستثناءات الخاصة التى لا تكون الشركة مسئولة عنها . كذلك مبلغ التأمين الذى يعد القيمة 
الاستبدالية لتلك الأجهزة بأجهزة أخرى جديدة من نفس النوع والكفاءة» بما فى ذلك أجور 
الشحن العادية أو المصاريف الجمركية ومصاريف إعادة التركيب » وأقساط التأمين » وأسس 
التعويضات فى حالة إمكانية إصلاح الأجهزة الإلكترونية . وفى حالة التلف الكلى للأجههزة 
الإلكترونية . 

يشتمل القسم الثانى من الوثيقة ثيقة على الوسائل الخارجية لحفظ وتخزين البيانات والمعلومات 
مندط لسع ءرظ » وتشمل أيضاً المبلغ اللازم لإعصادة . 3 تخزين البيانات والمعلوؤمات على 


١... 10125177117‏ .ا ب ا 0 


أمن مرافق المعلومات المصرية حب 


ملفات البيانات الآلية والأسطوانات المليزرة بدل التالفة بما فى ذلك الخامات (قيمة المواد الخام » 
وتكاليف الأعباء المكتبية » وتكاليف نسخ ملفات البيانات الآلية والأسطوانات) . 


بينما يشتمل القسم الثالث من الوثيقة على نفقات التشغيل الإضافية 01 0056) 0ع5ةعرعم1 
ععهتكناكه] عهن1:ه1/0ا » والتى تشمل النفقات الإضافية التى يتحملها المؤمن له فى حالة التوقف 
الجزئى أو الكلى للأجهزة المؤمن عليها نتتيجة تلف أو ضرر مادى ناتج عن حادث تغطية وثيقة 
التأمين اللازمة لتشغيل أجهزة بديلة أثناء فترة التوقف وبحد أقصى مبلغ التأمين المتفق عليه » وفيما 
يلى بيان بالأجهزة والمعدات التى تضمها وثيقة التأمين : 

أجهزة الاتصالات الداخلية ء وأجهزة الإنذار الإلكترونية » والحسابات الإلكترونية » وأجهزة 
المصغرات الفيلمية » ماكينات النسخ والتصوير » وأجهزة المواد السمعية والبصرية . 


هوامش ومراجع الدراساة 


-كمدمموطنا عه ععمتاعوط لمة وعلأمعامماك ,وعامتعممط تععمعطنا متهم لو صعععمط .ودم] ,لإعبمدكر )1١‏ 

.5-6 .م -.1993 ,وعدم علوملا بعلل 

(؟) عماد عبد الحليم . بعض الاتجاهات الحديثة فى حفظ وصيانة الكتب والمطبوعات فى المكتبات .- الاتجاهات 
الحديثة فى المكتبات والمعلومات .- مج 4 ٠ع‏ 8 (يولية /ا195) د م15 

.كاك الاتطءعق4 مدع فعممق أو بوإعاع50 تمبتنة) -.لإإفسعء5 كام م عكدامدلة! ع دعلتطءعة مص ,علدلا (3) 

1980. 212-14: 

0 .م -.1975 ,عكنه1] أمععنمتنا : وملهما -.لظ1 لم2 -.ومعاضرد عمتلط لمد عمناط .عدوصها - 

اتلد رومره©) مسالط أن ومكتل0 لح : علولا بوعا8 -.لإمدمدمه"©) عمفساع نمدالا ععاممم مكلخ .معمعلظ - 

:3 .م -. [1998] 

- محمود عياس حمودة . أمن الوثائق والمعلومات .- ص 58901١‏ . فى : المدخل إلى دراسة الوثائق العربية .- 

القاهرة : دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ليده 
- زكريا الدروى . دراسات فى تأمين مستندات ووثائق ومؤسسات الدولة .- القاهرة : المركز القومى للبحوث 
. الاجتماعية والجنائية . شعبة البحوث الكيميائية والبيولوجية للمشكلات الاجتماعية . 14917.- ص ص 770 


55" 
.983 ,خطاءه لاا ععاساظ تممتذه8 -. بتضرتء5 بمدمطتط لمة ععاتطععة دسعكبل8 .ل ععمعدم] ,برالعمدمظ ر4) 
. 500 .م 
(0) محمد أمين البنهاوى . عالم المكتبات والقراءة والمكتبات .- القاهرة : العربى للنشر والتوزيع . ١485‏ .- ص 
لكدحدة 


١ ١١ 1110211017777‏ الت تف لب 


اعم ن . أسافة اقل مس سس م 


بوء11 - ,علاتاعءمدوعم لمممتتمسعامآ مق : لإلسنحع؟ لهة عصتى بمدءطقآ .لام امعدهن) لهة ,صدلة ,12 (6) 
1 . 152 - 147 مم .1987 ركسعم طموسد1] ع1 ارملا 
(9) عبد المعز شاهين . الأسس العلمية لعلاج وترميم وصيانة الكتب والمخطوطات والوثائق التاريخية .- القاهرة : 
الهيئة المصرية العامة للكتاب , 1١14٠‏ .- ص ص 7508-8 . 
- وعدتلانسظ بصدءطنا عتاطيم 6ه ممتسلة؟8 لمع معتئءط2 عذ] .وعصدز عاعمكيع1 لمة , دمع متطدن! ,هداملة - 
. 67 .م 1991 بومتتدعتاطيم لهممتددعقممم بمدعطنا : رمز بعلم 
(8) شعبان عبد العزيز خليفة 5 أوراق الربيع فى المكتبات والمعلومات . مج ١‏ .- القاهرة : العربى للنشر والتوزيع» 
4 .- ص ص 17 152 
7 .م -.1992 ,رع اسه :وملومآ -.عء اعوط لمه كعامتع ولط : عمنطعمدعد عمناد0 [.لداء] ,..8] ,لإلعدة] (9) 
)٠١(‏ عبد اللطيف صوقى . المكتبات الحديثة : مبانيها وتجهيزاتها .- الرياض : دار المريخ » 19917 .- ص 1117 . 
)١١(‏ محمود قريد محمد . الحرائق وأجهزة الإطفاء .- القاهرة : المطبعة العالمية ‏ 1910 - ص ص 45 - ١1؛‏ 
- الموجز فى الدفاع المدنى / محمد حلمى ... [وآخ] .- القاهرة : دار نهضة مصر للطيع والتشرء 1459 .- ص 
ص ١/5"‏ -181؛ 
- عبد الرحمن بن حمد العكرشى . التخطيط لمبانى المكتبات .- الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية , 515 1ه 
[144م] .- ص ص 7١66‏ - 5518 .- (السلسلة الثانية ؟ 27 ؟ 
- عبد الله أنيس الطباع . علم المكتبات : الإدارة والتنظيم .- بيروت : دار الكتاب اللبنانى » ١9441‏ .- ص 7١‏ ؟ 
- علاء عبد الستار مغاورى . أبنية المكتبات وتأثيرها على خدمات المعلومات قى مصر: دراسة تطبيقية / إشراف 
عبد العزيز خليفة . محمد صفى الدين حامد حسن . وجمال إبراهيم الخولى .- الإسكندرية : ع.ع مغاورى » 
4 .- أطروحة (دكتوراه) - جامعة الإسكندرية » كلية الآداب . قسم المكتبات والمعلومات .-ص95١1؛‏ 
- علاء الدين السيد فريد حسن . حماية المبانى من أخطار الحريق .- القاهرة : ع أ. حسن . 1998 .- أطروحة 
ماجستير - جامعة الأزهر . كلية الهندسة .- ص ٠١7‏ ؟ 
- شريف أبو المجد . وحسن حسنى . حرائق المنشأت الخرسانية , الحكم عليها وإصلاحها , تصميم المنشأت الأمنة 
من الحريق .- ط .١‏ - القاهرة : دار النشر للجامعات المصرية ؛ مكتبة الوفاء » ١99415‏ .- ص ص ٠١‏ - 
لللضيت 5 
.10 : معنمسل8 -.معنوعط لصد غممنردا عممعنما بمدعطنا هذ ,باسعع5 بمدعءطذا .برع ال00) ,ومومصمط1] - 
(24 زومنادءناطنم خآ 1) -.52 م -.1982 ادك 
(17) سيد حسب الله . مبانى المكتبات من وجهة نظر المكتبين .- الرياض : معهد الإدارة العليا . إدارة البحوث 
والاستشارات . 1917/5 .- ص 77 ؛ 1 
- عبد اللطيف صوفى ؛ مصدر سايق .- ص 1١١8‏ . 
' .16 .م .1 .م0 .لإطنمسرة1 ,طولدثا (13) 
.0م م -.1986 بخلة : معدعتط -.كعمتلاتس8 بمدرطنا عدعيعه لمد ءتمعلمعة4 عمتممدام .كعنع؟! ألجهة8 (14) 
(15) فيروسات الحاسب وأمن البيانات / محمد فهمى طلبة ... [وأخ] .- القاهرة : موسوعة دلتا للكمبيوتر» 
17 ص 371 ؛ 
ومادعظ لح : بإعدمعة بجعل1 -.موتوء12 عل 2 امعمرعع دمدكة هندط ما لهومتبد معام طاءممع1 .]1 ببعالة/لا - 
. 86مم -. 1986 ,115ز0 لموجعاومط المكآ عمممععط عاموظ 


ل يي ا ل ا اللاي ا لي من 


أسن صرافق المعلومات العصرية سب 


(11) عثمان حجازى . السرقات والكمبيوتر . ج -.١‏ ص ص 584 - 586 . فى : نذوة الجزائم الاقتصادية 
المستحدثة (القاهرة : 7١ - ٠١‏ إبريل )١487‏ / إشراف سمير لطفى .- القاهرة : المركز القومى للبحوث 
الاجتماعية والجنائية » قسم بحوث الجريمة » 1595 ؟ 

- محمد ماهر قنديل . التنظيم الأمنى لنظم المعلومات والاتصالات .- القاهرة : اكاديمة مبارك للأمن . كلية 
الشرطة . 1449 .- ص ص 7١1-197‏ ؛ 

- عصام الدين عبد الله عبد القادر . جرائم تكنولوجيا المعلومات وأساليب مكاقحتها / أشراف كمال عبد” 
الرحيم؛ أشرف ابراهيم عطية .- القاهرة : اكاديمية الشرطة » كلية الدراسات العلياء 11494 .- دبلوم العلوم 
الجنائية .- ص ص ١‏ -14 ؟ 000 

01 
.- ص ص 4-8. 

- جميل زكريا محمود . جرائم الحاسب الآلى : الجرائم المعلوماتية .- القاهرة : وزارة الداخلية . الإدارة العامة 
للمعلومات والتوثيق » 19499 .- ص ص 1١6-1١١‏ ؟ 

- محمد مجاهد الهلالى » ومحمد ناصر الصقرى . أخلاقيات التعامل مع شبكة المعلومات العالمية . الانترنت .- 
الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات .- مج 5 .ع ١١‏ (يناير 19199) .- ص 779 . 

(17) أنظر عرضاً لمصادر صعوبة اكتشاف الجرائم المعلوماتية وإثباتها وبعض سمات مرتكبيها ودوافعهم فى : 

- ميتاربهان » ج . ن . الدعاوى ضد مرتكبى الجرائم المرتبطة بالحاسب الإلكترونى .- المجلة الدولية للشسرطة 
الجنائية .- ع 774 (يوليو 1441) .- ص ص +19 - 1917 . 

(14) المعتز شاكر محمد . المعلومات كأساس للتنبؤ والتخطيط الأمنى .- القاهرة : اكاديمية الشرطة . مركز بحوث 
الشرطة . 199/8 .- ص 31-5 

(19) عماد عبد الوهاب بالصباغ . علم المعلومات .- الأردن : مكتبة دار الثقافة » ١494‏ .د ص755. 

)٠١(‏ نادر سعيد على شيمى . المهارات اللازمة لأخصائى شبكة المعلومات الدولية / اشراف مصطفى عبد السميع 
محمد . ومحمد إبراهيم يونس .- القاهرة : ن . س . شيمى » 1199 .- أطروحة (ماجستير) .- جامعة 
القاهرة : معهد الدراسات والبحوث التربوية » قسم تكنولوجيا التعليم .- ص ص 54 - 7١‏ . 

. 7٠١ المصدر السابق . ص‎ ))١( 

(1١؟)‏ على زين العابدين . أنفاق إنترنت .- إنترنت العالم العربى .- (يناير /1911) .- ص © . 

(77) نادر سعيد على شيمى .- مصدر سايق .- ص ١‏ . 

(74) دافع عن نظامك .- إنترنت العالم العربى .- س ١ع‏ 4 (يونيو 1194) .- ص 7 

(6؟) سامى زهران . أمن وتأمين نظم وشبكات المعلومات .- مجلة الإدارة والتنمية .- الإمارات : معهد التنمية 
الإدارية .- ع ” (فبراير ).ص ص .151١- 5١‏ 

(11) محمد محمود عبدالله . تأمين الأجهزة الإلكترونية .- القاهرة : الشرق للتأمين . 14917 .- ص ١١‏ ؛ 

- عبد النبى مدنى . محاضرة فى التأمين الهندسى : تأمين الأجهرة أو المعدات الإلكترونية .- القاهرة : الشرق 
للتأمين . 199137 .- ص 3١‏ 

(707) فيروسات الحاسب وأمن البيانات » مصدر سابق .- ص 717 ؟ 

- اتحاد المصارف العربية . التدقيق والأمان والرقابة فى ظل استخدام الحاسبات الإلكترونية .- ط ” .- بيروت : 
الاتحاد. 1999 .- صن ١59‏ ؟ 


جوع وو وو كعك + .توصو صسو وعمس كه 


ساد.أصاعةالقلش 


- عمر الفاروق الحسينى . تأملات فى بعض صور الحماية لبراج الحاسب الآلى .- مجلة المحامى . الكويت .- 
س ١7‏ (نوقمير/ ديسمير )١1444‏ .- ص 17 ؛ 
: عأكملا بوعل1 -. بوالرداعء5 200 بأعدممر]1 ,كتمعنوط 01 لإلنا5 ة : لإمدتطتآ عطا مأ عدم0 .ندل مدلة ,دامعمدن1 8 
. 2,72 -.1984 ,وعاسمم 
. عتوعط : هل .عمتللسظ عموممعطك أو كلدلإلههة عتسداء5 ممعمتاومك1 .متعدو11 .5 _ى نمه .11 ,د50 (28) ١‏ 
بلاملهمآ - .كعستانممره0 عمتععءماعمظ لمساعبم)5 لمة اتحك ده عممعع لهمت أهممتتقمعاه1 لومعمه ؟ 
:5-15 .هط .2 آولا -.1985 
:هط .وعصسه1 عأعععوه0©) لعممملماع؟1 علعدطاء5 أو دتوتزأهمق عتدودء5 تمعمتلدهك] .[.الى .:5] .11 ,ه506 - 
.2-9 .مم -.1988 ,تراه -.عممتععءمنعمظ ععلةسوطاممع أن ععمعععكوه» لاروكلا طامتلز ,عورم ! 
(9؟) مصطلح وتعبير متداول فى علم الجيولوجيا عند تناول العلاقة بين طبقات الأرض . 
.56 ماك ,مه لإلسبدء5 تممءطقآ .لزع 1له0 ,مممسمط] (30) ١‏ 
إنضفى السيد السيد النشار . مشروع إحياء مكتبة الإسكندرية .- الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات .- مج ١‏ 
عع ١‏ (يناير 1994).- صن 37١‏ 
(712) عبد اللطيف صوفى .- مصدر سايق .- ص 5١‏ ؛ 
- يسرى مصطفى العنانى . المكتسبات : دراسة عن مباتى المكتبات الجامعية .- الاسكندرية : ى . م . العنانى , * 
.- أطروحة (ماجستير) - جامعة الاسكندرية . كلية الهندسة .- ص 771 . 
(777) عادل إبراهيم حسن شعبان . استخدام التكنولوجيا المتقدمة فى مصر بالتطبيق على تكنولوجيا المعلومات / 
إشراف صبرى أحمد أبو زيد . إبراهيم فرج عبد الرحمن عيسى ‏ - الاسماعيلية : ع . أ. شعبان ؛ ١995‏ .- 
أطروحة (دكتوراه) - جامعة قتاة السويس . كلية تجارة الإسماعيلية .- ص /ا9 ؛ 


- أحمد فسخر . تحديات الأمن القومى العربى فى ظل ثورة المعلومات .- ص ص ١١7‏ -118 . فى : إعداد ٠‏ 
الوطن العربى للقرن الحادى والعشرين فى ظل ثورة المعلومات : أعمال المؤتمر السنوى الثانى للمركز العربى , 
للدراسات الاستيراتيجية (الإمارات : 71 - 75 فيراير /1491) .- الإمارات : المركز العربى للدراسات ٠‏ 
الاستراتيجية بالتعاون مع مركز التوثيق والمعلومات لجامعة الدول العربية ورابطة المؤسسات العربية الخاصة ٠‏ 


للتعليم العالى ٠‏ 199/4 - 


جاناءع5 وممتتفصوملمآ مدتلتجك عط عمتحلقط ععع,ن"1 ومزدا8! معع ال .ومدوع وعايم ,لحمثلا (34) 
7 .2 -. (1990) 8 .لظ ,9.اولا -. بإ كسمء5 ع جرعاسممره© .اع عاموا1 


(15) يعد قطاع المعلومات هو القطاع الرابع فى النشاط الاقتصادى إلى جوار قطاعات الزراعة والصناعة . 
والخدمات . ويصل حجم قطاع المعلومات فى الولايات المتحدة الأمريكية أكثر من +*65/ من العمالة والدخل , 
القومى . ويصل إلى حوالى +*4/ من الدخل القومى الأوربى . ويشمل قطاع المعلومات خمسة قطاعات . 
فرعية هى : التعليم . (أمناء المكتسيات وأخصائيو الحاسباث...) حوالى 7/ فقط من القوى العاملة الأمريكية . 


النشطة اقتصادياً . انظر : 
- ناريمان إسماعيل متولى . اقتصاديات المعلومات : دراسة للأسس النظرية وتطبيقاتها العملية على مصر وبعض 
البلاد الأخرى .- القاهرة : المكتبة الأكاديمية . 194964 .- ص 7٠‏ 
2 .م .1ن .م0 الإطام م1 مطعادللا (36) 
(/70) مستفاة من : .00 مهمه نومع طعتمسك8 
وهى شركة لإعادة التأمين بإلمانينا » وهى مصتفة من ضمن أكبر عشرة شركات فى مجال إعادة التأمين على 


مستوى العالم تبعآ لتصنيف الهيئات الدولية وهى 5'للإدأ.آ بيريطانياء و 856 .20 5*,من8 عق لامدلهم5 ' 


بأمريكا . 
ا ا لت ا ام ا تريشيت 


أمن مرافق المعلومات المصرية حب 


مرفق الدراسة 


نموذج :)١(‏ قرار وزير الداخلية رقم ١74‏ لسنة 11517 بشأن تدابير الدقاع المدنى . 
الذى ينص على أن : 

- تكون أرضية الغرفة من البلاط أما إذا كانت خشبية فيجب تغطيتها بمادة اللينوليم لتكون ضد الحريق أو 
يعالج خشب الأرضية بالمواد المؤخرة للأشتعال . 

- يوضع شباك معدنى على نوافذ الغرفة من الخارج . ويكون بابها معدنياً » أو من صادة غير قابلة 
للاشتعال. أو من خشب سميك ويفتح الباب أو يكون منزلقاً . 

- تكون الغرفة بعيدة عن مياه الرشح وتتخذ الاحتياطات الفنية لملافاة ما قد ينجم من كسر ماسورة المياهء 
أو المحارى وأن تكون بعيدة عن مواسير الغاز . 

- تكون للغرفة منافذ نجاة مقبولة لاستخدامها عند الضرورة . 

- يفضل أن يكون بالمبنى الموجود به الغرفة مانع صواعق . 

- يحظر التدخين بالغرفة وتعلق لافتات مضتمنة التحذير من تمارسة ذلك فى الغرفة . 

- تزود الغرفة بدواليب لحفظ الوثائق . 

- يفضل استخدام افلاع تصوير المستندات «صيكروفيلم' لتصوير الوثائق الهامة : وذلك لصغر حجمها 
وسهولة التحفظ عليها ووضعها فى خَرَانة حديدية ‏ 

- يعمل تدبير بحيث يمكن قطع التيار الكهربائى عن هذه الأماكن من الخارج . 

- تجهز هذه الأماكن من الخارج والداخل بالعدد الكافى من المضخات اليدوية «المسحوق الكيميائى » أو 


ثانى أكسيد الكربون ... إلخ . 


ا ا الل ل لي 


سس سمجلة المكتبات والمعلو مات العربية . س ١‏ ؟,ع .١‏ ينايم 1001 سس 


حركة ال 53 :بجا يوا عاد 1 
دراسة ببليوجرافية 


د. عبد اللطيف عبد الحكبم سمرقندى 
قسم المكتبات والمعلو مات 
جامعة أم القرى (مكة المكرمة) 


ملخص : 
تتناول الدراسة تعريفاً بجامعة قطر وكلياتها ومراكزها البحثية ودراسة 
ِ للإنتاج الفكرى ا منشور من قبل هذه الوحدات التابعة للجامعة من خلال دراسة 
| ووصف وتحليل لكتاب «الإنتاج الفكرى جامعة قطر ١91/‏ - 144١م‏ : قائمة 
:| ببليوجرافية» باستخدام ا منهج التحليلى وفقاً للتوزيع العددى وا موضوعى 
والزمنى واللغوى والتأليف ا مشترك والدوريات . 


توطئة: 


تقع شبه جزيرة قطر فى منتتصف الساحل الغربى للخليج الععربى . وتبلغ مساحتها 
(11,47037م3) ويبلغ عدد سكان قطر حوالى )3٠١(‏ ألف نسمة وأصبحت قطر دولة مستقلة ذات 
سيادة فى عام 1911م » واكتشف النفط فيها عام 914١م‏ وبدأت الاستخراج عام 944١م‏ (جامعة 
قطر : 7,99.”) (قطر : د.ت) . 

مع مر السنين كان لدولة قطر اهتمامات بد تخ بنهضة البلاد من نواحى مختلفة ومن ضمن ما! اهتمت 
به اهتمامها بالتعليم وخير شاهد على ذلك بأن أول مدرسة نظامية اتتحت سنة 1441م فى قصر 
الحاكم . ومع العام 07/ 1461م تقرر تعميم التعليم للبنين والبنات (التقرير السنوى : 917 ,7*31) . 


تت اطةالا 13 ...> ١‏ اب وم تالت 


دركة النشر بجامعة قطر سه 
جامعة قطر: 


كانت نقطة البداية فى التعليم العالى بدولة قطر هو إنشاء كليتين إحداهما للمعلمين والأخرى 
للمعلمات بعد أن كان خريجو التعليم العام يتوجهون لمواصلة دراستهم فى الجامعات العربية 
(جامعة الملك سعود بالرياض »ء جامعة الكويت) والجامعات الغربية . 

وبداً الإهتمام بالتعليم الإبتدائى بعد أن دعت الحاجة إلى إعداد المدرس القطرى والمدرسة 
القطرية للعمل فى مدارس التعليم الإعدادى والثانوى . 

ويعتبر 17 فبراير من عام 1417م الخطوة الأولى فى تأسيس جامعة قطر (جامعة الخليج الاسم 
المتصور فى باديء الأمر) وبدء الدراسة والنواة الأولى للجامعة كان كلية التربية (للمعلمين 
والمعلمات) والهدف منها إعداد المعلم وتدريبه وتحسين العملية التعليمية وتطويرها وتخريج المعلم 
بمفهوم عصرى حديث . 

وعندما استكملت مقومات الأقسام الأكاديمية فى التخصصات العملية وتخصصات الإنسانيات 
والعلوم الاجتماعية وتخصصات الدراسات الإسلامية والشرعية قامت كلية العلوم . كلية 
الإنسانيات والعلوم الاجتماعية . وكلية الشريعة والدراسات الإسلامية . صدر القانون رقم (؟) فى 
شهر يونية من عام 1417م بإنشاء جامعة قطر وبعد ذلك بدأت الدراسات بالميانى الجامعية الدائمة 
(1911م) وإنشاء مجلس الأمناء الاستشارى (148م) وإنشاء المكتب الفنى للتطوير الجامعى 
(1407م) واستكملت الجامعة كليتها الخامسة . كلية الهندسة عام 198١م‏ » وكلية الإدارة 
والاقتصاد عام 1180م » وأخيراً الكلية التكنولوجية عام ١114م‏ » وكان العام الدراسى 
1417م هو عام تخريج الدفعة الأولى لأقسام التربية الفنية . التربية الرياضية . الاقتصاد 
المنزلى . الخدمة الاجتماعية والتخصصات الفرعية مثل الصحافة والتخطيط والوثائق والمكتبات 
وبعض مراحل الدراسات العليا والدبلومات . 


الجدول رقم (7) يبين تطور أعداد الطلاب الملتحقين (بنين وبنات) منذ افتتاح الجامعة 
113 1904م حتى خريف 14494 / ١٠٠1م‏ (التقرير السنوى الإحصائى : )7١ . 4١‏ (التقرير 
السنوى الإحصائى : /41 , )4١‏ (دليل الخريجين : 57٠١‏ اه ه*7) . 


بي يي ا ا ل حت تم 


سس د. عبد اللطيف عبد الحكيم سمرقندى 


ل/ا/ ولاقام 


48/ 4ىقام 
9ه / 1544م 


48/ لام 


جدول رقم (لا) عدد الطلاب الملتحقين بالجامعة 


ومن الطبيعى أن يكون هناك تطور لعدد الخريجين , والجدول رقم (8) يبين ذلك (دليل 
الخريجين : 14 , )321,7١‏ (دليل الخريجين : )3*31,141١‏ . 


//١‏ /الاكام 
جم/ لاقام 


5وة/ 1317م 


54 1م 


جدول رقم (1) عدد الطلاب المتخرجين 


أما أعضاء هيئة التدريس فقد تطور من ١0‏ عضواً (غير قطريين) فى عام // 1174م إلى 
عضواً عام 84/ 1986م منهم 18 عضو قطرى ووصل العدد إلى ١74‏ عضو تدريس قطرى 


!335377271 لاتق وات ف 


دحركة النشر بجامعة قطر س- 


عام 6م ١147ه‏ (دليل الخريجين : 46 ص 01) أنظر الجدول رقم (9) (دليل الخسريجين : 
.. مع العلم أن الجامعة لم تشرع حتى الآن بالدراسات العليا . 


أعضاء هيئة التدريس 
55 


1 


148 يفا 
و 


جدول رقم (9) 
بيان بأعضاء هيئة التدريس القطريين حسب الكليات حتى خريق 999ام 


كلياتالجامعة: 

: كليةالشريعة والقاتون والدراسات الاسلامية‎ - ١ 

قامت على أساس السدراسات الإسلامية فى كلية التربية . وذلك عام 1141١ه‏ / 1911م 
وتطورت فيما بعد إلى كلية الشريعة وتضم الأقسام التالية : 

. قسم الفقه والأصول‎ - ١ 

31 - قسم العقيدة ومقارنة الأديان . 

* - قسم الدعوة والثقافة الإسلامية . 

؛ - قسم أصول الدين . 


ل 602 01 5261 قفقفقفببت؟)؟)؟؟”)؟”_؟ ييا 


ست د. عبد اللطيق عبد الحكيم سمرقتدى 


وتمتح درجة البكالوريوس فى : ١‏ - الشريعة والدراسات الإسلامية 
؟ - القانون والشريعة 
"-كليةالتريية: 
أنشئت الكلية للمعلمين والمعلمات عام 1747 ه نوفمبر 1971م كنواة أولى للجامعة تضم 
قسماً فى مختلف التخصصات وبها الأقسام التالية : 


. قسم اصول التربية . ه - الصحة النفسية‎ - ١ 

؟ - قسم المناهج وطرق التدريس ” - الاقتصاد المنزلى (طالبات) 
- تكنولوجيا التعليم . 7 - التربية الفنية . 

4 - علم النفس التعليمى . 8 - التربية الرياضية . 


وهى تمنح درجة البكالوريوس فى التخصصات التالية : 
١‏ - الآداب والتربية . 
" - العلوم والتربية . 
* - الاقتصاد المنزلى والتربية . 
4 - التربية الفنية . 
© - التربية الرياضية . 
والدبلوم فى : 
١‏ - الدبلوم العام فى التربية . 
- الدبلوم الخاص فى التربية . 
٠"‏ - الدبلوم الخاص فى الارشاد النفسى . 
" -كليةالعلوم: 
قامت على أساس الأقسام العلمية فى كلية التربية والتى بدأت الدراسة بها عام 
1ه/ 1917م ء وتطورت وأصبحت الكلية تضم الأقسام التالية : الرياضيات الفيزياء 
الكيمياء » الجيولوجيا . علوم البحار علوم الحاسب الآلى . التمريض . الغذاء والتغذية » الإحصاء » 
الحيوية الطبية » علوم الزراعة (بنين) » وتمنح درجة البكالوريوس فى العلوم . 


لقن 272037107.... ١‏ لاطت املاط 


دركة النشر ببامعة قطر ل 


+ - كليةالإنسانيات والعلوم الاجتماعية: 


أنشئت عام 1797ه / 51م بعد أن كانت من أقسام كلية التربية للمعلمين والمعلمات مع 
الأقسام - اللغة العربية ء اللغة الإنجليزية . التاريخ الجغرافيا الاجتماع » الخدمة الاجتماعية » 
الفلسفة . والكلية بها الأقسام التالية : 


١‏ - اللغة العربية وآدابها . ه-الاججماع. 

؟ - اللغة الإنجليزية وآدابها . 5 - الخدمة الاجتماعية ‏ 
" - التاريخح. / - الفلسقة . 

؛ - الجغرافيا والتخطيط (بنين) . 4-الإعلام. 


4 - المعلومات والمكتبات ‏ 

وهناك وحدتين ضمن برامجها : ١‏ - وحدة اللغة الإنجليزية . 

" - وحدة اللغة العربية . 

وهى تمنح درجة البكالوريوس فى التخصصات التالية (البكالوريوس فى الآداب) اللغة العربية 
وآدابها ء اللغة الإنجليزية وآدايها . التاريخ . الجغرافيا والتخطيط . علم الاجتماع . الخدمة 
الاجتماعية . المعلومات والمكتبات والإعلام . والدبلوم العالى فى التخطيط العمراتى . 

ه-كليةالهثدسة: 

بدأت الدراسة بكلية الهندسة عام 19م وتضم الأقسام التالية : 

. الهندسة الميكانيكية‎ - ١ 

” - الهندسة الكهربائية . 

" - الهندسة المدنية . 

5 - الهندسة الكيميائية . 


والكلية تمنح درجة البكالوريوس فى الأقسام الأربعة السابقة . 


7ن 37 ١ ١١‏ .اتات ل تس 


مب د. عبد اللطيف عبد الحكيم سمرقندى 


5 - كلية الادارة والاقتصاد : 

بدات الدراسة بالكلية عام 944١م‏ وتضم التخصصات التالية : 

المحاسبة . إدارة الأعمال . إدارة عامة . الاقتنصاد , وتمنح درجة البكالوريوس فى الإدارة 
والاقتصاد فى الأقسام الأربعة . 

7 -الكليةالتكتولوجية: 

تأسست الكلية عام ١199م‏ وتضم الأقسام العلمية التالية : تقنيات الحاسب الآلى , التقنيات 
الصناعية . تقنيات الإدارة تقنيات الهندسة المدنية العلوم التطبيقية . وتمنح الكلية الديلوم 
التكنولوجى فى التخصصات : 

حاسب آلى . محاسبة . إدارة مكاتب , كيمياء ٠‏ بيولوجيا . إنشاءات طرق وأشغال . مساحة . 
كهروميكانيكا . نظم المعلومات الجغرافية . اتصالات. وقاية صحية . 

مراكزالبحوث: 

استكملت جامعة قطر مفهومها بقيام ؛ مراكز للبحوث العلمية وهى : 

مركز البحوث التربوية . مركز الوثائق والدراسات الإنسانية . مركز بحوث السنة والسسيرة 
النبوية . مركز البحوث العلمية والتطبيقية . 

١‏ - مركزالبحوث التريوية: 

أنشيء ركز البحوث التربوية فى 1149ه/ -٠11ه‏ (1180/1904م) وقام بالعديد من 
الدراسات والبحوث التربوية والنفسية فى مجالات متنوعة منها فى التعليم الجامعى وتنظيمه . فى 
إعداد المعلم وأساليب التدريس . فى الاتجاهات النفسية والاجتماعية . فى الميول والتوجيه التربوي. 
فى اللغة وسيكلوجية القراءة . تربوية ونفسية مقارنة . فى الإدارة التربوية . فى تعليم الكبار والتربية 
المستمرة . وبحوث ودراسات نظرية ومنهجية . 

” - مركزالبحوث العلمية والتطبيقية : 

أنشىء المركز عام م ليكون مسؤولاً عن دعم البحث العلمى وتطبيق التكنولوجيا الحديثة 


ا 1 ا تتا 


حركة النشر ببامعة قطر سه 
فى مختلف مجالات التنمية الاقتصادية ومتابعة التقدم العلمى العالمى. ومارس المركز 
الاختصاصات التالية : الصناعة ء الثروة الزراعية والحيوانية . الثروات الطبيعية والبيئية » المياه » 
الطاقة . الاستشعار عن بعد . وحصر وتجسيع المعلومات التى تدوفر لديه وتخزينها فى بنك 
للمعلومات وإعداد جهات الخدمات والإنتاج بيها. 
* - مركزالوثائق والدراسات الانسانية : 
أنشىء المركز عام 11م وهدفه عمل خريطة للتطور الحضارى فى جوانبه الاجتماعية » 
والاقتصادية والتاريخية والجغرافية والأدبية » واللغوية والثقافية فى منطقة الخليج العربى . 
ويتطلع المركز إلى إقامة جسور قوية بينه وبين المؤسسات الحكومية فى دولة قطر ومحاولة دراسة 
مشكلات حقيقية فى نواحى الحياة الاجتماعية والفكرية وإيجاد الحلول المناسبة لها . 
+ - مركز بحوث السنة والسيرة النيوية : 
تم إنشاء المركز عام ٠٠14١ه/‏ +148مء ويختص المركز بالدراسات والبحوث المتعلقة ' 
بالسيرة النبوية والسنة الشريفة وتحقيقها باعتبار أنها المصدر الثانى للتشريع الإسلامى . 
بالإضافة إلى ا مراكز أصدرت جامعة قطر حوليات ومجلات متخصصة مختلفة هى : 
١‏ - حولية كلية الإنسانيات والعلوم الاجتماعية : صدر العدد الأول عام “1911م وأصبحت مجلة 
من العدد الحادى والعشرون 1994م 7١(‏ عدد) . 
” - حولية كلية الشريعة والدراسات الإسلامية : صدر العدد الأول عام 14م . وآخر عدد 
صدر عام 4م وهو المجلد السابع عشر ١/(‏ عدد) . 


- مجلة جامعة قطر للعلوم : صدر العدد الأول عام ١14/0م»‏ وآخر عدد صدر هو اللجلد 
السابع عشر 1414١ه‏ / 17م ١7(‏ عدد) . 


؛ - حولية كلية التربية : صدر العدد الأول عام 1447م وآخر عدد صدر هو المجلد الخامس 
عشر عام 1994م (150 عدد) . 


© - مجلة مركز بحوث السنة والسيرة : صدر العدد الأول عام 1184م وآخر عدد صدر عام 
كة/ 4417م المجلد التاسع (6 أعداد) . 


تلان 3130170910331 ١‏ قط اق 


سس د. عبد اللطيق عبد الحكيم صمرقندي 
” - المجلة الهندسية لجامعة قطر : صدر العدد الأول عام //14م . وآخر عدد صدر عام 11414١ه‏ 
/ 1948م المجلد الحادى عشر ١١(‏ عدد) . 
- مجلة مركز الوثائق والدراسات الإنسانية : صدر العدد الأول عام م وآخر عدد صدر 
عام 1444م ء المجلد الحادى عشر ١١(‏ عدد) . 
8 - المجلة العلمية لكلية الإدارة والاقتصاد : صدر العدد الأول عام م وآخر عدد صدر عام 
898ه/ 4م العدد التاسع (4 أعداد) . 
4 - مجلة مركز البحوث التربوية : صدر العدد الأول عام 1447م وصدر آخر عدد فى يناير 
6م . المجلد السادس عشر ١5(‏ عدد) . 
أسوة بجامعات دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية » قدمت جامعة قطر اهتمامات 
ملحوظة فى مجال الكتاب الجامعى وذلك من بداية تأسيسها عام 1917م حتى الآن . 
وخلال خمسة وعشرين عاماً للجامعة نشرت 557 كتاباً. وأصدرت الجامعة كتاباً عن الإنتاج 
الفكرى بمناسبة مرور خمسة وعشرون عاماً على تأسيسها . يرصد حركة النشر بالجامعة بعنوان 
الإنتاج الفكرى لجامعة قطر 1913/7 - /49١مء‏ قائمة ببليوجرافية 1994١م0 ٠١”‏ ص . 
حدود الدراسك: 
تتناول الدراسة الوصف والتحليل لكتاب «الإنتاج الفكرى لجامعة قطر 191/1 -مككامء 
قائمة ببليوجرافية 1484م . ٠١7‏ ص .ء باستخدام المنهج التحليلى بعد التوزيع على محاور 


الدرامة . 
١‏ - المحور العددى ” - المحور الموضوعي 
* - المحور الزمنى ؛ - المحور اللغوي 
© - التأليف المشترك 5 - الدوريات 


الهدفمن الدراسةكة 0 
معرفة الاتجاهات العددية والنوعية من خلال تحليل-الكتاب المذكور . 


1177777777 لاحوج جو قت 3152# + تق د 99 


دركة التشر بجامغة قظر سه 
الدراسات السايقة : 


هناك دراسة واحدة مباشرة عن النشر فى جامعة قطر وهى دراسة فهد بن محمد الدرعان : نشر 
الكتاب فى دول مسجلس التعاون الخليجى مع التركيز على مجالى العلوم والتقنية «دراسة تحليلية 
نقدية» مطبوعات مكتبة الملك عبد العزيز العامة - الأعمال المحكمة )١18(‏ الرياض 51/8 ١اهاء‏ 
4 ص .ء وهى فى الأصل رسالة دكتوراه للمؤلف . 


والكتاب إضافة علمية تكشف عن تفاصيل دقيقة حول النشر العلمى فى جامعات دول مجلس 
التعاون الخليجى (الإمارات . قطر ء البحرين » عمان . الكويت .ء المملكة العربية السعودية) مع 
التركيز على مجال العلوم والتقنية ووزع المؤلف الكتاب إلى ثمانية فصول وخمسة ملاحق 
بالإضافة إلى التمهيد فالفصل الأول عن النشر الجامعى (الأكاديمى) مفهومه وأسسه ء الثانى مناقشة 
المواصفات القياسية الدولية وتحليلها (150) . الثالث تاريخ نشر الكتاب فى الجامعات الخليجية » 
الرابع اتجاهات النشر فى الجامعات الخليجية . الخامس قنوات النشر فى الجامعات الخليجية » 
السادس النشر الجامعى الخليجى فى ضوء المواصفات الدولية » السابع قواعد النشر وإجراءاته فى 
الجامعات الخليجية , وأخيراً ثامناً توزيع المنشورات الخليجية وتسويقها . غطت الدراسة حركة 
النشسر فى دول المجلس من بدء النشر إلى نهاية عام 54117١ه‏ وقدم معطيات جديدة وركز على 
مجالى العلوم والتقنية ودراسة مانشرته الجامعات الخليجية فى ضوء المواصفات الدولية القياسية 
الصادرة من المنظمة الدولية للتقميس (150) واقتصرت الدراسة على الكتاب فقط . ومن نتائج 
الدراسة التطبيقية أن الجامعات مرت بأربع مراحل وهى النمو ء التنوع . التطور والنضوج . وهى 
متفاوتة بين الجامعات الإثنى عشر الخليجية » سيطر مجال العلوم الاجتماعية على أغلب المجالات 
الموضوعية بالجامعات الخليجية . فى مجال العلوم والتقنية وهى جزء من الدراسة تصدرت جامعة 
الملك سعود الجامعات الأخرى . تعدد قنوات النشر بالجامعات .ء التعدد والمركزية فى آن واحد. 
المركزية فقط . ومن نتائج الدراسة أوصى الباحث يزيادة التعاون بين الجامعات الخليجية فى مجال 
النشر المشترك والتفكير الجدى فى مجال النشر الإلكترونى ٠‏ تنظيم المعارض الخليجية بشكل دورى 
لكل دولة وبشكل سنوى . وكذلك المعارض المحلية . العناية بنشر رسائل الماجستير والدكتوراه 
التى أجيزت بالجامعات الخليجية . 


وهناك دراسات آخرى ذكر النشر ا جامعى ضمنا فى آجزاء دراسأتهم منها : 


رقبلاو ٠  11217‏ ح ‏ لالقف 11 لاطا 


سس د. عبد اللطيف عبد الحكيم سمرقندى 


” - حركة التأليف والنشر فى قطر - عبد الله الجيورى ء عالم الكتب المجلد الرابع , العدد الأول 
ها ص ص لا" - 18 . 


سجل البساحث بدايات النشر فى دولة قطر منها أن حركة النشر والطباعة والصحافة والنشر 
جاءت فى وقت واحد خلال السسبعسينات وما مسبق هذا التاريخ عناية بعض الشيوخ بطبع ونشر 
وتوزيع مجانى ذكر بعضاً منها والجهات المسؤولة لاحقاً بالنشر هى : الجهات الحكومية . والأفراد . 
نشر السهات الحكومية كان عن طريق رئاسة المحاكم الشرعية والشسؤون الدينية . مركز البحوث 
العلمية والتطبيقية » مركز الوثائق والدراسات الإنسانية » مركز بحوث السيرة والسنة النبوية » وفى 
الجزء الأخير من الدراسة ركز الباحث على دور النشر الحديثة » وقائمة بالصحف والمجلات اليومية 
والأسبوعية والشهرية والفصلية . لم يذكر الباحث أى فقرة عن النشر بجامعة قطر . وهدف البحث 
هو التوثيق . 
" - المكتبات ومراكز المعلومات فى قطر : دراسة مسحية تحليلية - شعبان خليفة وآخرون ٠‏ مركز 

الوثاتق والدراسات الإنسانية . جامعة قطر 17١5١ه‏ 1497م -1٠/اص‏ . 


الكتاب تصوير ورصد وتحليل ظاهرة مؤسسات المعلومات فى قطر . كما ذكر المؤلف الرئيسى . 
وقسم العمل إلى أربعة أقسام رئيسية الأول منه تصوير ورصد وتحليل ظاهرة المكتبات المدرسية . 
والثانى خصص لامكتبات الجامعية . والثالث كان عن المكتبة الوطنية والمكتبات العامة . والرابع 
كان عن المكتبات المتخصصة بالإضافة إلى المكتبات الخاصة . 

؛ - تطور الكتب والمكتبات فى قطر - شعبان خليفة » دراسات فى الكتب والمعلومات - العربى 
للنشر والتوزيع » *٠199م»‏ 760 ص . 

قسم الكتاب إلى ستة أقسام رئيسية الأول يعالج الخلفية التاريخية والاجتماعية والاقتصادية 
والفكرية التى تعمل فيها أنظمة الكتب والمكتبات مبنى على ركيزتين . التعليم والاستقرار . الثانى . 
تطور الكتب وحركة النثسر فى قطر ء وقام على دراسة الاتجاهات العددية والنوعية للكتاب 
القطريء والثالث تطرق إلى قضية الضبط الببليوجرافى للكتاب القطرى واستند إلى فلسفة الضبط 
الببليوجرافى . والرابع دراسة تطور المكتبة القطرية وارتكز على الاتجاهات العددية والنوعية للمكتبة 
القطرية (المدرسية الوطنية . العامة . الجامعية » المتخصصة . الشخصية) . الخامس عالج مقومات 


تاططا !277317137 > ةو م تم 


حركة النشر ببامعة قطر سس 


المكتبة القطرية وركائز قيامها وتطورها فكانت عنن الموظفين ء المبانى » الأثاث » المجموعات » 
المعالجة الفنية » المستفيدين . أما السادس والأخير فيتصل بتشريعات الكتب والمكتبات فى قطر وهى 
القوانين والقرارات الوزارية . ثم الآوامر الإدارية والتعليمات . 

فى القسم الثانى هناك إشارة إلى أن نشأت الجامعة ومراكز البحوث فيها كان له الأثر الفعال فى 
حركة نشر الكتب فى قطر وخاصة الكتب العلمية » وفى نفس القسم وتحت عنوان الاتجاهات 
النوعية للكتاب القطرى تم ذكر الرسائل الجامعية ولا يوجد ذكر للكتتاب الجامعى . وأيضاً فى 
القسم الخاص بتطور المكتبات وأنظمة المعلومات فى قطر ذكر فيها تطور المكتبات النامعية فى قطر 
ولم يذكر أى شيء عن النشر الجامعى . 


الدراس ك4: 


:ىددعلاروحملا-١‎ 


الجدول رقم )1١(‏ يبين التوزيع الموضوعى للإنتاج الفكرى لجامعة قطر حسب كتاب الانتاج 
الفكرى محل الدراسة» وصل عدد الكتب إلى )١197(‏ والمواضيع الموزعة )١7(‏ موضوع وتم 
الفصل عن الدراسة (58) كتاباً جدول رقم )١1١1(‏ وهو ما نسبته 18,94 / من المجموع العام 
وسبب الفصل لأنها دوريات وإحصائيات وأدلة وتقارير . وسيأتى الحديث عنها منفصلان تحت 
موضوع الدوريات . والجدول رقم )١7(‏ «محل الدراسة» فبلغ عدد الكتب فيه إلى (47؟) كتاباً 
بنسبة /4١,7/7‏ من المجموع العام ومن ١7‏ جهة وأيضاً هذه نسبة جيدة وعدد جيد للدراسة . 


عما سبق نجد أن معدل إنتاج الكتاب الجامعى لجامعة قطر حوالى ١١‏ كتاباً فى السنة وهى نسبة 
جيدة فى ظل ظروف الجامعة من عدم وجود مطابع خاصة بها . وعدم البدء فى الدراسات العليا 
وغيرها من الظروف . مع الأخذ فى الإعتبار أن هذه الكتب لا تشملها الكتب التعريفية مثل الآدلة . 


اللا131/1لناطاالافة 1700177278213 ٠‏ اق اا 


مسب د. عبد اللطيف عبد الحكيم سمرقندص 


جدول رقم )١١(‏ التوزيع للوضوعي للإنتاج الفكري 


حسب الكتاب ( الإنتاج الفكري لجامعة قطر) 
١‏ الاجتماع .2" 
"0 الإدارة والاقتصاد 1 
* الأدب ل 
4 التاريخ 3 
التريية وعلم النفس لذله 
56 الجغرانيا 59 
0٠‏ الدين '" 
04 علم المكتيات والمعلومات ١‏ 
85 العلوم 00 
١‏ الهندسة 3 
١‏ الدوريات الأكاديمية 6 
١٠١‏ الدوريات الإعلامية 3 
31١1‏ الاحصائيات 
١‏ الأدلة هم 
٠6‏ التقارير م 
5 الببليوجرافيات إنذنا 
1١7‏ الكثافات ١‏ حككتك 
المجموع ل 
جدول رقم )١١(‏ الدوريات والكتب التعريفية 
١‏ الدوريات الأكاديمية 1 
٠"‏ الدوريات الإعلامية 3 
“" الاحصائيات 0 
الأدلة (باستثناء إدارة المكتبيات) ل 
ه التقارير 1 
المجموع كن 


ار تلقل ١ ٠١.1000‏ .و7 تاقادص د 


دحركة النشر ببجامعة قطر هس 


جدول رقم )١1(‏ التوزيع للوضوعى 
م6 للوضوع العدد النسبة 
١‏ الاجتماع ”3 كاكرم/ 
ع" الاقتصاد والإدارة 1 مر 7 
*“' الأدب ٠‏ ؟'ارع / 
التاريخ ق دكرا/ 
التربية وعلم النفس 4 اك 3*1 
16 الجغرافيا 9 نفاض ك7 
٠7+‏ الدين 4 الار” رز 
4 علم المكتيات والمعلومات ١‏ اغر./ 
4 العلوم ٠0‏ ؟لار37 3 ز 
٠‏ الهندسة 1 عر" ر 
١‏ اليبليوجرافيات وف كرا 
١1‏ الكشافات 5 لكر ؟ بر 
٠‏ الأدلة (خاص بإدارة المكتبات) / كخراير 

المجموع * 0 


" -المحورالموضوعى: 

تتصدر البحوث التربوية بشكل واضح على بقية المواضيع ويظهر ذلك من خلال جدول رقم 
(1). فى الوقت الذى أخذت إدارة المكتبات المرتبة الثانية قى الإنتاج 14/ . هذا مؤشر جيد 
حيث أنه لا فائدة للمكتبة مع عدم توفر الببليوجرافيات والكشافات والأدلة بأعداد كافية ولتساعد 
فى استخدام المكتبة . 

أما بحوث السنة والسيرة فقد احتلت مركراً متأخراً نوعاً ما مع العلم أن تأسيس المركز يعود 
للعام ٠٠‏ ١ه‏ / ٠198م‏ ء وكان المتوقع للبحوث العلمية والتطبيقية مركز متقدم الثانى مثلاً بعد 
البحوث التربوية إلآ أنها أحتلت المركز الرابع » وما نسبته من المجموع العام (17.4/) واحتل 
المركز الثالث الجامعة (117/,75/) مباشرة أو كإدارة وهى نشر البحوث العلمية عن طريقها مباشرة 


* فى الكتاب 1١46‏ كناب والواقع أن رقم //ا أضيف له كتاب آخر وكتب ”ا رقم مكرر (قسم التربية وعلم النفس) . 
عند تكرار الكتاب داخل الدليل لا يعطي لأحدهما رقم تسلسلى 
لقان ا2777157721237777207177177916317 د إلا لاا 


عب د. عبد اللطيف عبد الحكيم سمرقنديى 


على تخصصات مختلفة للجامعة المركز الخامس كان من نصيب الدراسة الإنسانية مع العلم 
الدراسات الإنسانية تضم اللغة العربية » الجغرافيا والتخطيط , اجتماع . خدمة اجتماعية » تاريخ » 
لغة عربية . إعلام , اللغة الإنجليزية . ومع أن اللغة العربية تعتبر من الأقسام الأولى إلا أن إنتاج 
اللغة قليل جداً مقارنة بالمجموع العام » الثامن . 

وتتميز الجامعة بوجود لجنة التعريب والتى نشرت ما مجموعه (1) كلتب ينسبة 44, 7/ من 
المجموع العام واعتقد أن هذا اتجاه جيد لصرح أكاديمى . ورغم وجود كلية الإدارة والاقتصاد وكلية 
الهندسة مسستقلتين إلا أن الانتاج متواضع مقارنة لسنة التأسيس . الهندسة عام *198/ 1981م . 
والإدارة والاقتصاد عام /١9/85‏ 1988م . 


جدول رقم )١7‏ 


التوزيع حسب جهات النشر 

م للوضوع العد.. «النشية 
00٠١‏ مركزالبحوث التريوية ل اعرة؟ت/ 
3٠‏ إدارة المكتبات 3 وايز 
'*3 جامعة قطر 13 حاور؟ ١‏ / 
25 مركزاليحوث العلمية والتطبيقية ٠‏ كر 1١١‏ /ز 
6 مركزالوثائق والدراسات الإنتسانية ونا مذواا/ 
5 جامعة قطر (لجنة التعريب) ي حمر" / 
034 كلية الإنسانيات والعلوم الاجتماعية 5 عر" /ر 
04 مركزاليحوث والستة والسيرة 3 وكرا/ر 
5 كليةالعلوم ق وكرا/ر 
٠‏ كليةالهندسة * "رار 
١‏ كليةالشريعة 0 لمر / 
٠١‏ وحدة الدراسات البيثئية 0 كحم ر/ 
٠‏ دار التشر (خارجي) 0 كم ر/ 
4 كلية الإدارة والاقتصاد ١‏ اغر/ 
د م 1 لكغرهد 

المجموع يكن ٠ن‏ 


<٠ 777261176110732‏ تا ا 


حركة النشر بجامعة قطر ل 


“-المحورالرمئى: 

بدأت حركة النشر يجامعة قطر بعد إنشائها بسنتين وذلك بكتاب واحد . وبدأت الزيادة 
التدريجية عاماً بعد عام إلى أن بلغ عام 1984م ٠‏ كتاباً ومن ثم بدأ النشر يتراجع حتى بلغ العدد 
عام 1444م 4 كتب فقط (جدول رقم )١4‏ فى المقابل أن الكتب التى لم تذكر عليها تواريخ النشر 
هو كتاب واحد . 


فى الوقت الذى انحسر فيه الانتاج للهندسة والإدارة والاقتصاد والمكتسبات فى السنوات العشر 
الأخيرة (جدول رقم )١5‏ كانت الحركة فى العلوم والتربية وعلم النفس وإدارة المكتسبات والأدب 
والاجتماع والجغرافيا والدين منذ البداية » وبنظرة دقيقة للجداول رقم (18) نهد أعداد الانتاج 
للتخصصات المذكورة متقاربة بين ١‏ - ؛ فى الدين والجغرافيا والاجتماع والأدب والتاريخ . أما 
إدارة المكتبات فقد بلغ العدد إلى عثشرة كتب عام 1184م وتراجع إلى واحد عام 1944م 
وتخصص العلوم تفاوت العدد فيه وأعلى إنتاج كان عام “1141م بلغ العدد إلى ” كتب وثبت 
أربعة كتب من 47 - 994١م‏ وأفضل رقم للإنتاج كان من نصيب التربية وعلم النفس فى المجموع 
العام ومن خلال سنة حتى بلغ العدد إلى خمس عشرة عام 1447م ولكن تراجع بعد ذلك إلى 
كتاب واحد عام /ا991١1‏ م . 


جدول رقم )١15(‏ 
التوزيع الزمنى للإنتاج الفكرى 
السنة العطلند 

١ دل‎ 
١ 1١ ها‎ 
١ ١م‎ 
3,7 ددا‎ 
7 بلدا‎ 
4 154١ 


ست د. عبد اللطيف عبد الحكيم سمرقندى 


تايع جدول رقم )١5(‏ 

التوزيع الزمنى للإنتاج المكرى 
يذل 1 
م١1‏ 4 
1485 5 
1١8‏ 184 
١85‏ 13 
/اىمة ١‏ 15 
1١4848‏ نكن 
1104 رن 
ل 16 
لحكل 14 
"١ 1١1407‏ 
٠ 1‏ 
14545 ه 
1١١ 114‏ 
الكل 37 
٠ 1١917‏ 
114 3 
ذدا تت ١‏ 
للجمموم يدانا 


جدول رقم )١8(‏ التوزيع الزمني حسب التخصصات 


تابع جدول رقم )١6(‏ 
2 2 51 301 5 5ه ان كك 
3م اله فيد تمك اش نك ل 10 مك1 20 
7 الو انو لكلا تك ادك ال كد اك 


الك ان افك 01 الك لني اتككرز كي الكل 
١‏ ع 31 


قله 


5 
ع [إمحه أسا - مدنا 
< زعم . |[>ع إ|عى [إم إع مم 


د. عبد اللطيف عبد الحكب 


سمرقندى 


حركة النشرم بجامعة قطر ل 
+ -المجوراللغفوى: 
جعلت الكتب الإجليزية ضمن الكتب العربية مع إعطاء العنوان الإنجليزى والبعض العنوان 
العربى الموازى له . 


أما من الناحية العددية ند أن الكتب الإنجليزية تركزت فى العلوم جدول رقم )١17(‏ . وتميزت 
الجامعة بوجود لجنة تعريب قامت بترجمة ه كتب جدول رقم (17) . أعتقد وجود اللجنة فى حد 
ذاته خطوة جيدة فى الحو الأكاديمى .. والحاجة ماسة خاصة للتخصصات العلمية مثل الهتدسة 


والعلوم . 

جدول رقم )١5(‏ الكتب الإغجليزية 
الموضوع العدد 
التاريخ 
التربية وعلم النفس 
العلوم 14 
الهندسة 6 
الببليوجرافيات /. 
المجموع لكر 


جدول رقم )١1(‏ توزيع الكتب الترجمة 


ا موضوع العدد 
الأدب ١‏ 
التاريخ ١‏ 
الجغرافيا ١‏ 


التربية وعلم النفس 1 


سس د. عبد اللطيف عبد الحكيم سمرقندى 
ه- التأليف المشترك : 


ويقصد بالتأليف المشترك هو اشتراك أكثر من مؤلف فى كتاب . نجد أنَ هذا الاتجاه قليل مقارنة 
بالمجموع العام . حيث وصل العدد إلى 58 كتاباً ئما مجموعه 141" كتاباً أى ما نسبته ١‏ ,7/728 
جدول رقم (14)ء وتركز التأليف المشترك فى التربية وعلم النفس والعلوم وهذا شيء متوقع نظراً 


لقدم القسمين . 

جدول وقم )١/4(‏ التأليف المشترك 

جهة الإصدار العدد 
الاجتماع 1" 
الآدب 03 
التربية وعلم النفس ل 
الجغرافيا 3 
المكتبات ١‏ 
العلوم ١‏ 
الهندسة ١‏ 
الببليوجرافيات 0 
الكشافات ١‏ 
المجموع 18 ار4؟ / 


١‏ -الدوريات: 


إذا رجعنا إلى الجدول رقم )١١(‏ فيوضح فيه الكتب التعريفية وكذلك الدوريات العلمية 
والأكاديمية والإحصائيات والأدلة والتقارير . 
ما تم حصره هنا فى الدوريات الأكاديمية هى الأعداد الأولى فقط . ومنها ما توقف مثل المكتبة 


ونشرة المكتبات الجامعية . 


قا ستطت اط نام 1ل .> ال ا ا 


حركة التشر ببامعة قطر سس 
أما الدوريات الإعلامية فتصدر بصورة غير منتظمة مثل صوت الجامعة » ومنها ما توقف . 
أما الإحصائيات فما تم ذكره هنا هى الأعداد الأولى ولكن هتاك أعداد متتالية تصدر بصفة 
مستمرة وسنوية مثل التقرير الإحصاتى السنوى . 
أما الأدلة فتم ضم الأدلة الخاصة بإدارة المكتبة ضمن إنتاج علمى وليس تعريفى وعددها (17) 
أدلة . ومثال على الدليل : دليل الدوريات العربية والأجنبية فى مكتبة جامعة قطر. وهناك أدلة 
توقفت عن الصدور مثل دليل أعضاء هيئة التدريس ٠‏ وللعلم هناك أيضاً أدلة باللغة الإنجليزية . 
أما التقارير مثل مركز البحوث العلمية والتطبيقية فى خمس سنوات فهى تقارير تعريفية وعدد 
ماذكر هنا ثلاثة فقط . 


0000-7 


النتاخغنج: 

١‏ - الزيادة المستمرة فى أعداد الطلاب والطاليات للجامعة خلال الفمرة الأخيرة صاحب هذه 
الزيادة عدد أعضاء هيئة التدريس من القطريين . 

” - مع افتتاح الدراسات العليا فى جامعة قطر يتوقع الباحث الزيادة العددية والنوعية فى حركة 
النشر . 

7 دليل الطالب كتاب سنوى يصدر مع بداية العام الدراسى لجامعة قطرء ويعتبر من الأدوات 
الجيدة التى تساعد الطالب كثيراً وتعرفه فى نفس الوقت بالجامعة من جميع التواحى . 

؛ - الزيادة العددية لأعضاء هيئة التدريس القطريين فى العلوم والإنسانيات والتربية متوقع نظراً 
لأنها أول الأقسام فى الجامعة وثانياً يدأ الإبتعاث الفورى لعدد منهم لتكملة الدراسات العليا . 


ه - رغم العمر الزمنى القصير مقارنة بالجامعات الأخرى فقد أقدمت جامعة قطر على إنشاء 


مراكز بحثية متخصصة وإصدار تسع حوليات متخصصة و11١1‏ عدد من هذه المجلدات هو 
مجموع ممتاز . 


5 - إصدار ١١‏ كتاب علمى فى السنة معدل جيد للانتاح مع عدم إمتلاك الجامعة لمطبعة خاصة . 
- إرتفاع الإنتاج الفكرى فى مجال التربية وعلم النفس فى الجامعة متوقع . 
8 - بحوث اللغة العربية منخفض جداً . 


اطق لاتتقا ٠‏ لاوا ا 


سب د. عبد اللطيف عبد الحكيم سمرقندى 


9 - رغم تريع إدارة المكتبات مركزاً جيداً للإنتاج إلا أن المطلوب منها أكثر . 

. قلة الإنتاج فى العلوم رغم أقدمية التأسيس‎ - ٠ 

1 - لحنة التعريب بجامعة قطر إنتاجها قليل » ولكن مؤشر جيد وخطوة جيدة . 

- عدم التوازن فى إنتاج الكتب خلال سنوات التغطية » وأفضل عام للانتاج كان عام 1944م 
5 كتاياً . 

1 - قلة الإنتاج للتأليف المشترك وما هو موجود متركز فى التربية وعلم النفس . 


4 - رغم قلة الكتب الإنجليزية إلا أن التركز فى العلوم أكشر وابتعاد التربية وعلم النفس عن هذا 
المجال . 
© - تعتبر المراكز البحثية المغذى لعملية النشر الجامعى وكذلك إدارة المكتبات . 


التوصيات: 
١‏ - التعاون بين الجامعات الخليجية فى مجال النشر وذلك لفتح قنوات جديدة للنشر . 
" - التشجيع على التأليف المشترك من خلال الجامعات فى التخصصات المختلفة . 


- توحيد جهة إصدار الكتب التعريفية كالأدلة . والاحصائيات والتقارير . 


4 - تشجيع تأليف الكتب الإنجليزية وبخاصة فى التتخصصات التى تحتاجها مثل العلوم . 
والهندسة . 


ه - الاهتمام بالانتاج الفكرى فى التخصصات المختلفة الأخرى مثل العلوم الاججماعية 
(الإنسانيات) . اللغة العربية . الإدارة والاقتصاد السنة والسيرة . 


. الإسراع فى إنشاء مطبعة لأن ذلك يسرع عملية النشر‎ - ١ 
هناك اهتمام واضح بالنسبة للبحوث العلمية فى إصدار تسع مجلات علمية والمطلوب زيادة‎ - 


أيضاً بالإهتمام بالإنتاج الفكرى (الكتاب) . 


٠.1721‏ > تلطا 


حركة النشر بجامعة قطر سس 


المراجبع 


١‏ - إحصائية شاملة تبين أعداد المكتبات المدرسية فى المراحل التعليمية الثلاث #بنين + بنات» والمكتبات الفرعية 
المتخصصة للعام الدراسى ١194‏ / 1145م شعبة التزويد «بنين؟ فى /١‏ 4/ 545١م‏ ء المكتبات المدرسية دون 
ترقيم . 

؟ - إحصائية تقديرية بأمناء المكتبات المدرسية للمراحل التعليمية الثلاث والمكتبات الفرعية والمتخصصة للعام 

الدراسى 48/ 1945م "من ناحية الجنسية» شعبة التزويد «ينين» فى /١‏ 4/ 1195م ء المكتبات المدرسية . دون 


#رهيوء 
7 - إحصائية تبين الرصيد الاجمالى للكتب فى المراحل الثلاث والمكتبات الفرعية والمتخصصة للعام الدرا 
ب فى المراحل بات القر. 7 عن 
م شعبة التزويد «بنين» فى 1/ 4/ 1199م . المكتبات المدرسية . دون ترقيم . 


؛ - جامعة قطر النشأة والتطور جمادى الآخرة 1*8١ه‏ - فبراير 1946م .187 ص - 

ه - جامعة قطر 1999م. 717 ص . 

5 - دليل الطالب العام الجامعى /1991/ 1494م - جامعة قطر ؟ +4 ص . 

- دليل الخريجين : الدفعة الحسادية والعشرون 5419١ه‏ - 1948م . جامعة قطر. عمادة شئون الطلاب - إدارة 
القبول والتسجيل . 770 + صور لأنشطة الجامعة . 

8 - دليل الخريجين : الدفعة الشانية والعشرون 570١ه‏ - 1144م جامعة قطر . عمادة شئون الطلاب - إدارة 
القبول والتسجيل . ١7١‏ + صور لأنشطة الجامعة . 

9 - دار الكتب القطرية - المكتبة الوطنية واقعها وإنجازاتها - وزارة التربية والتعليم العالى. 1519ه/ 195/8م. 
45 ص . ١‏ 

- دليل الرسائل الجامعية بدار الكتب القطرية (للقطريين) 191/8-/113417مء إعداد قسم الفهرسة والتصنيف‎ - ٠ 
. وزارة التربية والتعليم العالى . دار الكتب القطرية . ط * - الدوحة 149/4م 185 ص‎ 

- حمد حسن الفرحان . حول المكتبات فى قطر . ط 01 19/49م2 5 * 7ص‎ - ١ 

١‏ - التقرير الإحصائى الستوى - جامعة قطرء قسم الإحصاء والمعلومات . العام الجامعى 1541 / 1957م 
74٠ص‏ 


ون 119529221979177 .+ > لطعت سج وعدم ووو 225 


مس 3. عبد اللطيف عبد الحكيم سمرقندى 


١١‏ - التقرير الإحصائى الستوى للعام الجامعى -4/ 1441م ء جامعة قطر إدارة الشئون الثقاقية - قسم الإحصاء 
والمعلومات . 5/ا١‏ ص . 


15 - التقرير الستوى للعام الدراسى 1514/15148١ه‏ الموافق 1198/15117م . دولة قطر - وزارة الربية 
والتعليم العالى , إعداد قسم الإحصاء . إدارة البحوث الفنية . /7941 ص . 


16 - تطور الكتب والمكتبات فى قطر . شعبان خليفة . دراسات فى الكتب . والمكتبات - العربى للنشر والتوزيع 
القاهرة : 195م. 560 صن . 


5 - قطر : إدارة المعلومات والبحوث - وزارة الخارجية . د . ت . 


مجلة المكتبات والععلو مات العربية . س ١؟]ءع .١‏ يناير [0-0] سسسم 


المزيح التسويقى لخدمات المعلومات : نحو استراتيجية 
و مراكر التوثيق والمعلومات 


د. قيصل علوان الطائى 
أستاذ مساعد بقسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة قاريونس بنغازى - ليبيا 


ملخص : 
يهدف البحث إلى الدعريف با مذيج التسويقى والعناصر ا مكونه له للاستفادة منه 


فى تطوير إدارة خدمات ا معلومات فى ا مكتبات ومراكز التوثيق وا معلومات وبما 
يجعل من هذه ا خدمات منتجات تلبي حاجة ا مستفيد وتشبع رغباته ا معلوماتية » كما 


يهدف البحث إلى دفع مكانه خدمات ال معلومات ومؤسساتها وزيادة تأثيرها وتأثرها 


بالمجتمع أو البيئة ا محيطة . فالتصميم الجيد للمذيج التسويقي يؤدي لتشكيل خطط 
وسياسات إدارية تساعد فى تحقيق أهداف مؤسسات ال معلومات . 


مقدم4: 

يعد المزيج التسويقى أحد المفاهيم الملهمة فى موضوع التسويق وكان مكارثى 
(/0/160818111)' أول من طرح هذا المفهوم عام 1410 . ويعرف يأنه مجموعة من الجهود 
التى تتفاعل مع بعضها وتمتزج بحيث تشكل فى النهاية خططأً وسياسات يؤدى تطبيقها إلى تحقيق 
الأهداف المطلوبة”" » ويهذا فإن عملية تحقيق الأهداف لا تتم إلا من خلال جهد تسويقى متكامل 
تتحد فيه جهود التخطيط للمندجات مع التسعير والترويج ومنافذ التوزيع”" . فمن أجل تلبية 


قا للج 8235175177 ٠ ١‏ ا 7 او ول 


سب د. فيصل علوان الطائى 


حاجات ورغبات المستفيدين من خدمات المعلومات وإشباعها ينبغى وضع مزيج تسويقى متكامل 
لتحقيق هذا الهدف . ويتأثر المزيج التسويقى عادة بتجزرئة السوق (5687020]2100 أء1/1201) 
فكل جزء تستهدفه المكتبة أو مركز المعلومات يختلف مزيجه التسويقى عن الجزء الآخر من حيث 
المنتجات والتسعير والترويج والتوزيع» 

أى أن د تصميم المزيج التسويقى المناسب لكل جزء من أججزاء السوق ينبغى أن يأخذ با الحسسبان 
اعتبارات كثيرة كنوعية المستفيدين ومستواهم العلمى والاجتماعى وأهميتهم بالنسبة للمكتبة أو 
مركز المعلومات وغيرها من الاعتبارات . فالمزيج التسويقى الخاص لخدمات المعلومات عموماً لا 
يلات هن الربج الفسويقى راض بانع وتياك الكترى باتكاة با لماع ابارت ابن 
حيث طبيعتها المركبة . فعندما نتحدث عن تسويق المعلومات فهذا يعنى إننا نتتحدث عن تسويق 


خدمات ومنتجحات ومنافع *» 1 


ويتألف المزيج التسويقى من أربعة عناصر أساسية تدعى ب (28 ن0) والتى شخصها مكارثى 
وهى المنتج (اءنال20©) والسعر (ع210) والتوزيع (المكان) (ععذاط) والترويج دصرم 
وهناك من يضيف عنصرين أخرين للعناصر الأربعة المقدمة (مراجعة التسويق) . والخاتمة 
(التقويم)””' . وفيما يأنى شرح لهذه العناصر : 


أولا : الملنتحج :8001 

يعرف المنتج على أنه أى مصدر للمعلومات أو خدمة معلومات تجهز ونستخدم لسد حاجات 
ورغبات وطموحات المستفيدين من خدمات المعلومات مثل خدمات الإعارة والتكسيف 
والاستخلاص والخدمات المرجعية والبحث فى الأدبيات والاستنساخ وغيرها ومن منتجات 
المعلومات مثل الببليوغرافيات والكشافات ونشرات الإحاطة الجارية والمستخلصات وقواتم 
الإضافات الجديدة والإحصاءات وغيرها!* 

ومما تقدم نلاحظ التمييز بين الخدمات والمنتجات . حيث إن الخدمات لا ترتبط بأشياء مادية 
ملموسة بينما ترتبط المنتجات بأشياء مادية مثل الببليوغرافيات والكشافات ... إلخ . وينطوى هذا 
التعريف على نوع من الالتباس لكون أى خخدمة يمكن أن تثمر عن نوع من الإشباعات لحاجات 
معينة وربما يرتبط هذا الإشباع أو لا يرتبط بأشياء مادية ملموسة . فخدمات الإعارة مثلاً لا تعنى 
شيئاً إذا لم ترتبط بتقديم مادة علمية معينة » وكذلك بالنسبة للدوريات ... وغيرها . 
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المزيح التسويقى (خدمات المغلومات حب 


فالخدمات هى نوع من المنتجات التى تقدمها المكتبة أومركز المعلومات ٠.‏ وهذا ما يؤكده 
برايسون (0)80500'' الذى يبين إن الإنتاج من وجهة نظر المكتبة أو مركز المعلومات يعنى 
الخدمات التى تتضمن المميزات المقدمة بشكل خاص فى تقديم هذه الخدمات وكذلك إسلوب 
تقديمها ومستوى هذه الخدمات . إذ أن مفهوم المنتج بالنسبة للمكتبات ومراكز المعلومات يتضمن 
المعلومات ومصادرها وخدماتها ... وكذلك ساعات فتح المكتبة وتهيئة العمل (بما فى ذلك 
الكراسى وقاعات المطالعة)'"'' . نلاحظ أن هذا التعريف يضيف أشياء أخرى بالنسبة للمنتج وهو 
الاهتمام بمكان تقديم هذا المنتج (المكتبة أو مركز المعلومات) من حيث الترتيب والتنظيم والنظاقة 
والإضاءة وساعات الدوام والأثاث والتجهيزات المختلفة . فهذه التجهيزات والمستلزمات ويدخل 
ضمنها المظهر الخارجى والداخلى لبنى المكتبات أو مراكز المعلومات تترك أثرها الفاعل فى نفوس 
المستفيدين للترويج عن خدماتها » وأن تكامل هذه المظاهر مع تقديم الخدمات المتطورة والملبية 
لحاجات المستفيدين تشكل جميعها عناصر تسويقية مؤثرة فى مجتمع المستفيدين . لأن تقويم فاعلية 
المكتبات ومراكز المعلومات لا يعتمد على بنائها وتنظيمها ومقتنياتها وموظفيها فحسب .ء بل أصبح 
هذا التقويم يعتمد على مدى استخدامها ومدى ما تقدمه من خدمات للمستفيدين منها”"" . 

إن تقديم المنتجات التى تلبى احتسياجات المستفيدين لا يتم بالتأكيد بدون تفاعل عوامل مختلفة 
كالتمويل المادى وأنشطة الِحث والتطوير والملاك الوظيفى فى المؤسسة والتسويق وقد وصفت 
مائيوس (0/1::84)””'' منتجات المكتبات ومراكز المعلومات بأنها تتضمن المصادر (كتبآل أقلاماً 
٠‏ أقراصاً ممغنطة . أشرطة الفيديو..) وغير ذلك والبحث بواسطة الحاسوب . وتعليمات الاستخدام 
والبرامجيات . ومعارض الكتب وغيرها ويمكن اعتبار الفئات التالية كنماذج من منتجات المكتبات 


ص 


ومراكز المعلومات وهي 


١‏ - فهارس المكتبة (البطاقية / المصغرة / فهرس الاسترجاع العام المباشر 
ع0لناةن) كدعءعة عنتاطنط عمنا م0 زعحمط0) 


” - الأدوات الببليوغرافية (الببليوغرافيات والكشافات ونشرات المستخلصات) 

” - المعلومات التى تصل للمستفيدين عن طريق خدمة الرد على الاستفسارات المرجعية . 
؛ - أوعية المعلومات المتاحة للاستخدام (للإطلاع الداخلى والخارجي) 

ه - نسخ الوثائق (باشكالها الورقية والمصغرة والمحوسبة) 


- :تلظ الفاططه010011111 الف تلان تلظ جف ٠٠١‏ 1ن تاللا التقتافة 


سس د. فيصل علوان الطائسى 


. المعلومات أو الوثائق التى قام باعدادها المتخصصون فى المكتبة أو مركز المعلومات‎ - ١ 

- الوثائق المادية التى يحصل عليها المستفيد كناتج للأشكال المختلفة لخدمات الإحاطة الجارية . 

8 - نتائج البحث المباشر فى قواعد البيانات سواء عن طريق البحث الآلى المباشر 

(08لطعنقء5 عدنآ-م0) أو البحث فى الأقراص المكنتزة 
4 - برامج تدريب المستفيدين على استخدام المكتبة بمستوياتها كافة . 
ويمكن أن نضيف إلى ما ورد منتجات أخرى وهى : 

٠‏ -المعلومات التى يمكن الحصول عليها عن طريق الأقمار الصناعية وشبكات المعلومات 
المحلية والعالمية . وشبكة الانترنت (]©1016226). 

١‏ -المعلومات التى تبثها المكتيات ومراكز المعلومات للمستفيدين عن طريق الفديوتكس 
والفديو داتا ... إلخ . 

تخطيط وتطوير المنتجات 

إن خدمات المعلومات هى منتجات سواء ما كان منها ملموسآً أم غير ملموس لكونها أشياء 
تقدم للمشتسرى (المستفيد) . وبذلك فإن مستوى ونوع الخدمات المقدمة من المكتسبات ومراكز 
المعلومات يتم تحديدها على أساس احتياجات السوق (المستفيدين) . وإمكانات مقدمى الخدمات 
(المكتبيون واختصاصو المعلومات) ومعاونيهم والأجهزة والتقنيات المستخدمة فى تقديم تلك 
الخدمات . وإن خطوط الإنتاج فى مجال خدمات المعلومات واسعة جداً . بحيث تقدم منتجات 
مختلفة كخدمات الإعارة والخدمات المرجعية وخدمات الدوريات ... إلخ . فضلاً عن إنها تتسم 
بالعمق ضمن كل خط من خطوط الإنتاج فمثلاً إن عدد الخدمات التى يقدمها قسم المراجع تشمل 
تجسيع الببليوغرافيات والرد على الاستفسارات وتقديم خدمات التوجيه والإرشاد ... إلخ . 
وكذلك بالنسبة إلى قسم الدوريات الذى تشمل خدماته تقديم خدمات التكثسيف والاستخلااص 
والاستنساخ ... إلخ . كما إن هذه الخدمات تتسم بالتكامل والتناسق أى أن الواحدة تكمل الأخرى 
ولهذا فإن إضافة أو حذف أو تعديل أى خدمة ربما يؤثر أو يتأثر بسقية الخدمات الأخرى . وعلى 
الرغم من أن نشاط تطوير الخدمات يعد أمرأً مهماً وضرورياً لديمومة وبقاء الكثير من المؤسسات 
الخدسية ومنها المكتبات ومراكز المعلومات . إلا أن الأخذ بهذا النشاط يواجه بعض الصعوبات 
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المزيح التسويقى لخدمات المعلومات سل 
خاصة ما يتعلق بتمييز وتقييس الخدمات , إذ أن هذه المؤسسات بعيدة عن التسويق الفاعل وممارسة 
نشاطاته وخاصة تخطيط وتطوير الخدمات للأسباب الآية90 , 

١‏ - النظرة الضيقة للتسويق . حيث تعتمد العديد من المؤسسات الخدمية بشكل رئيس على 
تصريف خدماتها دون أى جهد تسويقى لاعتقادها أنه كلما زاد نمو السكان كلما زاد الطلب على 
خدماتها . 

؟ - ضعف المنافسة . فمعظم المؤسسات الخدمية لم تواجه خلال مسيرتها إلا منافسة قليلة . ما 
جعل بعضها يصبح جهات احتكارية بسبب انعدام المنافسة وعدم إمكانية وضع مواصفات قياسية 
لنوعية الخدمات التى تقدم للمستفيدين . 

“ - نقص النظرة الإبداعية للإدارة . فعدم توفر ملاكات وظيفية متخصصة فى مجال التسويق 
أدى إلى عجز معظم المؤسسات عن تخطيط وتطوير خدماتها . 

5 - عدم أو قلة وجود التقادم (ع00ء00501650) وهذا يرتبط بالطبيعة غير الملموسة التى 
30 تتصف بها معظم الخدمات . 

دورة حياة المنتجات 

إن المفهوم التسويقى الذى يهتم بالسمات الوقتية للمنتج هو مفهوم (دورة الحياة)””*'' , فالمنتج 
عند طرحه إلى الأسواق . له عمر معين يبدأ من تاريخ إنتاجه وحتى تدهوره وتلاشيه أى أن اخدمة 
أو السلعة لها عمر محدد بفترات زمنية . إن مفهوم دورة الحياة تفرض بأن المنتتج سيمر خلال 
مراحل التسويق المتعاقبة الآنية”" : 

١‏ - مرحلة تقديم المنتج : تعد هذه المرحلة من المراحل الصعبة لكونها تتطلب جهوداً 
ترويجية مكثفة للتعريف بالخدمة وتوضيح محاسنها ومساوئها . مثلاً عند تقديم خدمة البحث 
الآلى ثم تقديم خدمات البحث باستخدام الأقراص المكتنزة فإن ذلك يتطلب التعريف بمميزات 
الأقراص المكتنزة مقارنة بالبحث الآلى المباشر وما يوفره للمكتبة أو مركز المعلومات من إمكانات 
فى إشباع حاجات المستفيدين . وتتجه الأسعار بهذه المرحلة نحو الارتفاع نتيجة لارتضاع كلفة 
الوحدة الواحدة مع ارتفاع التكاليف الترويجية""" , 

" - مرحلة النمو : بعد تعرف المستفيدين على الخدمة من خلال المرحلة الأولى (مرحلة 
التقديم) ومعرفتهم بسماتها وأهميتها قد يزداد الطلب على المنتج (الخدمة) ويبداً الطلب بالارتفاع ‏ 
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سس د. قيصل علوان الطاتى 


وهذا ما يثير اهتمام المنافسين خاصة عندما تتشابه خصائص الخدمات المقدمة , تما يدقع المؤسسة إلى 
زيادة الاهتمام بالترويج من خلال التركيز على خصائص خدماتها وفوائدها ء إذ يسهم ذلك فى 
إعادة طلب المنتجات من المستفيدين أو كسب مستفيدين جددا”'' . ويمكن تحقيق النمو الواسع فى 
طلب المنتجات الجديدة عن طريو 390" : 

أ- تحسين جودة المنتج وإضافة مزايا جديدة له . 

ب - البحث عن أسواق جديدة لعرض المنتج . 

ج - استخدام الترويج بشكل واسع لمواجهة المنافسة من المؤسسات الأخرى . 

د - اللجوء إلى خفض الأسعار عندما يكون الطلب مرناً . 

” - مرحلة التضوج : فى هذه المرحلة يصل منحنى الطلب على المنتج إلى القمة . وبعدها 
يأخذ بالانحدار . وتعد هذه المرحلة أطول المراحل فى حياة المنتج (الخدمة) مقارنة بالمراحل 
الأخري””" . 

ومن أجل معالجة الموقف تلجأ المؤسسة إلى تكثيف الحملات الترويجية أو تقديم الخدمات بدون 
مقابل أو تخفيض الأسعار لتحويل الطلب على المنتج'" " . 

+ - مرحلة التدهور: فى هذه المرحلة يبدأ الطلب على المنتج بالانخفاض بصورة سريعة . 
ويكون سبب ذلك إما حدوث تغيير فى سلوك المستفيدين نحو الخدمة المطروحة أو ظهور خدمة 
جديدة تلبى الحاجة نفسها بمواصفات افضل . أو أن ما يباع من الخدمة لا يحقق عائداً كافياً يمكن 
المؤسسة من الاستمرار بالإنتاج'''' . فمثلاً تم الاستغناء عن خدمات التصوير المايكروفلمى 
(المصغرات) فى كثير من المؤسسات بسبب ظهور الحاسبات الإلكترونية وإمكانياتها فى تقديم 
منتجات تفوق فى مواصفاتها المصغرات المايكروفلمية . 

وفى الحقيقة ليس من الضرورى أن يمر كل منتج بالمراحل جميعها المذكورة أنفأ . فقد ينمو منتج 
معين نمواً سريعاً منذ البداية . وبهذا يتعدى البداية البطيئة بالسوق التى تتضمن مرحلة التقديم إلى 
النضوج . أو قد يفشل المنتج عند تقديمه ومن ثم لا يمر بمراحل النمو والنضوج والتدهور”"'" . وربما 
يكون من حمسن خط صناعة المعلومات بأن مثل هذه الدورة الحياتية لا تحدث دائماً فى جميع 
الخدمات . وفى معظم الحالات تكون خدمات المعلومات فى المرحلة الثانية (النمو) وهناك خدمات 
محددة ربما دخلت المرحلة الثالثة (النضوج) وتواجه تهديدات من التقنيات الحديثة ومن الأمثلة على 


المزيج التسويقى إندمات المعلوعات سه 
ذلك التهديدات المحتملة للمطبوعات الخاصة بخدمات التكشيف والاستخلاص بشكلها الورقى 
من خدمات البحث الآلي'* ' . ويوضح المخطط رقم [1] دورة حياة المنتتجات (الخدمات) . 


منخطط رقم )١(‏ يوضح دورة حباة المنتجات 


خطوات تخطيط وتطوير المننجات الجديدة 

لكى تستطيع المكتبات ومراكز المعلومات تقديم خدماتها المعلوماتية اللازمة للمستفيدين وتلبية 
حاجاتهم الحالية والمحتملة . لابد لها من التفكير بصورة مستمرة فى طرق ووسائل جديدة تسهل 
عملها فى مواكبة وبث المعلومات للمستفيدين فى الزمان والمكان المتاسبين . ويتم ذلك من خلال 
تعديل خدماتها وتطويرها باستمرار بما يتلاءم وحاجات المستفيدين ورغباتهم التى تتسم بالتغيير 
المستمر . وتواجه المكتبات ومراكز المعلومات ثلاثة قرارات رئيسية تتعلق بتخطيط أو تطوير 
منتجاتها وهى : 

أولا : قرا رإضافة منتجات جديدة : إن إضافة نوع أو أكثر من المنتجات هو قرار يهدف 
بالأساس إلى إشباع حاجات ورغبات المستفيدين الحاليين » وكسب مستفيدين جدد (أسواق 


لي ا ا يي 22727 _#222د#كيم©فتْ©؟©ي 


سس د. فيصل علوان الطائسى 

جديدة) . وأن عملية تطوير متج جديد تعد نشاطاً ضرورياً لتمكين المؤسسة من التكيف مع البيئة 
المتغسيرة”"2 . إذ أن إضافة منتج جديد عملية ليست سهلة وتنطلب أحياناً نفقات كبيرة لشراء 
الأجهزة والمعدات وتدريب أو تأهيل ملاك وظيفى معين . أما خطوات تقديم المنتجات الجديدة 
فيمكن إيجازها بالآتى : 

أ- تقديم الأقكار . أن أفكار المنتج الجديد تأتى من مصادر ممسختلفة . فقد تكون من تصور أو 
اجتهاد مدراء المكتبات ومراكز المعلومات أو من الموظفين العاملين فيها . أو ربما من المستفيدين 
أنفسهم . كما يمكن الإفادة من براءات الاختراع فى هذا المجال'' . أو من الجهود المبذولة لتطوير 
المنتتجات فى المؤسسات المناظرة . 

ب - فحص وتهذيب الأفكار . حيث يتم فى هذه المرحلة درج جميع الأفكار والمفاهيم الخاصة 
بالمنتج الجديد وتقييمها وفرزها . واستبعاد الأفكار التى لا يمكن تطبيقها . وهنالك عوامل ينبغى 
أخذها بنظر الاعتبار فى هذه المرحلة هى : 

. مقدار الطلب على المنتج فى السوق‎ - ١ 

" - ملاءمة المنتج لإمكانات الإنتاج والتسويق الحالية وخبرة المكتبة أو مركز المعلومات . 

* - ملاءمة المنتج الجديد المقترح للتطوير مع المصادر المالية والإدارية وإمكانات المكتبة أو مركز 


المعلومات المختلفة . 

؟ - فاعلية المنتتج من حيث المنافع والتكاليف بالمقارنة مع العائد الذى تحصل عليه المكتبة أو 
مركز المعلومات من طرحها للمنتج الجديد . 

ه - تطابق المنتج الجديد مع خط إنتاج المكتبة أو مركز المعلومات وبيئة العمل التى تمثل ميدان 
نشاطها . 


ج - تطوير المنتج . فى هذه المرحلة يتم وضع مجموعة من الاعستبارات الخاصة بآهداف تسويق 
المنتج . ووضع وصف لأجواء المنافسة . محددات الإنتاج المؤقتة ١‏ والتقديرات الأولية للتكاليف 


د - اختبار المنتج للتسويق . وفى هذه المرحلة يتم استكشاف أداء المنتج بعد عرضه فى السوق 
المخصص له أو من خلال تقديمه لمجموعات معينة من المستفيدين ومراقبة سلوك المستفيدين تجاهه 
وردود أفعالهم عليه . ويمكن توضيح نتائج الاختبار فى السوق من حيث حجم السوق واحتمالات 


٠.1000‏ اقتنناتاقاتنطتن ااال 


المزيح التسويقى لندمات المعلومات حب 


مشاكل المنتج أو مشاكل التسويق وأية أساليب تسويقية تكون أكثر فاعلية" . أن نتائج هذه 
المرحلة تحدد نجاح أو فشل المنتج الجديد . وجدوى إنتاجه . وفى ضوء ذلك يتم اتخاذ القرار الخاص 
بتعميم المنتج إلى السوق بأكمله ‏ | 

ه - تقديم المنتج للسوق . وهى الخطوة الأخيرة بعد التأكد من صلاحية المنتج » حيث يتم 
طرحه على نطاق واسع للمستفيدين . وهناك عوامل عديدة تؤدى دورها فى هذا المجال مثل خبرات 
24) 


المكتبة أو مركز المعلومات والوعى التسويقى والإنتاج والتمويل والإدارة 


وهكذا تبدأ دورة حياة منتج جديد بعد طرحه فى السوق . ويوضح المخطط رقم (؟) خطوات 
تقديم منتجات جديدة . 


منطط رقم [1] يبين خطوات تقديم منتجات جديدة 


ثانيأ : قرا رتعديل أو تتحسين المنتج : يتم هذا القرار عادة من أجل إعادة الحيوية لمتتج 
معين أما بإدخال ملامح جديدة . أو تقديمه إلى أسواق جديدة » وفى الغالب يتم تحسين نوعية المنتج 
أو تعديل سماته أو تغيير تشكيلته ... إلخ” " . وقد يكون قرار التعديل أو التحسين على منتج 
معين من خلال استخدام أجهزة ومعدات معينة تساهم بصورة أفضل فى تلبية وإشباع حاجات 
المستفيدين . فمثلاً استخدام الحاسوب فى إنتاج كشافات الدوريات طور كثيراً من عمليات 


الت 3771 لقانت لاتتقالا 
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التكشيف وسرعة إنتاج الكشافات . وكذلك استخدام البحث بواسطة الأقراص المكتنزة طور كثيراً 
من إجراءات البحث الآلى لقواعد البيانات . إن قرار التعديل والتحسين يمكن المكتبات ومراكز 
المعلومات من مواكبة التطورات الجارية فى مجال تكنولوجيا المعلومات وكذلك يساهم فى : 

أ- الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة . 

ب - إشباع حاجات ورغبات المستفيدين من الخدمات التى لم تكن موجودة سابقاً . 


ج - مواجهة الزيادة التى تحصل فى كم ونوع المستفيدين . 

د - تعزيز أهمية ودور المكتبة أو مركز المعلومات فى أذهان المستفيدين . 

ثالث ٠‏ قراراستبعاد منتج معين : قد تلجأ المكتبات أو مراكز المعلومات إلى هذا القرار 
لم تعد تسهم فى تحقيق اهدافها . وقد تنجاهل بعض المكتبات أو مراكز المعلومات موضوع استبعاد 
منتجات مسعينة مقارنة ببحرصها على إضافة منتجات جديدة أو تعديلها . حيث لكل خادمة فوائد 
تبرر استعداد المكتبة أو مركز المعلومات للدفاع عنها . كما توجد مشاعر معارضة لإلغاء منتج معين 
ضعيف . خصوصا إذا كان يشغل هذا المنتج موقعاً مرموقاً فى تاريخ تلك المكتبة أو مركز 
المعلومات . فمشلاً فى بعض المؤسسات المعلوصاتية توقف استخدام المصغرات . ولكن هناك 
مؤسسات أخرى تحتفظ بهذه الخدمات وتطورها رغم كل ما وصلت إليه من تقدم تقنى ومنها على 
سيل المثال (41/ل1) لقده أ فممعام! مسمامى 81 بإأزومءازملا التى يبقى الاستمرار فى تقديم 
المنتجات والخدمات الضعيفة فى بعض المؤسسات يشكل تبديداً للجهود والطاقات المادية والبشرية 

5 الضف 

الخاصة يها . 

إذا أن الاحتفاظ بمنتج معين ضعيف فى خط الإنتاج عملية مكلفة من ناحيتى عرقلة الموارد 
الحالية . وتأخير عملية البحث عن منتجات بديلة يمكن أن تطور أداء المؤسسة مستقبلاً بالإضافة 
ل 

. أن المنتج الضعيف يستنزف جزءاً كبيرأ من جهد ووقت الإدارة‎ - ١ 

؟ - يتطلب المنتج الضعيف إعادة التوازن فى الأسعار باستمرار . كما يتطلب جهداً كبيراً فى 
الترويج له . 


المزيح التسويقى إندمات المعلومات سب 


* - تؤثر المتتجات الضعيفة فى مبيعات المنتجات الجديدة نتيجة الانطباع الذى يحمله 
المستفيدون عن منتجات وخدمات هذه المؤسسة . 


ثانيأ : السعر ممم 

يعد السعر من العناصر المهمة فى المزيج التسويقى لكونه يسهم بشكل أو بأخر فى التأثير على 
بقية العناصر سلباً أو إيجاباً . ويأخذ السعر تسميات مستعددة كالأجرة والضريبة والرسم والشمن 
والفائدة .. إلخ . ولكن جميع هذه التسميات تعنى شيئاً واحداً هو ما يدفعه المشترى (المستفيد) إلى 
البائع (المكتبة أو مركز المعلومات) مقايل منتجات معينة أو خدمات معلومات أو أفكار أو تعهدات 

“لابين 

كما يعرف السعر بأنه فن ترجمة القيمة فى وقت معين ومكان معين للسلع والخدمات المعروضة 
إلى قيم نقدية بموجب العملة المتداولة فى المجتمع” " . 

فالسعر هو انعكاس لقيمة الشىء فى فترة زمنية معينة . والقيمة مسألة مرنة وشخصية ققد تكون 
ملموسة مثل النقود والسلع المادية . وقد تكون غير ملموسة مثل الشعور بالفخر عند امتلاك منتج 
معين . وغالباً ما يكون لمنتج معين أكثر من قيمة بالنسبة لرأى شخصين مختلفين . وربما للشخص 
نفسه فى أوقات مختلفة . 

وحتى لو كان السعر بالنسبة لسلعة أو خدمة يساوى صفراً فإن هذا لا يعنى أن المستفيد لا 
يتحمل التكاليف سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو نفسية أو زمنية فالتنقلات التى يقوم بها 
المستفيد . ووقت الانتظار للحصول على خدمة معينة والمعاملة التى يتعرض لها . كلها تمثل تكاليف 
يتحملها المستفيد . ولهذا وصفت جونسون (108801)”" . السعر يأنه يشتمل على الجهد والتعب 
والمشاكل . فهناك مسافات لابد من قطعها . ووقت لابد من قضاءه . ومهارات لابد من تعلمها . 
وانتظار لابد من توقعه وإزعاجات قد نجابهها . وعليه فإن النظرة إلى السعر فى المكتبات ومراكز 
المعلومات يجب أن تكون نظرة شمولية متعمقة . فهو لا يمثل التكاليف الادية المباشرة التى يتحملها 
المستفيد للحصول على الخدمة فحسب . بل أنه يتضمن عناصر أخرى للتكاليف من امثلتها . 

١‏ - كلفة الفرص البديلة . وتتمثل فى كلفة الوقت الذى يقضيه المستفيد فى سبيل الحصول 
على خدمة معينة . والذى كان من الممكن استثماره فى بدائل أخرى . 

؟ - كلفة الجهد المادى الذى يبذله المستفيد فى سبيل الحصول على الخدمة . 


2351528137 ٠١ 179751211377771 فج‎ 
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- الكلفة النفسية المرتبطة بالحصول على الخدمات . ويظهر ذلك من خلال الانتظار أو المعاملة 
غير اللائقة التى يعامل بها المستفيد من بعض الموظفين أثناء حصوله على الخدمات المطلوية . 

تسعير الخدمات 

يعرف التسعير بأنه عملية تقرير الكلفة لعمل معين . مثل كلفة أداء خدمة أو إنجاز وظيفة . 
فالخدمة التى تم أداؤها أو الوظيفة التى تم إنجازها تعرف بأنها اهداف التسعير وهذه الأهداف هى 
دائماً أنشطة وفعاليات” " . ويرى البعض ضرورة تقديم الخدمات بدون مقابل لأن ذلك سوف 
يؤدى إلى زيادة مبيعات السلع أو الخدمات بمعدلات كبيرة تفوق الزيادة فى نفقات الخدمة 
نفسها””” . ويرى الباحث أن ذلك لا ينطبق على خدمات المعلومات وإنما المقصود به هو الخدمات 
المرافقة لبيع منتجات أو سلع معينة . كما أن تقديم الخدمات بدون مقابل قد يؤدى إما إلى المغالاة 
فى طلبها أو عدم الاهتمام بها'*'' . وفى كلا الحالين سوف يؤدى ذلك إلى تدنى مستوى الخدمة 
وهبوط مستواها . والواقع أن فرض سعر على الخدمات وتسويق هذه الخدمات أمران متلازمان 
لكى تحافظ المعلومات على وجودها ومستواها . فى ظروف الدعم المتناقص وقيود التمويل التى 
تزداد صرامة . لأن ما تقدمه المؤسسة التى تعد المكتبة أو مركز المعلومات جزءاً منها من دعم رغم أنه 
يشكل أساساً لنوع من الضمان إلا أنه يمكن أن يكون عسرضة لتقلبات حادة تجعل منه قيداً على 
الخدمة . وفى الحالة التى يكون فيها هذا الدعم هو المصدر الوحيد للتمويل تصبح الخدمات عرضة 
للمخاطر . لأنه يخضع للأحكام الشخصية لقلة لا تستفيد بوجه عام . وبشكل مباشر من الخدمة 
كما يفيد منها أوساط المستفيديد 9 , 

وتعد المكتبات ومراكز المعلومات فى الولايات المتحدة الأمريكية أول من أخذ بفكرة تسويق 
خدمات المعلومات . واستطاعت من خلالها الحصول على تعويض عن التقص فى ميزانياتها . كما 
أن اهتمام هذه المكتبات ومراكز المعلومات الأمريكية المتزايد بفرض أسعار على المستفيدين مقابل 
خدمات المعلومات يعود لعوامل متعددة منها'”؟' : 

١-أن‏ خدمات استرجاع المعلومات المعتمدة على الحاسوب قد أدت إلى زيادة تكاليف 
المكتبات ومراكز المعلومات وبشكل كبير . 

» - محاولة المكتبات ومراكز المعلومات تغيير طبيعة واتجاه الخدمات بشكل متزايد باتجاه 
الحاجات الحقيقية للمستفيدين الأشخاص . 


91333733 لاتفةة نقاة تل قفا ٠٠.‏ + اتاد ةط مط ظتاة قط ادوع افد تتاف 
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؟ - انخفاض التمويل التقليدى بالاعتماد على الضرائب بشكل كبير . 

4 - نمو القطاع الخاص فى صناعة المعلومات . 

لقد وجدت المكتبات ومراكز المعلومات نفسها أمام صعوبات متزايدة فى مواكبة التطورات 
الحاصلة فى مجالات الحياة المختلفة بسبب محدودية ميزانياتها . وقد كان تقاضى اجر عن خدمات 
المعلومات أمراً مرفوضاً فى الماضى بسبب نظرة المستفيدين إلى المكتبات ومراكز المعلومات على أنها 
مؤسسات خدمات بدون أجر . خاصة وأن هذا المجال هو ليس مجالاً للمنافسة . وأن الخدمات 
التى تقدمها لا تقدم فى مكان آخر . ولكن بعد مساهمة القطاع الخاص فى صناعة المعلومات . 
وازدياد المنافسة على الأموال العامة من قبل الخدمات المحلية الأخرى . والتى كانت فميها المكتبات 
ومراكز المعلومات تحتل المرتبة الأخيرة ضمن الأولويات الموضوعة للخدمات مثل القانون والأمن 
والتعليم والصحة والإطفاء ... إلخ . برزت الحاجة إلى فرض أسعار مقابل خدمات المعلومات من 
أجل تغطية كل أو جزء من نفقاتها . 

أهداف التسعير 

تختلف أهداف الستسصير فى المؤسسات التى لا تهدف إلى الربح ومن بينها المكتبات ومراكز 
المعلومات عن اهداف التسعير فى المؤسسات الربحية . ففى الأولى يكون الهدف اقتصادياً اجتماعياً 
٠‏ أى يكون السعر عادلاً يأخذ بنظر الاعتبار الظروف الاقتصادية والاجتماعية للمستفيدين . أما فى 
الثانية فيكون هدف السعر هو الربح المادى بغض النظر عن الآثار التى يتركها هذا السعر والتى 
تكون فى بعض الأحيان ضارة باللجتمع . وفيما يأتى بعض الأهداف التى تسعى المكتبات ومراكز 
المعلومات إلى تحقيقها من وراء عملية التسعير : 

١‏ - تغطية التكاليف أو جزء منها . فالعديد من المكتبات ومراكز المعلومات لا د تستطيع فرض 
الأسعار التى تمكنها من تغطية التكاليف كاملة . ولهذا تلجأ إلى وضع أسعار تساعدها فى استرداد 
جزء من التكاليف . وهذه التكاليف قد تكون ثابتة أو متغيرة » وهنالك ثلاث علاقات تؤحذ بنظر 
الاعتسبار فى دراسة تأثير التكاليف على السعر وهى نسبة التكالسيف الثابتة إلى المسغيرة والمقياس 
الاقتصادى المتوفر للمؤسسة وأخيراً التكاليف للمؤسسة مقارنة بالمنافسين ”*' . إن المكتبات 
ومراكز المعلومات وخصوصاً البحثية منها تستطيع فرض أسعار تمكنها من تحقيق التغطية الكاملة 
للتكاليف مع نسبة من الربح . وذلك لأهمية الخدمات التى تقدمها للمستفيدين . والحاجة الماسة 
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إلى هذه الخدمات . والتى لا غنى للياحثين وبقسية أفراد المجتمع عنها ولكنها مع هذا لا تلجاً 
للتسعيرء إلا لتغطية جزء يسير من تكاليفها . وذلك لأن اهدافها أسمى وأبعد من الربح المادى . 

" - تحقيق الأرباح . يعد الربح من الأهداف الرئيسية فى المؤسسات الربحية , بالرغم من نظرة 
المستفسيدين السلبية إلى هذا الهدف ياعتباره مبنياً على الاستغلال . ويظهر ذلك بوضوح فى حالة 
زيادة الطلب على العرض””*' » أما فى المكتبات ومراكز المعلومات فإنها فى الغالب تقدم خدمتها 
مجاناً أو بأسعار رمزية لا تضاهى بأى حال من الأحوال التكاليف المصروفة . ويستند ذلك على 
اعتبارات اجتماعية وإنسانية تعتمدها هذه المؤسسات . 

“ - زيادة المبيعات . تلجأ المكتبات ومراكز المعلومات أحياناً إلى استخدام السعر كأداة لزيادة 
المببعات , فقد تضع أسعار معتدلة أو منخفضة . أملا فى زيادة مبيعاتها على المدى البعيد'''' وقد 
تكون ذلك فاعلا عندما تقدم الخدمات نفسها من قبل المكتبات ومراكز المعلومات المنافسة فى 
السوق . وخصوصاً القطاع الخاص لذلك تلجأ هذه المكتسبات ومراكز المعلومات إلى خفض 
أسعارها لكسب المنافسة من جهة وتحقيق زيادة فى المبيعات من جهة أخرى . 

؟ - اختراق السوق . فقد تلجأ المكتبات ومراكز المعلومات إلى خفض أسعارها لاجتذاب أكبر 
عدد من المستفيدين فى اقصر وقت بهدف ضمان نمو السوق والسيطرة على قطاع كبير منه . حيث 
تكون الكميات المباعة من الخدمات شديدة التأثير فى السعر . وأن التوفير فى تكاليف الإنتاج يصبح 
مكنا عن طريق زيادة حجم المبيعات . وبصورة عامة يفضل أتباع هذه السياسة فى الحالات الآنية!؟؟' . 

أ- حساسية السوق للسعر . بحيث يقبل عدد كبير من المستفيدين الجدد على طلب الخدمات 
نتيجة سعرها المنخفض . 

ب - إتجاه كلفة الإنتاج والتسويق للوحدة الواحدة للانخفاض مع زيادة الكميات المباعة . 

اج - عدم وجود سوق مرتقبة مجزية من ذوى الدخول المرتفعة النى يمكنها الشراء بأسعار 
مرتفعة . 

د - مواجهة المنافسة الحالية والمحتملة عن طريق السعر . حيث يتردد عدد كبير من المنافسين فى 
إنتاج خدمات متشابهة . 

ه - تحويل الطلب على الخدمات من خدمة لأخرى . فقد تتوفر الخدمة نفسها بأكثر من وسيلة ٠‏ 
كأن تكون خدمة تكشيف أو استخلاص متاحة بشكل ورقى وإلكترونى . وعند المغالاة فى استخدام 
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العزيح التسويقى لخدمات المعلومات س- 


الشكل الإلكترونى على سبيل المشال » يمكن استخدام التسعير كأداة لتحويل الطلب إلى الشكل 
الورقى عن طريق إتاحته بدون مقابل أو بسعر منخفض . 

وقد يستخدم السعر كأداة لتحويل الطلبات من وقت لآخر ء فقد تشهد المكتبات ومراكز 
المعلومات زخمماً فى أوقات الدوام الصباحى على بعض الخدمات فى حين ينخفض ذلك خلال 
الدوام المسائى وهنا يمكن وضع سعر مرتفع خلال الدوام الصباحى مقابل سعر منخفض خلال 
الدوام المسائى أو توفير تسهيلات أخرى للمستفيدين . 

١‏ - جذب المستفيدين . قد يستخدم السعر كأداة لجذب الانتباه » من خلال السماح لبعيض 
المستفيدين باستخدام خدمات المكتبات أو مراكز المعلومات مجاناً . أو السماح بدخول مجموعات 
معينة بأسعار مخفضة . أو تكون الاستفادة من الخدمات المقدمة فى بعض أيام الأسبوع مجانية .. 
إلخ . وبهذا تستطيع هذه المكتبات أو مراكز المعلومات من استخدام هذه الاجراءات لغرض كسب 
مستفيدين آخرين والنفاذ إلى أسواق جديدة . 

العوامل المؤثرة فى تسعير خدمات المعلومات 

إن إتاحة المعلومات للشخص الناسب فى الوقت المناسب والمكان المناسب له تأثير كبير على 
المستوى الثقافى والاقتصادى للمجتمع . يفوق بكثير كلفة اعداد وتجهيز هذه المعلومات . وتواجه 
قضية تسعير خدمات المعلومات صعوبات متعددة نذكر منها الآتى : 

١‏ -. صعوبة قياس المخرجات . فمن الممكن أن تكون إصدار كتب أو إجابات مجهزة 
للمستفيدين أو خدمات إعلامية 

"١‏ - تنوع الخدمات والمخرجات خاصة بالتسية للمكتبات ومراكز المعلومات ذات المجاميع 
الكبيرة من الكتب والدوريات والأوعية الأخرى . والخدمات المختلفة كالخدمات الببليوغرافقية 
وغيرها** . 

7< صعوبة تقدير قيمة المعلومات . لأن قيمة المعلومات تختلف من شخص لآخر وكذلك 
للشخص نفسه من وقت لآخر”**' . وإضافة لذلك هنالك عوامل أخرى تؤثر فى تسعير خدمات 
المعلومات منها!"؟؟ : 

أ- العوامل الداخلية التى تتعلق بالمكتبات ومراكز المعلومات مثل الأهمداف وخصائص 
الخدمات المقدمة وتكاليفها . وأن هذه العوامل يمكن التحكم بها . 
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ب - العوامل الخارجية التى لا تستطيع المكتبات أو مراك المعلومات التحكم فيها مثل القيود 
القانونية . والمؤسسات المنافسة . والظروف الاقتصادية . وحجم الطلبات . إن هذه العوامل يجب 
أن تؤخذ بنظر الاعتبار عند تسعير خدمات المعلومات . فهى تترك أثارها بشكل أو بأخر على 
سياسة التسعير التى يتم إتباعها . أما كسيفية حساب تكاليف خدمات المعلومات . فقد أشارت 
الدراسة الخاصة بهذا الموضوع إلى طرق متعددة منها أن يتم احتساب التكاليف على أساس عناصر 
الكلفة التى تتكون من تكاليف الملاك الوظيقى وتكاليف المواد (من مطبوعات وأوعية أخرى 
وأجهزة ومعدات ... إلخ) وكذلك تكاليف إضافية أخري**' . وبعض الدراسات قسمت 
التكاليف إلى تكاليف مباششرة مثل الرواتب والأجور والأجهزة والمعدات المستخدمة والشحن 
والمطبوعات والأوعية الأخرى وأحياناً أجور الهاتف ووسائل الاتصال الأخرى . والتكاليف غير 
المباشرة مشل نفقات الإدارة ومسك الدفاتر والتكييف (التدفئة والتبريد) والبريد . والستأمين . فضلاً 
عن الخدمات السائدة مثل الفهرسة والتصنيف . والتزويد والتجليد . وبعض التكاليف قد تحتسب 
بصورة مسباشرة وغير مباشرة ومن أمثلة ذلك تكاليف الهاتف للاتصالات المحلية والوطنية فهذه 
تكاليف مباشرة . أما هعدات الهاتف والصيانة فهى تكاليف غير مباشرة”" * . وهناك تكاليف 
إضافية وهى التى تفرضها الهيئة الأم (الجامعة أو الحكومة) كضرائب ورسوم على خدمات 
المكتبات ومراكز المعلومات ولهذا فالتكاليف الكلية يمكن حسابها كما يأتى : 


التكاليف ال مباشرة + التكاليف غير ا مباشرة + التكاليف الإضافية - الكلفة الكلية . 

وعندما تضع المكتبات ومراكز المعلومات خطة للتسعير يجب أن تضع فى السبان الأمور 
الكئيو””* : 

١-أهداف‏ الخدمات. 

” - طبيعة تكاليف الخدمات ومدى الحاجة إلى استردادها . 

- طبيعة ومستوى الطلب فى السوق . 

فأهداف الخدمات جميعها أو بعسضها تكون لغرض خدمة الأسواق الحالية وكسب أسواق 
جديدة أو لغرض توعية فئات معينة من المستفيدين . هذا بالتأكيد يؤثر فى سياسة التسعير كما أن 
طبيعة التكاليف وإمكانات المكتبات ومراكز المعلومات ومستوى الطلب على الخدمات فى السوق 
كلها تؤخذ بنظر الاعتبار عند وضع سياسة التسعير . 


المزيح التسويقى إندمات الععلومات سل 


طرائق التسعير 
تتعدد طرائق تسعير خدمات المعلومات تبعاً لاعتبارات معينة تخص المكتبات ومراكز المعلومات 
وهى كالاتي 037 : 


١‏ - التسعير الأمثل (21108 00118101) ويكون فيه الربح هو الأساس . ويسمى أيضاً تعظيم 
الأرباح ٠‏ ويبنى على أساس الاحتكار لخدمات معينة يتم تقديمها بكفاءة عالية مقارنة بالمنافسين 
الذين يقدمون الخدمات نفسها . وبالإمكان فى هذه الحالة فرض الأسعار التى تحقق أقصى ربح 
تمكن . إلا أن هذه الطريقة فى التسعير محدودة الاستخدام لأنها لا تتناسب وخدمات المعلومات فى 
المؤسسات غير الربحية . 

” - التسعير حسب القيمة (عنالذلا ©) ع108ل22001 عدك2:1) وفى هذه الطريقة يتم تمييز 
الأسعار على أساس أن قيمة الخدمة تختلف من مستفيد لآخرء ولهذا يتم فصل مجموعات من 
المستفسيدين وتقدير الأسعار المناسبة لكل مجموعة , ويمكن أن تسبع المكتبات الجامعية تقسيمات 
متعددة حسب نوع المستفيدين (موظفين . طلاب . استشاريين .. إلخ) أو حسب نوع الاستخدام 
(قواعد بيانات خاصة أو عامة . ببليوغرافية أو رقمية , نص كاملاً أو مستخلصات .. إلخ) أو 
حسب الوقت (وقت الدوام الرسمى الصباحى أو المسائى ... إلخ) . 

- التسعير لغرض استرداد الكلفة كاملة (/إعلا0عع] اذك [أنا؟ :10 عمأء8) حيث يتم 
تخمين فترة زمنية محددة تكفى لاسترداد التكاليف . وتدرج الأسعار متضمنة التكاليف جميعها . 

؟ - تسعير الكلفة الهامشية ( 1118م اذمن 1/1:112111::[1) عادة يستخدم هذاالنوع من التسعير 
لأهداف اقتصادية واجتماعية . كان يكون لغرض زيادة استخدام خدمات المكتبات ومراكز 
المعلومات . فيكون السعر أقل من التكاليف . 

ه - التوزيع المجانى للخدمات . وهو آحد بدائل التسعير » فالملجتمع هنا سوف يدفع التكاليف 
جميعها من خلال الضرائب . ولهذا سوف تكون الخدمات مجاناً . 

فالمكتبات ومراكز المعلومات لديها إمكانات كبيرة يمكن استثمارها فى تمويل برامجها فى مجال 
تقديم الخدمات . خاصة إذا ما علمنا بأ هناك مؤسسات ووسطاء معلومات (قطاع خاص) لا 
يمتلكون مجموعات (دوريات . كتب ... إلخ) لتجهيز الوثائق المسترجعة من خلال تقديم خدمات 
البحث الآلى فى القواعد المدوفرة لديهم . بل يعتمدون فى ذلك على المكتبات الأكاديمية 
والمتخصصة ومراكز المعلومات وبدون مقابل””” . ومع ذلك يفرض هؤلاء الوسطاء أسعار على 
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تقديم هذه الخدمات . والواقع أن فرض أسعاراً على خدمات المعلومات أمر فى غاية الأهمية من 
أجل المحافظة على هذه الخدمات واستمرار ديمومتها ووجودهاء ويمكن اعتماد المفهومين الآتيين 
عند الشروع فى تسعير خدمات المعلومات وهما؟” : 

١‏ - فعالية الكلفة (6]6611760655 ]008)) وهى العلاقة بين مستوى الأداء والتكاليف اللازمة 
لتحقيق هذا المستوى من الأداء فربما يكون هناك عدد من الطرق التى يمكن أتباعها للوصول إلى 
مستوى أداء معين . 

» - عائد الكلفة (]11ع6»0 0056)) وهو يشير إلى العلاقة بين عائد إحدى الخدمات وتكاليف 
تقديمها إن وضع اجور على كثير من خدمات المعلومات ليس بالفكرة الجديدة . ولكن الشيء المهم 
فى هذا الجانب هو أن لا يتم الاعتماد كلياً على هذه الأجور أو على التمويل الحكومى . بل أن 
تكون هناك موازنة دقيقة بين هذين الخيارين حسبما تقتضيه الظروف الخاصة بكل موقف على 
حده. والأهم من ذلك هو التزام المكتبات ومراكز المعلومات بأهدافها التى اختطتها لنفسها . كما أن 
فكرة فرض أجور على خدمات المعلومات جميعها ليست منطقية . بل ينبغى أخذ الأمور الآتية 
بعين الاعتبار 194 ا 

١-أن‏ لايتم فرض أجور على استعمال المواد والتسهيلات أو الخدمات المتاحة لاستعمال العام 
مثل دخول المكتبة أو استعمال الفهرس البطاقى . 

* - أن تكون الأجور محددة بتلك المواد والتسهيلات المجهزة بشكل خاص لمستفيد معين 
أومقايل كلفة محددة تتحملها المكتبة أو ركز المعلومات مثل إعارة الكتب والأشرطة والأفلام 
والتسجيلات الصوتنية والشرائح والسلايدات ومجموعات الأوعية المتعددة . كما أن الاعتماد على 
وضع أجور فى بعض المكتبات ومراكز المعلومات المتخصصة قد يكون غير مجد لأن البعض منها 
متخصص فى مجالات ضيقة ومحددة بنوعيات واعداد قليلة من المستفيدين الذين يمتازون بالثبات 
النسبى . ولهذا فى مثل هذه الحالة يعد فرض الأجور على الخدمات غير مجد . 

ومن أنواع ما يفرض على خدمات ال معلومات من اجور مايأتى : 

١‏ - اشتراكات العضوية فى خدمة معينة . وهذا يتطلب فرض رسم أساسى . وغالباً ما يكون 
متواضعاً . يضمن للمشترك الحق فى الإفادة من خدمة معينة كالإحاطة الجارية . ويتم تمييز هذه 
الرسوم على أساس تبعية المستفيدين من داخل المؤسسة أو من خارجها . 
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” - الأجور مقابل الحصول على الوثائق . كالنشرات الدورية » والمجلات المتخصصة ونشرات 
الاستخلاص والتكشيف وتقارير البحوث ... إلخ . 

* - أجور مقابل الترجمات . حيث يتم تقاضى أجور مقابل ترجمة بعض النصوص . 

4 - أجور سقابل خدمات الاستنساخ والتصوير . سواء كان الاستنساخ للوثائق الورقية أو 


الفيلمية أو الأشرطة والبطاقات المختلفة . 


ه - أجور مقابل الرد على الاستفسارات . ويتم تحديد هذه الأجور حسب الوقت والجهد الذى 
تتطلبه الإجابة على هذه الاستفسارات . 

5 - أجور الاشتراك فى الندوات والحلقات الدراسية وبرامج التدريب . حيث يتحمل 
المشتركون تكاليف اعداد المادة الموضوعية والملاك الوظيفى مع نسبة ربح معينة*” , 

- الخدمة الاستشارية . مثل تقويم الاحتياجات المعلوماتية من أجل إنشاء مركز معلومات فى 
إحدى المؤسسات وكذلك تقويم خدمات المعلومات القائمة .. إلخ . ويمكن أن نضيف أيضاً 
الفهرسة والتصنيف لبعض المكتبات أو المجموعات . 

- خدمات البحث الآلى . سواء كان لقواعد المعلومات الداخلية ز5وءق3ة2]20ل عكناهط مل) 
باستخدام الأقراص المكتنزة والقواعد الأخرى أو خارج المكتبة أو مراكز المعلومات باستخدام 
وسائل الاتصالات المختلفة المرتبطة بالحاسوب (الاتصال المباشر) (عمآداعهلاءة عملا «©) . 

4 - خدمات التكشيف والاستخلاص . التى نتم على النناج الفكرى بأشكالها المختلفة . 

٠‏ - تجهيز الوثائق . أى تزويد المستفيدين بنسخ من الكتب أو المقالات أو الوثائق التى تكون 
معروفة لديهم مسبقاً . ولكنهم لم يتمكنوا من الحصول عليها بأنفسهم . 

١‏ - خدمات الصيانة والترميم لبعض المواد التى تحتاج إلى عناية خاصة وتوفير بيئة مناسبة لها 
وخاصة المخطوطات والكتب النادرة والمصغرات والمواد السمعية والبصرية . 


1١‏ - اعداد المكائز أو الببليوغرافيات المختلقة . سواء كانت فى مجال موضوعى معين أو 
2050 
عامة 2. 


1111113 در قد 1 نغ 7لا ةقفلا 


سس د. فيصل علوان الطاتىي 


ثالثأ: الترويحج صمنامصومط 


تترابط عناصر المزيج التسويقى بشكل كبير بحيث يؤثر الواحد فى الآخر بصورة مباشرة أو غير 
مباشرة , فتقديم خدمات معينة وتحسديد سعر لها يتطلب من المكتبات ومراكز المعلومات البحث عن 
وسائل إعسلام عن هذه الخدمات » وأن تكون هذه الوسائل ذات تأثير فعال فى جذب المستفيدين 
وحثهم على زيارة تلك المكتبات ومراكز المعلومات وطلب خدماتها . فالترويج يمكن تأديته بصورة 
شخصية بواسطة الملاك الوظيفى للمكتبة أو لمراكز المعلومات أو بصورة غير شخصية من خلال 
استخدام الصحف والمجلات والتلفزيون والراديو ... إلخ . 

فالترويج يعرف بأنه طريقة لاعلام المستفيدين الفعليين والمحتملين حول مزايا خدمات معينة 
لغرض إقناعهم أو حثهم بالاستسمرار أو البدء فى طلب وشراء هذه الخدمات””” . ويعرف أيضاً 
بأنه التنسيق بين جهود البائع فى إقامة منافذ للمعلومات وفى تسهيل بيع السلع أو الخدمات أو فى 
قبول فكرة معينة”**' . وهنالك تعاريف أخرى كثيرة ولكنها مهما تعددت فإنها تبين فى جوهرها 
أن الترويج هو عملية اتصال ترابط بين طرفين المنتج (المكتبة أو مركز المعلومات) والمسشتهلك 
(المستفيد) الهدف منها التعريف بخدمات المكتبة أو مركز المعلومات وبأسلوب مشوق وجذاب من 
خلال إبراز مزاياها . وأهميتها . ويعد الترويج على درجة كبيرة من الأهمية ليس للمكتبة أو مراكز 
المعلومات نحسب بل لأى جهة أو شخص سواء كان محامياً أو طبيباً أو وزيراً ‏ أو جهاز شرطة أو 
أى جهة أخري”"" . ونستطيع أن نلاحظ فى حياتنا اليومية أشكالاً مختلفة من الترويج كالمناداة 
التى تتم من بعض الباعة لتصريف ما بحوزتهم من بضائع ومنتجات من خلال إبراز مزاياها بصوت 
عال سواء مع أو بدون مكبرات الصوت . ويعد هذا النوع من الترويج أقدم الأنواع وأرخصها . 
وكذلك ما نلاحظه من إعلانات ضوئية وبوسترات وملصقات جدارية كلها تؤدى دورأ ترويجياً 
كبيراً فى تصريف البضائع والخدمات . 

عناصرالترويج 

يتكون الترويج من مجموعة من العناصر يطلق عليها مسجتمعه تسمية (المزيج الترويجى -800100 
100) ويختلف عدد وتسميات هذه العناصر من خدمة لأخرى باختلاف الأهداف التسويقية 
للمكتبات أو مراكز المعلومات . وبهذا الصدد يمكن الإشارة إلى أربعة عناصر أساسية هي””" : 
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المزيح التسويقى إخدمات الععلومات ب 


١‏ - البيع الغسخصى (561|138 [2«ممء) من خلال التقديم الشفهى أو المحادثة مع المستضيدين 
أفراداً وجماعات . 
؟ - الإعلان (ع40101151) حيث يدفع مبلغ مقابل ترويج الأفكار والسلع والخدمات . 


٠"‏ - ترويج المبيبعات (2/070100 50165) وتتضمن أنشطة تسويقية فضلاً عن البيع النسخصى 
والإعلانات والدعاية لحث المستفيدين وإقناعهم بالشراء مثل العرض فى نقاط البيع والمعارض ... 


إلخ . 
4 - الدعاية ([]6ذالطنا!) وتدعى أيضاً النشر وهى الحث غير الشخصى والإقناع لطلب أية 
خدمات من خلال نشر الأخبار المهمة حولها فى وسائل الأعلام المختلفة وبدون دفع أية مبالغ . 


ريلف 


وهناك من يضيف إلى هذه العناصر العلاقات العامة 
يشيء من التفصيل : 

١‏ - البيع الشسخصى . ويعد عنصراً فى غاية الأهمية لأنه يتم بصورة مباشرة مع المستفيدين 
خصوصا أن معظم خدمات المعلومات يتم تقديمها بصورة مباشرة للمستفيدين أثناء حضورهم 
الشخصى إلى المكتبات أو مراكز المعلومات . وهى غير مكلفة وفى الوقت نفسه قاعله لاعتمادها 
على حسن السلوك وكفاءة ومقدرة مقدم الخدمة ومدى تأثيره فى المستفيدين وإثارة اهتمامهم 
وتحفيز الرغبة فيهم لطلب الخدمات المقدمة . فموظف الإعارة يمكن أن يؤدى دوره فى هذا المجال 
من خلال تنفيذ الإعارات بارتياح ولطف والتعاون مع المستفيدين فى البحث عن بدائل المواد 
المطلوبة فى حالة عدم توقرها وكذلك بالنسبة إلى اختصاصى المراجع من خلال مساعدته 
للمستفيدين فى الحصول على المعلومات المطلوبة والإجابة على استفساراتهم ومساعدتهم فى 
البحث فى قهارس المكتبة والأدلة والمصادر المرجعية المختلفة . إلخ . كل هذه الأمور غير مكلفة 
ولكنها تعود بالفائدة الكبيرة للمكتبات أومراكز المعلومات من خلال الحصول على دعم المستفيدين 
المادى والمعنوى لبرامج وأنشطة هذه المؤسسات . ويعد البيع الشسخصى أفضل طرق الاتصال 
بالمستفيدين مقارنة بالطرائق الأخرى » فهو يضمن التفاعل بين شخصين أو أكثر من خلاله يمكن 
للملاك الوظيفى فى المكتبة أو مركز المعلومات تحديد احتياجات المستفيدين وسماتهم وردود 
أقعالهم تجاه الخدمات المقدمة » ويتميز بالمرونة والسهولة والبساطة فى الآداء "© _ 


. وفيما يأتى توضيح لهذه العناصر 


ويمكن أن يؤدى الاتصال الشخصى ثلاثة أدوار فى العلاقة مع المستفيدين وهي”" , 


ملم م اي يل يي ين 


سس د. فيصل علوان الطائسي 


أ - البيع . يخدم الاتصال الشخصى عملية البيع ويمكن من كسب مستفيدين جدد أو زيادة 
المبيعات للمستفيدين الفعليين . حيث يمكن أن يضيف عنصراً إنسانياً للعلاقة بين المكتبات أومراكز 
المعلومات والمستفيدين ‏ 

ب - تقديم الخدمات للمستفيدين . ويمكن أن تكون بشكل استشارة أومساعدة فى استخدام 
المصادر والتسهيلات التى تنتجها المكتبات ومراكز المعلومات . 

ج - الرقابة على العلاقة بين المستفيدين والمكتبات أومراكز المعلومات المنافسة . وبالإمكان 
تلمس هذه العلاقة من خلال المحادثة مع المستفيدين والاستفسار منهم بشكل مباشر أو غير مباشر . 

" - الإعلان . لقد عرفت جمعية التسويق الأمريكية الإعلان بأنه الشكل غير الشخصى لتقديم 
وترويج الأفكار والسلع والخدمات بواسطة جهة معلومة ومقابل أجر مدفوع”؟"' . ولا يحظى 
النشاط الإعلانى إلا باهتمام محدود من قبل المكتبات أومراكز المعلومات خاصة فى معظم دول 
العالم الثالث . وذلك لارتفاع تكاليفه . ولتبنيها رأيا قديما مفاده أن السلعة الجيدة تبيع نفسها 
بنفسهاء وعلى الرغم من أن هذا الرأى قد ثبت بطلاته منذ سنوات عديدة . إلا أنه لا يزال شائعاً فى 
معظم دول العالم الثالث”*"' . ويستخدم الإعلان بشكل واسع من قبل المؤسسات التى لا تهدف 
إلى الربح . إذا يبلغ مجموع الأنفاق السنوى عليه أكثر من [1] بليون دولار . أى حوالى )/٠١(‏ 
من مجموع الإنفاق على الإعلان بصورة عامة””"/ . فالإعلان لا يقتصر على السلع المادية فحسب ٠‏ 
وإنما يشمل أيضاً الأفكار والخدمات . ورغم أن ترويج الندمات يواجه بعض الصعوبات لكونها 
غير ملموسة . فإنه يمكن التركيز على المنافع والفوائد التى تقدمها والتى تنسم بها الخدمة عند 
تصميم الإعلان عنها . ومقارنة بالاتصال الشخصى يعد الإعلان وسيلة اتصال أحادية الجانب ١‏ 
حيث يصعب معرفة ردود أفعال المستفيدين . وفيما إذا وصلت الرسالة الإعلانية إلى الجمهور 
المستهدف أم لا . وعلى الرغم من ذلك فالإعلان يعد من أكثر الوسائل استخداماً للاتصال 
بالمستفيدين . فهو وسيلة اتصال واسعة النطاق . ويمكن بثه عبر وسائل الأعلام الجماهيرى بحيث 
يصل إلى شرائح واسعة من المجتمع ويمكن أن تتضمن أغراض الإعلان عن خدمات المعلومات 
مايأتى : 

١‏ - بث الوعى والثقافة المعلوماتية بين أفراد المجتمع الذى يمثل السوق الفعلى أو المحتمل 

لخدمات المعلومات . 


ا7 ود لاب ٠ ١.1301‏ انق ات تو اجا ملام 


المزيج التسويقى لندمات المعلومات لب 


؟ - لفت انتباه المستفيدين إلى خدمات معلوماتية معينة وإظهار ميزاتها وتأثيرها الإيجابى على 
هؤلاء المستفيدين . 
- الحصول على دعم المستفيدين وتأبيدهم المادى والمعنوى للمكتبات ومراكز المعلومات من 
خلال تصميم الإعلان المناسب لحثهم وتشجيعهم على ذلك . 
5 - يمكن استخدام واحدة أو أكشر من وسائل الإعلام الجماهيرى كالتفزيون والراديو 
والصحف والمجلات وغيرها ليث الإعلان اعتماداً على الإمكانات المادية والفنية المتوفرة 
فى المكتبات ومراكز المعلومات . 
" - ترويج المبيعات . ويسمى أيضاً التنشيط وهو نثساط ترويجى يكمل الأنشطة الأخرى سواء 
كانت شخصية أو غير شخصية . ويتضمن جميع الأنشطة التسويقية التى يمكن للمكتبات أو مراكز 
المعلومات استخدامها فضلاً عن البيع الثسخصى والإعملان والنشر أو الدعاية مثل العرض 
والكوبونات والعينات والهدايا والمعارض واللوحات واللافتات والمسابقات وغيرها””" . 


وهذه الأشياء عادة لها قيمة مادية أو معنوية تضاف إلى العرض لتشجيع الاستجابة السلوكية 


ويمكن للمكتبات ومراكز المعلومات أن تستثمر هذا التشاط لتحفيز أو زيادة الطلب على 
خدماتها من خلال : 


أ- المعارض العامة والخاصة بشكل دورى أو فى المناسبات والأعياد الوطنية المختلفة . 

ب - المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية والمناقشات التى يتم عقدها مع المستفيدين . 

جَ - إصدار وتوزيع النشرات والكتيبات والأدلة التى تعرف بالمكتبات أومراكز المعلومات 
وأقسامها وأنشطتها وخدماتها ... إلخ . 

د - توزيع الهدايا التنذكارية والبادجات والجوائز فى المناسبات المختلفة وعلى المشفوقين 
والمتميزين من المستفيدين الذين تخدمهم المكتبات أو مراكز المعلومات 5 

4 - الدعاية أو النشر . وهى وسيلة ترويجية مجانية لنشر الأخبار عن المكتبات ومراكز 
المعلومات”*"2 . حيث يتم نشر هذه الأخبار يصورة غير مباشرة لخلق اتطباعات جيدة لدى 

الكرزلئفق 


المستفيدين تجاه خدمات معينة . وتعد هذه الوسيلة فعالة فضلاً عن كونها مجانية » ويمكن 


سس -ة6ة ااا اا اا ا 


سس د. فيصل علوان الطاتى 


استخدامها بصورة واسعة من قبل المكتبات ومراكز المعلومات للتعويض عن الموارد المالية المحدودة 
التى ربما تتطلبها وسائل الترويج الأخرى . حيث لا يتم تسديد أجور عن النشر بعكس الإعلان : 
فقد تقوم المكتبة أو مركز المعلومات بنشر أخبار عن خدمة جديدة مثل خدمة البحث الآلى وضمن 
سياق الحديث تتم الإشارة إلى مكان وجودها ومميزاتها وكيفية الحصول عليها. أو يتم الحديث عن 
الأقراص ١‏ تنزة ويتم التعريف بمزاياها وكيفية استخدامها الإمكان وجزجها .. إلخ . وتتركز جاذبية 
النشر لدى العديد من المؤسسات بكونه أعلاتاً مجانياً . بمعنى أنه يمثل أداة ستحقيق الغرض دون 
كلفة تذكر . 

© - العلاقات العامة . تعد العلاقة بين المكتبات أو مراكز المعلومات والمستفيدين أساس نجاح 
هذه المؤسسات فى أداء مهامها وأهدافها التى حددتها لنفسها . والعلاقات العامة هى نشاط ترويجى 
هام يهدف إلى خلق انطباع جيد عن المكتبة أومركز المعلومات والخدمات التى تقدمها وقد عرف 
معهد العلاقات العامة البريطانى (عاناانا5ه[ 0وثالناء8 عذاادام 0ذزا86) العلاقات العامة بأنها الجهود 
الإدارية المرسومة والمستمرة التى تهدف إلى إقامة وتدعسيم التفاهم المسبادل بين منظمة ما 
وجمهورها””"' . أما جمعية العلاقات العامة الأمريكية (هتلتءمحهة «متلناع؟ عناطنام مع معسم) 
فقد عرفتها بأنها نشاط موجه لبناء وتدعيم علاقات سليمة منتجة بين المؤسسة وجمهورها كالعملاء 
والموظفين والمساهمين أو الجمهور بوجه عام بهدف تسهيل عملية صياغة سياستها حسب الظروف 
المحيطة بها وشرح هذه السياسة للمجتمع'' "' . فالعلاقات العامة تعمل على تسهيل عملية الاتصال 
بين المكتبات أو مراكز المعلومات والمستفيدين منها . كما إنها تعمل على شرح وتفسير موقف هذه 
المؤسسات من المستفيدين وبالعكس بهدف النجاح فى كسب ثقة المستفيدين وفهمهم وتأييدهم . 
أى إنها تعمل على إيجاد صلات ودية تقوم على أساس الفهم المتبادل””" , 

ويمكن أن تأخذ اتجاهين . أحدهما يتجه نحو المستفيدين لاقامة علاقات ودية معهم وتلبسية 
حاجاتهم وطلباتهم من خدمات المعلومات . والثانى يتجه نحو المستوولين والإداريين ومتخذى 
القرار الذين يؤثرون فى دعم وتمويل وإسناد وحدات المعلومات . حيث يتم إطلاعهم على الأنشطة 
والفعاليات التى يتم تقديمها وذلك من خلال الإحصاءات والتقارير الدورية كذلك بيان ما تنوى 
فعله المكتبة أو مركز المعلومات من أجل خدمة المستفيدين 


اللفيدة 


وتخدم برامج العلاقات العامة مايأتي 
١‏ - إحاطة المستفيدين بأهداف سياسات المكتبات أومراكز المعلومات ليتبينوا مبرراتها ولتضمن 


:ناتغل 577573717775528 <١‏ لشت ود 


المزيح التسويقى خدمات المعلومات سل 


إدراكهم لها وخلق فرص التعاون بينهم وبين هذه المؤسسات . 

” - إيصال أفكار المستفيدين وآرائهم واتجاهاتهم إلى المكتبات أو مراكز المعلومات والإدارة 
العليا التى تتبعها هذه المؤسسات . لكى تعيد النظر فى سياساتها بما يحقق اهدافها وأهداف المكتبات 
أو مراكز المعلومات معا . 

- الاهتمام برغبات وحاجات العاملين فى المكتبات أو مراكز المعلومات سواء الثقافية أو 
الاقتصادية أو النفسية والعمل بما يحقق لهم شروط عمل كريمة من نظم وأجور وترقية وتحفيز 
وبذلك تستطيع المكتبات ومراكز المعلومات أن تخلق منهم سفراء لها ناطقين باسمها مخلصين 
لأهدافها فى مجتمعاتهم . 

5 - تأمين التواصل بين المكتبات ومراكز المعلومات المختلفة مع بعضها سواء تلك التى تمارس 
النشاط نفسه أو التى تعيش فى بيئتها . عن طريق التعاون وتبادل الخبرات والأنشطة المشتركة . 
وتستخدم المكتبات أو مراكز المعلومات العديد من النماذج الترويجية التى تتدرج تحت واحد أو 
أكثر من العناصر الترويجية المذكورة ومن هذه النماذج والأساليب نذكر مايأتي 2" : 

١‏ - الممارض : حيث يتم استثمارها لجذب الانتباه وإظهار المواد المتاحة لملجموعة معينة من 
المستفيدين الذين يمكن عدهم كمستفيدين من المكتبات أو مراكز المعلومات بعد فحص هذه المواد . 

؟ - أصدقاء المكتبة . الذين يمكن الاستفادة منهم لنقل احتياجات المكتبات أو مراكز المعلومات 
إلى المجتمع . وجمع التبرعات والمنح والترويج لهذه المؤسسات وخدماتها . 

* - المطبوعات . وتتخذ أشكالاً متعددة كالكتيبات والتقارير والنشرات التى تكون فى غاية 
الأهمية كمصدر قيم للمعلومات المفيدة وأداة لها أهميتها فى العلاقات العامة . 

4 - برامج أحداث الساعة ٠‏ حيث يتم تنظيم مجموعة من البرامج التى تتناول حدثا أو قضية 
معينة تتصل بمجتمع معين واهتماماته . ويتم إعدادها بما يتناسب ورغبات الأفراد المستهدفين . 
وتعمل هذه البرامج على جذب الأفراد للمكتبة أو مركز المعلومات إذ إنها تظهر إهتمام هذه 
المؤسسات بتقديم المعلومات ذات الأهمية للحياة اليومية للمستفيدين . 

© - التعاون . ويتم بين المكتبات أو مراكز المعلومات والمؤسسات المختلفة لغرض الترويج 
لخدماتها باستخدام منتجات وتسهيلات هذه المؤسسات أواستخدام الإذاعة أو محطات التلفزيون 
الوطنية والمحلية والصحف وغيرها ‏ 


و7ا 3177 3205:2777 ١ ١‏ ل اوال لعل تمد 


سس د. فيصل علوان الطائى 


> - عرض المطبوعات . ويمكن تعلم الكثير مسن طرق الترويج عن طريق دراسة أساليب 
التسويق المستخدمة فى متاجر الكتب » مثل تخصيص موقع ملفت للنظر لعرض الكتب الجديدة . 


العوامل المؤثرة فى نتحديد المزيح الترويجى 

إن المزيج الترويجى يتكون من عناصر عديدة » إذ أن لكل عنصر منها عدداً من المزايا والعيوب . 
حيث يمكن للمكتبات أو مراكز المعلومات اختيار واحد أو أكثر من عناصر الترويج وذلك تبعاً 
للاعتبارات الآنية : 

١‏ - طبيعة السوق . هناك أسواق مختلفة للمكتبات ومراكز المعلوسات تتطلب الفهم الكافى 
لطبيعتها وحجمها ومقدار نموها . فإذا كان السوق صغيراً فيمكن الاعتماد على الاتصال الشخصى 
ويمكن استخدام النشر للتعامل مع الأسواق الكبيرة ... وهكذا . 

* - خصائص الخدمات . أن خطوط الإنتاج فى المكتبات ومراكز المعلومات تكون متنوعة 
بشكل كبير » حيث تتعدد الخدمات وكل خدمة لها صفات وخصائص متميزة تؤثر فى اختيار 
الى 5 المنا زللف 
لمزيج الترويجى المناسب 0 . 

* - الموارد المالية المناحة . وهى أيضاً ذات تأثؤير فى اختيار المزيج الترويجى . بغض النظر 
عن المزيج التسويقى الأمثل لها . فقد تستخدم المكتبات ومراكز المعلومات ذات الإمكانات المادية 
الكافية الإعلان فى حين يستخدم الاتصال الشسخصى والنشر فى المكتبات ومراكز المعلومات التى 
تكون إمكاناتها المادية محدودة"" , 

4 - سمات المستفيدين . كالثقافة ومستوى التعليم ودرجة تأثره بالعادات والتقاليد السائدة فى 
المجتمع وخبراته السابقة ومستوى المعيشة كلها ذات تأثير فى اختيار وسيلة الترويج التى تتلاءم 
وهذه السمات7" , 


رابعا : المكان / التوزيع ع»و!52 


يعد التوزيع أو إيصال الخدمات هو الهدف النهائى لأى مؤسسة سواء كانت لانتاج السلع أو 
الخدمات . فالقنوات التى تستخدمها المؤسسة لإتاحة خدماتها ومنتجاتها للمستفيدين هى عبارة عن 
هياكل تنظيمية لسد الفجوة بين المنتج (المكتبات أو مراكز المعلومات) والمستهلكين (المستفيدين)!7", 
فالتوزيع يعمنى نشاط إيصال السلع والخدمات من المنتجين إلى المستهلكين فى الزمان والمكان 


٠٠ 377:73‏ :ةا لالطالا 


المريح التسويقى إخدمات المعلومات ب 


المناسبين'""' . ويستخدم فى ذلك قنوات للتوزيع تعرف بأنها مجموعة من المؤسسات أو الأفراد 


الذين تقع على عاتقهم مسؤولية القيام بمجموعة من الوظائف الضرورية والمرتبطة بعملية تدفق 
المنتجات والخدمات من المنتجين إلى المستهلكين فى السوق المستهدفة”**' . وبالنسبة للمكتبات 
ومراكز المعلومات فإن قنوات البث والتوزيع تشمل معارض الكتب والوحدات الفرعية 
للمعلومات والخدمات المرجعية الهاتفية . وخدمات البحث الآلى عبر المحطات الطرفية للحواسيب 
والاتصالات عن بعد . والاقمار الصناعية فى بعض الدول المتطورة . كما أن المداخل التى يتم من 
خلالها جعل المصادر والخدمات متوفرة أيضاً تعد قنوات توزيع ينيغى الاهتمام بها بشكل كبير”87. 
فضلاً عن أن مواقع الممكتبات ومراكز المعلومات تؤدى دوراً مهماً فى توصيل الخدمات » فكلما 
كان الموقع ملائماً وقريباً من موقع عمل المستفيدين فإن ذلك سوف يؤثر على التكاليف التى 
سيتحملها هؤلاء المستفيدون (التكاليف بالوقت والجهد) . ولهذا تلجأ بعض المكتبات ومراكز 
المعلومات لفتح فروع لها ؛ قريبة من موقع عمل المستضيدين منها . إذا كان سوق هذه المؤسسات 
واسعاً جداً . فالموقع المثالى للمكتبات ومراكز المعلومات بالنسبة للمستفيدين سيكون ؛ فى قدرتهم 
على الجمع بين موقع عملهم وزيارة تلك المكتبات أو مراكز المعلومات دون الحاجة إلى إعادة إيقاف 
السيارة فى أكثر من موقف أو الانتقال من سيارة لأخرى أو طريق فرعي!”” . 

طرق التوزيع 

تتوفر للمكتبات ومراكز المعلومات خيارات متعددة فى توزيع خدماتها للمستفيدين . لأن هذه 
الخدمات متنوعة بشكل كبير . مع استخدام التقنيات فى عدد كبير منها ويمكن التمييز بين نوعين من 
طرق التوزيع ؛ هما : 

١‏ - التوزيع المباشر . ويعنى الحالات التى فيها تنتقل الخدمات من المنتج (المكتبات ومراكز 
المعلومات) إلى المستهلك النهاتى (المستفيد) من خلال الاتصال المباشر دون تدخل وسيط بينهما”” . 

وتسلك الخدمات هنا اقصر طريق فى وصولها إلى المستفيد » حيث لا تمر فى محطات وسيطة . 
فخدمات المعلومات عادة يتم توزيعها بهذه الطريقة . أما بواسطة ما يسمى بنقاط الخدمة والتى تتنوع 
إلى حد بعيد حيث تتدرج من المكتبات المركزية إلى الفرعية إلى محطات الكتب إلى نقاط الإيداع , 
إلى المكتبات المتنقلة . والخدمة المرجعية أو من خلال الاستعانة بوسائل الاتصال الحديئة مثل 
الهاتف. والفيديو تكس والفاكس والأقمار الصناعية وغيرها* . 
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كما يمكن المزاوجة بين أكثر من نوع من التقنيات والاتصالات للحصول على أسرع واكفأ 
توصيل للمعلومات كما هو مع شبكات المعلومات ومن أبرزها شبكة الانترنت . ومن مميزات 
طريقة التوزيع المباشر ما يأتى : 
أ - سرعة توصيل الخدمات . حيث تتدفق هذه الخدمات من المنتج (المكتبة أو مركز 
المعلومات إلى المستهلك (المستفيد) مباشرة . 
ب - التغذية المرتدة أو الراجعة (6©1 1660) بين المستفيدين والمكتبات أو مراكز المعلومات 
لأغراض التقويم والمراجعة والتعديل على الخدمات بما يتلاءم وحاجات المستفيدين . 
35 - انخفاض تكاليف الخدمات المقدمة نظراً لعدم وجود حلقات وسيطة . 
" - التوزيع غير المباشر : أدت التطورات فى وسائل إنتاج السلع والخدمات إلى زيادة هائلة فى 
كميات المنتجات وفى الوقت نفسه شهدت الأسواق إقبالآ واسعاً على بعض المنتجات . ما جعل 
بعض المؤسسات المنتجة عاجزة عن توصيل خدماتها بكفاءة ودقة إلى جميع المستفيدين . فأدى 
ذلك إلى ظهور طبقة جديدة تضم الوسطاء والوكلاء لإيصال السلع والمخدمات من المنتج إلى 
المستهلك حيث يقسم هؤلاء الوسطاء إلى مجموعتين رئيستين هماا** : 
أ - الوسطاء الوظيفيون . وهم عبارة عن مؤسسات تقوم بالوظائف التسويقسية دون أن 
تنقل إليها ملكية السلع والخدمات التى تسوقها . حيث يؤدى هؤلاء الوسطاء دورهم 
مقابل مكافأة مالية معينة . 
ب - التجار . وهم الوسطاء الذين يشترون السلع والخدمات وينقلون ملكيتها إليهم . ثم 
يقومون ببيعها فى السوق لغرض تحقيق الربح . ويتحملون المخاطر النانجة عن ذلك ٠‏ 
ولكن ليس من الضرورى أن تكون السلع والخدمات فى حوزتهم دائماً . 
إن حقل المعلومات حافل بالعديد من النماذج لكل من الوسطاء الوظيفسيين والتجار والذين 
تتركز معظم أنشطتهم فى مجال تقديم خدمات البحث المباشر فى قواعد البيانات والتكشيف 
والاستخلاص وإنشاء نظم المعلومات ... وغيرها . ويمتاز هذا النوع من التوزيع بما يأتى : 
١‏ - التخصص فى أداء الأنشطة التوزيعية . وخدمة الأسواق بكفاءة عالية خاصة فى حالة 


اتساع نطاق التوزيع . 
" - تخفيف العبء عن المكتبات ومراكز المعلومات . لكى تتفرغ أكثر لانتاج وتقديم خدمات 
المعلومات المتطورة . 


ةا ٠ ٠.1133‏ 137 لقان ا ا 
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٠"‏ - توفير الامكانات المادية والبشرية التى يمكن استثمارها فى مجالات أخرى من قبل المكتبات 
ومراكز المعلومات . 


العوامل المؤشرة فى اختيارقنوات التوزيع 

يتطلب تقديم السلع والخدمات إلى المستفيدين فى الزمان والمكان المناسسبين القيام يدراسات 
لاختيار قنوات التوزيع التى تحقق أقصى فائدة وكفاءة فى تحسقيق الإشباع الحاجات المستفيدين » 
فهناك عوامل عديدة يجب الاهتمام بها عند اختيار قنوات التوزيع وهى : 

١‏ - العوامل الخاصة بالسوق . وتشمل حجم السوق . ومدى تمركز المستفيدين أو تشتتهم فى 
مناطق معينة . وكذلك حجم الطلب على الخدمات”””*/ . ويكون لسمات المستفيدين تأثير كبير على 
تعدد أماكن تقديم الخدمات . كما يتأثر اختيار أماكن تقديم الخدمات بالعادات والدواقع الشرائية 
لدى المستفيد يد 2090 1 

7 - العوامل الخاصة بالمنتج . من حيث قيمة الوحدة الواحدة منه . وسرعة تقادمه . والطبيعة 
الفنية ونغة) ' 

* - العوامل الخاصة بالمكتبة أومركز المعلومات ممسثل حجمها وإمكاناتها المادية والبشرية والفنية 
وعدد الخدمات التى تقدمها!”*' . حيث أن للسمعة التى تتمتع بها هذه المؤسسات والخبرة والقدرة 
الإدارية دوراً مهماً فى اختيار منافد التوزيع . 

؟ ٠:‏ العوامل الخاصة بالوسطاء . قد تستخدم المكتبة أو مركز المعلومات عند تصميمها لنظام 
التوزيع وسطاء للاستفادة من خدماتهم فى مجال التوزيع'''' . أو تستخدم وسطاء لغرض ترويج 
بعض خدماتها . أو التعاقد مع وكلاء لغرض توفير بعض الخدمات أو المواد الأخرى . وقد 
تستخدم وكلاء لأغراض الصيانة والتنظيف ... إلخ . 

ه العوامل الخاصة بالبيئة . مثل خصائص المنافسين الذين يقدمون الخدمات نفسها. وكذلك 
الظروف الاقتصادية العامة كالانتعاش الاقتصادى أو الكساد . ففى حالة الكساد يكون للممنتجين 
الرغبة فى توصيل منتجاتهم إلى السوق بصورة اقتصادية . وهذا يعنى استخدام قنوات قصيرة 
للتوزيع ٠‏ كما يكون للتشريعات والسياسة الحكومية . والأنظمة والقوانين أحياناً أثر فى اختيار 
قنوات التوزيع"" . 
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التأثيرات السلبية لتكنولوجيا الاتصال على الطفل 


د. شريق درويش اللبان 
أستاذ الصحافة المساعد بكلية الإإعلام 


بامعة القاهرة 


تتناول الدراسة التأثيرات السلبية التي تصيب الأطغال صحياً وسيكلوجياً 
واجتماعياً بسبب مخاطر الإشعاع وا مجالات الكهرومغناطيسية . والتأثيرات 
السيكلوجية لتكنولوجيا الاتصال . وتعب العين والصداع . وا مخاطر ا مسعلقة 


بالعلاقات الإنسانية عبر الإنترنت . وا مخاطر ا متعلقة بزعزعة عقيدة ا مسلمين . 
وا مخاطر ال متعلقة بالإباحية الإلكترونية . والتفكك الأسري بسبب وسائل 
الاتصال ا حديئة . 


إن كل تكنولوجيا لها تأثسرات مرغوبة وغير مرغوبة . ولا عد تكنولوجيا الاتصال . بأي حال 
من الأحوال . استشناءً في هذه السسبسيل . وفي بعض الاحيان . تصبح التأثيرات غير المرغوبة 
للتكنولوجيا مدمرة لدرجة تهدد بإلغاء فوائدها المنشودة . 

وبينما تتعدد فوائد تعرض الأطفال لشاشات الكمبيوتر كأن تعودهم علي التفكير المنظم 
والسليم . إلا أن مخاطر هذا التعرض كثيرة . حيث تؤدي عمليات التعرض لفترات طويلة إلي 
إصابة الاطفال بالتهابات مزمنة بالقرنية والملتحمة وجفاف العين وإصابتهم أيضاً بتقرحات في 
سطحها . ولا تقستصر هذه المخاطر علي العين فقط . بل تمد إلي أكثر من ذلك بكشير . فكشرة 
التعرض تصيب الطفل بالقلق والتوتر العصبي وعديد من الأمراض النفسية . 
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وأشارت الدراسات التي أجريت مؤخراً إلي أن استخدام الكمبيوتر والجلوس أمام شاشته لمدة 
طويلة يومياً يكون له تأثير بيولوجي ضار ينتج عن التعرض المباشر للإشعاع المنخفض التردد لدرجة 
تؤدي إلي أن السيدات الحوامل من يتعرضن للعمل علي الكمبيوتر أكشر من 7٠١‏ ساعة أسبوعياً 
أكثر عرضة للإجهاض . 

وبالإضافة إلي مخاطر التعرض لشاشات الكمبيوتر » فقد تجدد الحديث في الآونة الأخيرة عن 
علاقة استخدام التليفون المحمول بأورام المخ نتيجة التعرض للموجات الكهر ومغناطيسية الصادرة 
منه . والغريب . أن التليفونات المحمولة إنتشرت في الفترة الأخيرة بشكل عشوائي في مصر . 
ويستخدمها الكبار والصغار . علي حد سواء . وقد لا يحتاجها معظمهم سوي للتعبير عن الوجاهة 
الاجتماعية أو كمقياس زائف للثروة . 

وفي هذه الورقة البحثية . نعرض لعديد من التأثيرات السلبية لتكنولوجيا الاتصال علي الطفل . 
سواء كانت هذه التأثيرات صحية أم سيكولوجية أم اجتماعية . ولا شك أن تسليط الضوء علي 
هذه التأثيرات السلبية لتكنولوجيا الاتصال لهو أمر مهم في ظل تضمين المناهج التعليمية مقررات 
خاصة بتعليم الكمبيوتر . واهتمام وزارة التربية والتعليم بإدخال الحساسب الآلي وشبكة الإنترنت 
إلي المدارس كافة علي مستوي الجمهورية . ودعوة الرئيس مبارك إلي النهضة التكنولوجية قبيل 
دخول مصر إلى الألفية الثالثة . 


أولا ٠‏ مخاطر الاشعاع والمجالات الكهرومغناطيسية : 

مثل بعض الأدوات المستخدمة في المطبخ وأجهزة تجفيف الشعر وأجهزة التليفزيون . فإن العديد 
من الأدوات المتصلة بالكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصالات تقوم بتوليد مجال محدود من الإشعاعات 
الكهرومغناطيسية . وإشعاعات المجال الكهر ومغتاطيسي رعطالاط) لاع) عتأعمع فسمماععاء 
01111051011 عبارة عن موجات من الطاقة الكهربية والطاقة المغناطيسية . 

ففي فترتي الستينيات والسبعينيات ظهرت ضجة عالمية تحذر من تأثير استخدام الأجهزة الحديثة 
وأهمها التليفزيون وأجهزة الميكروويف وموجات 111 . وينيت هذه الاتهامات علي أن هذه 
الأجهزة ينبعث منها موجات كهر ومغناطيسية قد تؤدي إلي تغيير المجال البيئي للإنسان والحيوان . 
وأن ذلك من الممكن أن يؤدي إلى حدوث أمراض .ء لكن هذه الموجة سرعان ما هدأت » حيث أنه 
لم يكن هناك ما يؤيدها إحصائيا » وربما كان ضغوط رجال المال والصناعة قوية بحيث توقف 
الحديث عن هذا الموضوع بعد فترة وجيزة من إثارته . 
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س د. شريف درويش اللبان 


إلا أن التساؤلات بدأت تثور من جديد في بداية الثمانينيات , حيث نُشرت بعض الأبحاث في 
استراليا أظهرت ازدياد نسبة الإصابة يسرطان الدم عند سكان المناطق القريبة من أماكن بث الإرسال 
التليفزيونى . كما ظهرت بعض الأبحاث فى اليابان تؤكد ازدياد نسبة سرطان الغدد الليمفاوية فى 
الأماكن التي يمر بها تسيار الجهد العالي . حيث أنه من المعروف أن خطوط الجهد العالي يتولد منها 
تيار كهرومغناطيسي يؤثر علي المناطق القريبة . ولم يكن غريباً الإشارة إلي احتمال زيادة نسبة 
السرطان يسبب تعرض الإنسان إلي جرعات عالية من هذه الموجات . 

ومن المعروف أن تغيير الظروف المحيطة للإنسان لمدة طويلة يعد أحد الأسباب المعروفة الحدوث 
السرطان . فمشلاً إذا تعرض جلد الإنسان لأشعة الشمس لفترة طويلة .» فإن ذلك يزيد من احتمال 
الإصابة . ومن المعروف أن الأجزاء المعرضة لأشعة الشمس من الرقبة والوجه تزيد فيها نسبة 
الإصابة بالسرطان . ومثال آخر هو أنه إذا تعرضت الرئة لعوامل بيئية ومواد كيماوية لفترة طويلة 
مثل التدخين أو المواد المتخلفة من المصانع فإنها تساعد علي ظهور سرطان الرئة . ومن هناء لم يكن 
من المستبعد أن نتجه الاتهامات إلى الموجات الكهرومغناطيسية بصفتها المؤدية إلي تغيير في العوامل 
البيشية . ولكن بالرغم من ذلك فإن الانهام وحده غير كاف لإقامة الدليل وإثبات العلاقة بين تلك 
الموجات وحدوث السرطان . 

وفي السنوات الأخيرة . تواترت الأخبار والتقارير في وسائل الإعلام . والتي تعكس القلق 
بشأن التليفونات المحمولة وشاشات العرض المرئي ومدي الضرر التي قد تسببه . حيث يوجد ثمة 
قلق بشأن ارتباط هذه الشاشات بحالاات الإجهاض وتشوهات الجنين . كما تؤكد بعض التقارير أن 
التليفونات المحمولة 0265م 1د اناأاء» والخطوط عالية القوة ج106[ تأرقام 182:ا0/ا- اع لط قد 
تسبب بعض أنواع السرطانات . ويعشقد البعض أن الأفراد ذوي التعسرض العالي للمجالات 
الكهرومغناطيسية يصبحون أكثر عرضة لمرض ألزهابمر 70ماعط!#اله . 

وهكذا » فإنه مع ظهور التليفون المحمول بدأت التساؤلات تعود من جديد : هل هناك خطورة 
من ا موجات التي تنولد من التلييفون اللحمول ومن محطات التقوية ا مس خدمة في الإرسال والبث 
والتي توضع علي هيئة أبراج بالقرب من ا مناطق السكنية . 

ويشير الدكتور عمرو منسي”” إلي أن آخر التقارير التي ظهرت في بداية العام 1444 » والذي 
نشرته أكبر مراكز أبحاث السرطان في الولايات المتحدة . وهما المعهد القومي الأمريكي لأمراض 
السرطان ومعهد الأبحاث القومي الأمريكي . توضح أن المعهدين قدما دليلاً حقيقياً علي أن 
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الموجات الكهرومغناطيسية الناشئة عن استعمال المحمول تتسبب في الإصابة بالسرطان » ولعل 
ذلك أقوي من التقارير التي ظهرت في العام نفسه وتكاد تنفي الانهام ماما . 

كما ظهرت نتائج أبحاث أخري من مختلف أنحاء العالم ومن الولايات المتحدة أيضاً . ولعل 
أهم هذه الأبحاث هي التي أجريت علي فثران النجارب . حيث تم تعريض هذه الفشران لمجال 
كهر ومغتاطيسي ذي تردد عال علي منطقة الرأس لمدة طويلة ‏ ثم أخذت عينات من مخ هذه الفثران 
وتمت دراستها . فظهر أن بعض خلايا سرطانية . وثمة تجارب أخري لفسئران تم وضع خلايا 
سرطانية بها . ثم تم تعريضها للمجال الكهر ومغناطيسي . وتبين بعد فترة أن معدل انقسام الخلايا 
ارتفع عن المعدل الطبيعي . ما يؤكد أن هذه الإشعاعات تؤدي إلي زيادة نشاط الخلايا السرطانية » 
وهذا دليل مؤكد علي تأثير هذه الإشعاعات' . 

وهناك تجربة أخري أجريت حديثا في بريطانيا أثبتت ثبتت أن استخدام التليفون المحمول لفترة طويلة 
يقلل من قدرة الإنسان علي التركيز ويؤدي إلي الصداع . إلا أن هذا التأثير مؤقت ولا يحدث لفترة 
طويلة . ويوجد خطر آخر على الإنسان من الأجهزة المحمولة . وهو المتعلق بمرض القلب » حيث 
أن بعض المرضي يستخدمون أجهزة كهربائية يرع تحت الجلد ومتصلة بعضلة القلب . وهذه 
الأجهزة حساسة ومن الممكن أن يتأثر أداؤها باستخدام التليفونات المحمولة . وهؤلاء ينصحون 
بعدم استخدامهم للتليفون المحمول . وإذا اضطروا لذلك فيجب وضع التليفون المحمول بعيداً عن 
أمكان هذه المنظمات الكهربائية التي تعمل علي تنظيم ضربات القلب9 , 

وحتي لا تصطدم الموجات الكهرومغناطيسية المتولدة من استخدام التليفون المحمول بالقشرة 
الخارجية للمخ بما يؤدي إلي حدوث الأورام السرطانية . فإنه ينصح باستخدام سماعة بسلك طويل 
بحيث يكون التليفون بعيداً عن الأذن . وحتي إذا كان التليفون المحمول ضرورة ‏ فلابد من ترشيد 
استخدامه لأن أخطار الموجاب الكهرومغناطيسية لا يمكن التكهن بأثرها علي المخ بعد عدة سنوات. 
ومن هنا يجب ألا تزيد مدة المكالمة علي دقيقة واحدة . ولا يسمح للأطفال باستخدامه . ولا يجوز 
إدخاله مدارس الأطفال لأنه يؤثر علي ذكائهم ونموهم العقلي . ويفضل وضع التليفون المحمول 
بعيداً عن الجسم بمعني عدم وضعه في أماكن ملاصقة للجسم . ويفضل وضعه في حقيبة حقيية9؟ , 

وفي محاولة جادة لكشف مخاطر التليفون المحمول ومعرفة آثاره علي الصحة » قررت منظمة 
الصحة العالمية إجراء دراسة دولية تتكلف عشرة ملايين دولار لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين 
استخدام التليفون المحمول والإصابة بالسرطان . وسعت المنظمة العالمية في أواخر عام ١444‏ إلي 
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إقناع عدد من شركات التليفون المحمول الأوروبية بالإسهام بنصف كلفة الدراسة . علي أن يتكفل 
الاتحاد الأوروبي بالنصف الباقي”” . ولعل ما دفع منظمة الصحة العالمية إلي ذلك هو العديد من 
التقارير العلمية التي تناولناها سلفاً . مما أدي بهذه المنظمة الدولية إلي محاولة قطع الشك باليقين 
فيما يتعلق بأضراره . 

ولعل من بين هذه الأضرار التي تواترت عنها التقارير العلمية الفقدان التدريجي للذاكرة عن 
طريق تعريض المخ للمجالات الكهرومغناطيسية . حيث أن المخ به كميات كبيرة من البللورات 
السائلة التي يُعمتقد أنها مسئولة عن الذاكرة . والتي تتحور من طور إلي آخر في اتجاه واحد تحت 
تأثير المجالات الكهرومغتاطيسية التي يتراوح ترددها بين 86٠‏ إلي 40٠‏ هيرتز تما يؤدي إلي أن 
يُصاب الإنسان بالععجز الجنسي والأرق والصداع المزمن والإحساس بالخوف غير المببرر . وفي 
بعض الخالات . إذا زادت الجرعات التى يتعرض لها الإنسان . وخاصة الآطفال . فقد تكون سبباً 
في إصابته ببطء التفكير والتخلف العقلي . وتندرج أجهزة الفيديو جيم تحت هذه المجموعة من 
الأجهزة ذات المخاطر الصحية حيث أن لها تأثيراً شديداً على أجهزة المناعة . وتعطيل نمو بعض 
الأجهزة وخاصة الأجهزة التناسلية التي تكون في أطوار النمو'؟ . 

وفيما يتعلق بخاطر الإشعاع . من حيث أن بعض الأجهزة الأخري . عدا التليشون المحمول . 
مثل التليفزيونات وشاشات أجهزة الكمبيوتر وآلات النسخ الضوئى يخرج منها إشعاعات ضارة . 
فإنه يمكن القول إن هذه الأجهرة لا يخرج منها موجات كهرومغناطيسية ذات تآثير يذكر . وأنه لا 
خطورة منها في هذا الصدد . إلا أن الومضات الضوئية التي تخرج من أجهزة التليغزيون تؤدي 
لإثارة بعض خلايا المخ وتزيد من حدوث نوبات الصرع للمرضي الذين يعانون من هذا المرض . 
ولذلك . ينصح هؤلاء المرضي بالإقلال من الجلوس أمام التليفزيون . وآن يكونوا على بعد كاف . 
وأن تكون الغرفة التي يوجد بها التليفزيون مضاءة جيداً . 

وتؤكد نتائج الأبحاث الأمريكية المنشورة حديثاً أن جلوس السيدات الحوامل آمام شاشات 
التليفزيون أو الكمبيوتر لفترات طويلة تصل إلي ٠١‏ ساعة أسبوعياً يعرضهن لفقدان الجنين بنسبة 
٠‏ بالإضافة إلي احتمال خروج الأجنة مصابة بتشسوهات مرضية عديدة مشل ثقوب القلب 
والفشل الكلوني والسكر”" . 

وبسبب مخاطر الإشعاع 630131108 التى يتم التعرض لها فى أثناء الجلوس أمام الشاشة. 
يوصى الاتحاد القومى للصحفيين البريطانيين بأن تحصل السيدات الحوامل على حق الانتقال من 


١ . , 188138033777711“‏ تج جو و« ةده 
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العمل على وحدة العرض المرئى إلى عمل آخر بعيداً عن الشاشات دون أن يتعرضن لأى خفض 
فى رواتبهن أو مناصبهن أو مزايا الوظيفة التى يشغلتها 9 

أما فيما يتعلق بالتأثير البيولوجى للإشعاع على المخ. فإن النتائج التى حصل عليها الباحثون هى 
أن الأجهزة ذات الترددات المنخفضة مثل مجفف الشعر والدفايات والمكاوى الكهربائية» والتى 
تتراوح تردداتها ما بين 0٠‏ ألى ٠٠١‏ ميجاهيرتز تتسبب فى التشويش على لغة الخلايا والاتصالات 
الداخلية بينها . مما يؤدى إلى فشل بعض الأنظمة الفسيولوجية للمنطقة المعرضة . أما أجهزة 
الكمبيوتر والتليفزيون واليديوةيم فتخرج أكشر من نوع من الموجات أحدها قصير فى حدود 6٠‏ 
هيرتز كالتى تخرج من جهاز المسح الضوئى 501111217. والأخرى فى حدود ١7‏ ألف هيرتز 
تخرج من بعض الأجهزة بداخلة. كما أن هناك أجهزة بداخله تعمل بترددات عالية تبلغ 8١‏ مليون 
هيرتز. وتؤثر الترددات المنخفضة على الغدة النخامية المسئولة عن التوازن الهرمونى داخل الجسم. 
آما الترددات العالية فتؤثر على الحامض النووى للخلايا وأداء البروتينات الموجودة بها. وهكذا 
بحدث التأثير على الخصائص الفسيولوجية للخلية. مثل عملية نقل الأيونات والمعلومات 1). 

وهناك مشكلة أخرى تتعلق بمخاطر الإشعاع. وهى أنه عادة ما تنجذب الأتربة إلى الشاشات 
المضاءة. حيث يمكن أن يؤدى ذلك مع الأيونات الموجبة والساكنة 0005 عألاناة لصن 0511م إلى 
انسداد المسام حلمم لنتطءماط . وجفاف العينين <تنككء '«إال ٠‏ وتهيج البشرة 10طاة 1111:4120 وفى 
هذه السبيل. يؤكد البعض آهمية حماية أجهزة الكمبيوتر بأغطية تعمل ضد الأتربة عندما تكون 
هذه الأجهزة فى حالة توقف عن العمل. 

ثانيا : التآثيرات السيكولوجية الاتصال : 

يتميز التليفون غالباً بأن له تأثير سيكولوجى فيما يتعلق بتخفيف الشعور بالوحدة. وخاصة 
بالنسبة للسيدات اللاتى يقطن مناطق نائية . ويمكن للتليفون أيضاً أن يكون أداة يومية للمتعة 
الاجتماعية “الاحاك[0 501:11 . وفى إحدى المسوح الحديثة. فإن خمسى عينة تم سحبها على 
مستوى الولايات المتحدة لمستخدمى التليفونات ذكرت أنها استخدمت التليفون لتحقيق الإمتاع 


1 
عرز وت 20 


وبالنسبة للبعض الآخر. فإن التليقون يعد أداة للرعب والفزع 705]ع] » ففى المسح السابق 
نفسه. فإن أكثر من الثلث قالوا بأن إجراء مكالمة مع شخص غريب عنهم جعلهم يشعرون بالتوت. 
وأصبح /٠١‏ منهم تقريباً يشعرون بالتوتر حتى عندما يتحدثون فى التليفون مع أحد معارقهم. 
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مس د. شريق درويش اللبان 


ومن الملاحظ أن أولئك الذين شعروا بالتوتر والقلق عند استخدام التليفون كانوا فى الحقيقة من 
الذين يستخدمون التليفون بكثافة . كما أنهم أيضاً يستخدمون عدداً من الوسائل التكنولوجية لتلقى 
المكالمات الهاتفية, بما فى ذلك الات الرد على المكالمات 2021125 2051/0188 والتليفونات 
المحمولة 9" 

وثمة مرض سيكولوجى آخر يميز عصرناء وهو القلق الكمبيوترى 'إاء1اك 1عانام00111» 
والذى يعرف أيضاً باسم «سايبرقوبيا» 100614م27<الإن أو «كمبيوتروبياه. وهو الخنوف من 
الكمبيوتر . ومن خلال بعض التقديرات» فإن هذا المرض يصيب المراهقين. والذين وصلوا إلى 
حالات متقدمة فى هذا المرض يعانون من الغثيان والدوار والعرق البارد "231 

ويرجع القلق من الكمبيوتر إلى العسديد من الأسباب الكامنة, بما فيها الخوف من أنهم سوف 
يحدثون تلفاً فى الجهاز بالفضغط على المفتاح الخاطئ. والخوف من الفشل الشخصىء والشعور 
بعدم التحكم من قبل الأشخاص الذين لا يتمتعون بخبرة فنية عندما يواجهون بنظام تقني 
معقد”"''. ومن هناء فإن السيدات والأفراد الذين يتمتعون بمهارات حسابية أو رياضية منخفضة 
يعانون. بصفة خاصة. من القلق الكمبيوترى . ولعل التدريب على أنظمة الكمبيوتر الشخصى 
السهلة. والإلمام بالخبرة فى مجال الكمبيوتر قد يساعد فى التغلب على هذا المرض النفسى. 


إدمان الإندرنت والتليمون المحمول : 

فى مسح أجرى فى أواخر عام 1440, تم تقدير 4.4 مليون مستخدم للإنترنت فى الولايات 
المتحدة فقط. يقضون فى المتوسط 7.7 ساعة أسبوعياً على الإنترنت !؟'' . وقد أوضحت المسوح 
التى أجريت مؤخراً أن عدد هؤلاء المستخدمين قد تضاعف عدة مرات . وفى نهاية عام 01496 
قضى الأمريكيون والكنديون وقتأ على الإنترنت يضاهى الوقت الذى يقضونه فى مشاهدة أقلام 
الفيديو. 

وأحياناً ما يكون الدخول إلى الإنترنت مضيعة للوقت ومؤدياً للإدمان . ويتذكر أحد الأساتذة 
قائلاً : «فى أخد الأيام كنت أبحث عن مستندات لمثسروع بحثى. ووجدت نفسى مسحوباً إلى 
مستندات متعلقة بالفزياء الفلكية من مؤسسة 1.070 السويدية . وكان المستند بالسويدية ومصحوباً 
بترجمة إنجليزية . وعند الانتهاء من قراءة المستند وترجمته. إكتشفت أننى استغرقت ما يزيد على 
ساعة كاملة . وعند ذلك قلت : إننى فى حاجة إلى أن أخرج الآن من الشبكة» 1). 


٠٠‏ تعد بتو بجوو بوب بصم ويه 
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وقد وردت التقارير عن حالات إدمان الإنترنت 2001626108 1016123616 حيث يقضى بعض 
مستخدمى الشبكة 8 ساعة يومياً فى الاتصال المباشر معهاء لينفقوا بذلك مئات الدولارات فى 
مقابل فواتير التليفونات الشهرية . وفى هذه السبيل . يوجد لدى «جماعة مساندة مدمنى الإنترنت» 
فعالة لكى يلتقى مدمنو الفضاء التخينى أو الإلكترونى 61200115 الإ© ليستفيدوا من تجارب 
بعضهم البعض 5". 

وقد تؤدى خطوط الدردشة 5وعهذا! (:110) أغطن) لإدذاع] أعممء12 عبر الإنترنت. يصفة 
خاصة. إلى الإدمان . فبعض الدارسين الأمريكيين - معظمهم من الذكور - لا يستطيعون أن 
ينتزعوا أنفسمه بعيداً عن أجهزة الكمبيوتر حتى بعد مضى ١7‏ ساعة متواصلة . والقليل متهم 
واصل الجلوس على الخط دون طعام أو حتى الذهاب إلى الحمام حتى لا يخاطر بفقدان بعض 
الدردشات والمناقشاي الساخنة ”"'2 . ومن خلال إهمال ما هو قريب ومرئى, فإن أكثر من شاب 
فقد فتاته أو صديقته المكونة من لحم ودم . وتعرض لفترة اختبار أكاديمى للتحقق من أهليته 
لاستكمال الدراسة. لأن بعض الجامعات الأمريكية تضع خطوط الدردشة فى قائمة الأشياء التى 
يتم تعاطيها للإدمان. 

وبشكل عام. فإن السيدات أكثر إدماناً للإنترنت. وذلك فى تغير ملحوظ لأنماط مستخدمى 
الشبكة. حيث كشفت دراسة بريطانية آجريت فى أواخر العام 1494 عن تزايد مضطرد فى عدد 
السيدات اللاتى يستخدمن الشبكة إلى حد الإدمان. وبشكل يفوق استخدامها الذى كان مقصوراً 
على المراهقين والبالغين من الرجال فى العالم '*". 

وأظهرت الدراسة. التى قُدمت لمؤْتمر «الجمعية النفسية البريطانية» فى لندن, أن أعصار 
مستخدمات الإنترنت تقترب من الثلاثين فى الغالب» وأنهن يستخدمن الشبكة طوال الأسبوع. 
خاصة خلال الفترات التى يعانين خلالها من الاكتئاب. إلا أن الدراسة عجزت عن تحديد مدى 
ارتباط الإنترنت بمعاناة الاكتئاب. أو احتمال أن يتسبب استخدام الشبكة فى زيادة حدته . وقد 
غطت عينة المسح. الذى تناولته الدراسة؛ 448 مستخدماً للشكبة فى ١؟‏ دولة بالعالم. وأظهرت 


نزوعاً متزايداً لاستخدامها بين طلبة أوروبا لدرجة الإدمان 2'9. 


ومن جهة أخرى. فإن الإفراط فى استخدام التليقون المحمول لم يعد شكلاً من أشكال الوجاهة 
الاجبتماعية, بل صار ضرباً من ضروب الإدمان» حيث ذهبت دراسة بريطانية حديثة إلى أن 
مستخدمى التليفون المحمول من الرجال والنساء يصابون بنوع من الإدمان. بحيث يجدون أنفسهم 


ا اا ا شا 


س د. شريف درويش اللبان 


مدفوعين لاستخدامه دون وعى منهم . والسبب فى ذلك - كما تقول الدراسة - أن الموجات 
الكهرومغناطيسية التى يولدها التليقون المحمول. والتى تسرب إلى المخ. د تسبب إفزاز نوع من 
«الأندومورفينات» يشبه مخدر المورفين ويسبب الإدمان. بحيث يسعى الشخص إلى النشوة عن 
طريقه دون وعى 0:"). 

ثالثا : تعب العبن والصداع : 

إن أجهزة الكمبيوتر تضطر الأفراد إلى استخدام أعينهم بحيث تكون على مسافة قريبة من 
الشاشة لوقت طويل نسبياً. وذلك على الرغم من أن الأعين قد صّممت فسيولوجياً بحيث ترى 
بكفاءة من مسافة معينة ومعقولة . ومن هنا . فليس مستغرباً أن يتعرض الأفراد الذين يتعاملون 
بكثرة مع هذه الأجهزة لما يسمى «أعراض الرؤية الكمبيوترية؟ 20126ل0لاد (لأحانا انلام 
(5/ا0). 

وتتحدد أعراض الرؤية الكمبيوترية فى تعب العين 1:119ا؟ نلك . والصداع. والرؤية المزدوجة 
110" عاطناول. والصور المشوشة 12026 (#/لالاء وارتفاع ضعط العين. والعديد من 
المشكلات الأخرى التى يسببها الاستخدام غير الصحيح لشاشات وحدات العرض المرئى . ونحن 
لا نعنى بطبيعة الحال "بالاستخدام غير الصحيح" التحديق فى الشاشة لوقت طويل فقط. بل نقصد 
أيضأ عدم توظيف التكنولوجيا كما ينبغى أن يتم توظيفها. وهذا يتضمن التحديق فى الشاشة من 
جراء استخدام شاشات ذات قوة تبيبن محدودة ومنخفضة 00115ان* 1لن1انااصت6 'كاوا. لآن هذا 
سيضطر المستخدم إلى ارتكاب أخطاء بصرية فى التعامل مع الشاشة. وذلك على العكس من 
استخدام شاشات ذات قوة تبيين عالية <10011ن< 011[الاا0ت1 ع١‏ «اتتيح للمستخدم رؤية 
النصوص والأشكال بحدة ووضوح دون التحديق فى الشاشة ''"2. 

رابعا : المخاطر المتعلقة بالعلاقات الانسانية عبر الانترنت : 

من المخاطر التى تحصوط شبكة الإندرنت أنه توجد مواقع على هذه الشبكة للحب والزواج 
والعلاقات غير الشرعية. وبمجرد دحول المشترك إلى هذه المواقع عليه أن يحدد بالضبط شكل 
العلاقة التى يريدهاء هل هى صداقة آم زواج أم علاقة حميمة أم مجرد الحصول على بعض المئعة. 
وقد أنشأات جامعات أوروبية وأمريكية وطوائف دينية ومذهبية بعض هذه المواقع. وأنشأً هواة 
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ومدمنو الكمبيوتر والتجول عبر الإنتترنت بعضها الآخر. وكالعادة» إستغلت شبكة المافيا العالمية 
بعض هذه المواقع لتحقيق أرباح من هذه العلاقات المحرمة وتسويق الفتيات والسيدات من روسيا 
وأوكرانيا ودول شرق أورويا عبر هذه الشبكة. 

ومن أشهر هذه المواقع وأكثرها انتشاراً الموقع الأمريكى المعروف باسم «العزاب الأمريكيون» 
6017© كن 5101 1121ل والخدمة فيه ليست مقصورة على الأمريكيين. بل كل العالم على 
اعتبار أن الولايات المتحدة هى الحاكم الفعلى للنظام العالمى الجديد . ولكي يتم الاستفادة من 
العروض التى يقدمها هذا الموقع. فعلى المرء أن يدون بياناته الشخصية والمواصفات التى يريدها فى 
شريكته (أو شريكها» وذلك من خلال الإجابة عن عشرات الأسئلة التى تكشف. رغم بساصطتها. 
عن أدق التفصيلات والسمات الشخصية '""). 

وقد دخل الشباب العربى. للأسف. سواء الرجال الذين يبحثون عن سيدات أو العكس. إلى 
هذا الموقع حيث توجد صفحات مخصصة لبعض الدول العربية التى تتمتع بانتشار جماهيرى 
شبكة الإنترنت. ومن الملاحظ أن دولاً مثل السودان واليمن والعراق والسعودية وليبيا وسوريا لا 
تزال بعسيدة عن تلك الساحة. لآن هذه الدول لم تدخلها خدمة الإنترنت إطلاقاً. أو لم تدخلها 
بشكل جماهيرى حتى الآن '”"'. (أنظر شكل رقم .)١‏ 

والغريب حقأ أن دولة مثل إسراتيل تأتى فى المرتبة الخامسة على هذه الشبكة بعد الولايات 
المتحدة وأوكرانيا وروسيا وكندا. سواء من حيث الرجال الذين يبحثون عن نساء أو العكس. ولعل 
هذا ما يثير الشك والريبة. لان مثل هذا النوع من العلاقات قد يعمل على نقل أمراض معينة 
كالإيذر للشباب العربى أو يعمل على كشف أسرار عسكرية أو اقتصادية عن الدول العربية. أو 
يعمل على تجنيد الرجال والسيدات فى مجال الجاسوسية. وهو ما نحذر منه فى ظل ما يخيم على 
العلاقات بين اسرائيل والعرب فى الوقت الراهن. 


خامسا :المخاطر المتعلقة بزعزعة عفيدة المسلمين : 

فى صيف عام /144. قامت إحدى المنظمات المشبوهة من خلال شبكة الإنترنت بمحاولة 
لتشويه القرآن الكريم. حيث طالبت هذه المنظمة من زوار موقعها على الإنترنت بتأليف سور تحاكى 
السور القرآنية الكريمة: وذلك فى محاولة منها لإقناع جمهور الشبكة العالمية بأن القرآن ليس معجزة 


ل د. شرويف درويش الليان 


المستخدمين للشبكة العالمية على استضافة الشبكة لهذه المنظمة مع ما تبشه من أفكار هدامة وتسئ 
للإسلام» أعلنت شركة «أمريكا أون لاين» 56أنآ 02 8176712 التى تدير الإنترنت رفضها بث 
أفكار هذه المنظمة يد 

ورغم ما تثيره هذه المحاولة للنيل من عقيدة الإسلام من غضبة واستياء فى نفوس المسلمين. إلا 
أنها تمثل إنذاراً سباشراً ينبهنا إلى أننا لم نعد الداعية الإسلامى المناسب للتعامل مع تقنيات القرن 


دول لم تدخلها خدمة الإشربت مطلقاً 
أو دحلتها الحدمة يشكل محدود حتى الآن. 


أعداد الشباب والفتيات العربيات على موقع 65لهضاة ضسدعتمعصةق 
حب ة نشرتها مجلة «الأهرام العربى) فى الثانى من مايو ١55/4.‏ 


الالاض قالط طاطلاةة لاتقلا طاالة 3111 اتات ١ ١ ١‏ «لتتوق اه موي ع حدم واو عم 


التأثيرات السلبية لتكنولوجيا الاتصال على الطغفل ل 


القادم؛ والذى يتمتع بفهم جيد للإسلام؛ ويتحدث لغة أجنبية بطلاقة» ويستطيع استخدام 
تكنولوجيا الحاسبات الرقمية. ويمكن له أن ينفذ إلى مثل هذه المواقع على الشبكة العالمية ويعد الرد 
المناسب على ما تبثه من أكاذيب ودعاوى مضللة. 

ورداً على هذه المحاولات» قام د. سيد طنطاوى شيخ الأزهر بتشكيل لحنة برئاسته وتضم جميع 
التخصصات الدينية بهيئاتها من الأزهر والمجلس الأعلى للشئون الإسلامية .مجمع البحوث 
لكان را لخاد و اين الأرهر سيد لها ها قل وح سغحة ما مشر بطل ديك اريخ 
من معلومات تسئ للإسلام وتعاليمه. وإعداد المادة العلمية الموثقة للبث على الشبكة للدتعريف 
الصحيح بالإسلام وشرح تعاليمه وتقديم تفاسير للقرآن الكريم والأحاديث النبوية» مع تزويد الموقع 
بعنوان لابريد الإلكترونى للرد على الفتاوى من مختلف المسلمين فى بلدان العالم. وللجنة الحق فى أن 

تستعين بمن تراه لتحقيق مهامهاء ولها أن تؤلف لجحاناً فرعية متخصصة فى العلوم الدينية *"). 

وبالإضافة إلى المجهودات التى يقوم بها الأزهر. فإنه توجد العشرات من المواقع الإسلامية على 
شبكة الإنترنت. لعل أبرزها إثنى عشر موقعاً لبعض المراكز الإسلامية فى الولايات المتحدة 
وبريطانيا. يتم من خلالها عرض القرآن الكريم مرتلاً ومفسراً. وتقديم الخطب الصوتية باللغتين 
العربية والإنجليزية. كما يتم تقديم مواقيت الصلاة وأحكام الشرع والسنة والمعاوى المجانية. هذا 
بالإضافة إلى الدعوى للدعم المادى للمسلمين لبناء المدارس والمساجد ونشر الأنشطة الإسلامية. 

وفى أواخر عام 1444. عادت مرة أخرى محاولات تحريف القرآن الكريم على شبكة 
الإنترنت. . ولكن فى موقع جديد يبث نصوصاً تدشبه بسور ر القرآن الكريم من حيث الشكل 
والمحاكاة اللغوية من خلال أربع سور مزعومة ة أطلقت عليها أسماء *المسلمون» و «الإيمان». 

و "الوصايا» و «التجسيد»؛. (شكل رقم ؟) وتنهم هذه التصوص المحرفة المسلمين بأنهم في ضلال 
مبين وتلفق علي لسان الرسول ٠:‏ صلى الله عليه وسلم - - أقوالاً مكذوية9". 

ولااشك أن الرد الحقيقى على هذا العبث هو تقديم القرآن الكريم على الإنترنت. واتخاذ 
الأزهر الشريف الإجراءات القانونية تجاه الشركة التى تقوم بهذا العبث. لأن هذا التحريف المتعمد 
يتنافى مع كل الزعراف والمواثيق الدولية التى تؤكد ضرورة احترام المعتقدات وعدم المساس 
بالمقدسات. 

وقد نادت وزارة الأوقاف أنه يجب اتباع استرانيسجية ثابئة تجاه المحاولات ا مصالية لتحريف 
القرآنء وتتضمن هذه الاستراتيجية ثلاث وسائل هى "2 : 


د الى اليد ا ل اخ بيب يشش شن يفف 


سد د شريق درويش اللإان سل تبي طش ااي -إ يس سسحت 


الصفحة الرئيسية للموقع الذي ييث تخريف لسور القرآن الكريم» 
وتبدو عليها سورة «الإيمان» المزعومة 


أولا : تطوير أسلوب عرض مفاهيم الإسلام على العالم باستخدام جميع الأساليب الغفنية 
الحديثة لإتاحة المعلومات الصحيحة لكل من يرغب أن يعرف شيئاً عن الإسلام. على أن تأتى شبكة 
«الإنترنت" فى مقدمة الوسائل التى تستخدم لتحقيق هذا الهدف. 


ثانيا : الرد المباشر على الافستراءات التى تروج من حين إلى آخر ضد الإسلام ونبيه عليه 
الصلاة والسلام عبر الشبكة الدولية. 


ثالثا : إذا استمرت بعض الشسر كات فى بث مواقع تسئ إلى الإسلام. فيجب اتخاذ 
الإجراءات القانونية لمقاضاتها. 

ولمواجهة الافتراءات والمعلومات المغلوطة عن الإسلام. والتى يتم بثها على العديد من المواقع 
المنسبوهة على الإنترنت. واستجابة للدعوة لإنشاء موقع إسلامى مصرى على الإنترنت يقدم 
المعلومات الصحيحة عن الإسلام ويفند ادعاءات الآخرين. أنشأ «مركز الدراسات والموسوعات 
الإسلامية" بالمجلس الأعلى للشئون الإسلامية موقعاً على الإنترنت *"'. (شكل رقم 7). 


ا ل 2 0 للك 


التأثيرات السلبية لتكنولوجيا الاتصال على الطفل سس 


إحدى صفحات موقع المجلس الأعلى للشعون الإسلامية» 
وهى تقدم شرحا لكيفية تأدية الصلاة 


ويتضمن الموقع العديد من الصفحات الفرعية منها صفحة للتعريف بالإسلام ومفهومه ورؤيته 
للإنسان والكون والحياة وبعض الكتب. وصضحة للعقيدة وتتضمن شرح أركان الإيمان ومفهوم 
الوحدانية فى الإسلام. وصفحة للفن الإسلامى وتتناول تاريخ الفن الإسلامى وسماته وخصائصه 
سواء فى العمارة أو الفنون التشكيلية. وصفحة أركان الإسلام وتتضمن المعلومات الأساسية عن 
الثسهادة والوضوء والصلاة والصيام والزكاة والحسج وأحكام كل فريضة وأركانها وأسلوب 
أداتها'' "' . هذا بالإضافة إلي إستخدام الصور والرسوم الشارحة وترجمات باللغة الإنجليزية. 


سادسا :المخاطر المتعلقة بالاباحية الالكترونية : 

بدأ ينتتشر ما يسمى «الإباحية الإلكترونية" عبر شبكة الإنترنت. حيث يتم تبادل الصور 
الفوتوغرافية المخلة بحرية تامة عن طريق هذه الشبكة. وأصبح هناك نواد للإباحية فى الغرب تباشر 
أعمالها بالاستعانة بشبكة الويب العالمية . ورغم أن الغرب كان يتغاضى أحياناً عن إباحية الكبار 
بدعوى الحق فى حماية الخصوصية نإعذ2,10 01 1ا1818 , فإن ذلك لا ينطبق على الأطفال 
والصبية الصغار بعدما انتشرت #دعارة الأطفال». 


سس د. شريق درويش اللبان 


ففى بريطانياء إكتشفت الشرطة بمحض الصدفة منزلاً بمدينة سانت ليوناردز 08:1505ع.آ .51 
يدار لأعمال منافية للأداب فى أكتوبر من العام 214417 وقد ألقت الشرطة القبض على ستة عشر 
رجلاً بتهمة إنتاج وتبادل الصور الإباحية الخاصة بالأطفال» وكان جهاز الكمبيوتر يحتوى على 
الاف الصور الخليعة. والتى يصعب الوصول إليها دون معرفة كلمة السر 7/050 055م. التى تساعد 
على دخول الشبكات الخاصة أو السرية 0", 

والأدهى من ذلك. أن الشرطة البريطانية إكتشفت أن ثمة شبكة دولية تنتشر فروعها فى معظم 
الدول الأوربية والولايات المتحدة واستراليا تقف وراء هذه الأعمال المنافية للأداب. وتم تشيكل 
فرقة لضبط باقى الفروع على أن يكون مقرها لندن, وتقوم بالاتصال والتنسيق مع أجهزة الشرطة 
فى الدولة المعنية . وفى التوقيت نفسه فجر يوم الخميس الثالث من سبتمبر 14448. قامت قوات 
الشرطة فى تلك البلدان بمهاجمة ٠١6‏ موقعاًء وتم القبض على 6٠‏ شخصاً . وكانت المواد المصورة 
التى تم العثور عليها تعستبر الأكبر من نوعها. حيث تم العشور على أكثر من 40 ألف صورة لطفل 
وطفلة. كما قام أحد البريطانيين بتصوير نقسه وهو يمارس الرذيلة مع الأطفال. ويقوم ببث هذه 
الأفعال عبر الشبكة 5 ". 

ونظراً لخطورة هذه المشكلة. فقد نظمت اليونسكو خلال شهر يناير من العام ١1144‏ المؤتمر 
الدولى الأولى لمكافحة دعارة الأطفال عبر الإنترنت . وقد حضر المؤتمر ١6١‏ خبيراً ومسئولاً من 
هيئات حكومية وغير حكومية. بالإضافة لمندوبى الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة 29" 


برامج حظر التجول فى المواقع الاباحية على الانترنت : 

ظهر فى الأونة الأخيرة عدد من البرامج التى يمكن آن تمثل ما يمكن آن نسميه حارس البوابة» 
تمعن ان النع. حيث أن هذه البرامج تقوم بمراقبة استخدام الأطفال والأولاد والبنات لشبكة 
الإنترنت. وذلك لكيلا يدخلوا إلى مواقع إباحية أو أية مواقع يفنضل ألا يطلعوا عليها. 
(شكل رقم 4). 

ومن بين هذه البرامج. برنامج «سايبر باترول» 1111م 1< الك الذى يعتبر واحدأ من أقضل 


البرامج فى هذا المجال . ويجمع هذا البرنامج بنجاح وظائف التحكم باستخدام الكمبيوتر فى أثناء 
الاتصال بالإنترنت أو بدونه. ويستخدم البرنامج نظام مراقبة مبيناً عليه قوائم عناوين المواقع 


11 ١ ١ اقالطنا ر‎ 


التأثيرات السلبية لتكنولوجيا الاتصال على الطغل س 


هل تعلم كم من الوقت يقضى أطفاتكم في تصفح الشبكة العالمية؟ . 


ل 


1 عتد سؤال الأهالي. في الولايات المتحدة الأمريكية. عن الوقت الذي يقضيه أطفالهم في 
| تصفح إنترنت أسيوعياً. لم يكن لدى نصف الذين شملهم الاستبيان آدنى؛ فكرة عن ذلك( 

ا من 3-0 ساعات/الأسبوع 

ا من 6-3 سامات/الأسبوع 129 

ا من 6 -10 سامات/الأسيوع 6 

أ أكثر من 10 ساعات في الأسبوع ‏ . 

| لا يصرفون! 

0 


ظ 
ظ 
0 


عدد الساعات التى يقضيها الأطفال الأمريكيون فى تصفح الإنترنت أسبوعيآ 


يدعى 01 #عمالإن للمواقع الممنوعة و دعل( #عطالإح للمواقع المسموحة . وتصتف قائمة المسموحات 
والممنوعات لهذا البرنامج تبعاً للموضوعات. وبشكل أفضل من أية قائمة أخرى. 

ونتضمن الأقسام مواضيع مثل العنف والجنس والمخدرات والمقامرات ويمكن للأهل أن يمسحوا 
أو يمنعوا موضوعاً ما عن طريق وضع إشارة أمام اسم الموضوع أو إزالتها. كما يمكنهم أن يحذفوا 
أو يضيفوا مواقع أخرى من خلال نافذة التحكم فى المواقع. كما يمكن تطبيق نظم مراقبة الكلمة 
المنتاحية 0011( مثل جنس 502 أو مخدرات <8ناال . ولكن المشكلة الرئيسية لهذا البرنامج 
هو تشدده الزائدة عن الحد. لأنه قد يمنع الدخول إلى مواقع معينة دون أن يقص الممنوعات داخل 
موقع ما لبتيح سائر البيانات فى هذا الموقع صالحة للاطلاع . وإذا رغب مستخدم جهاز الكمبيوتر 
فى فتح أى موقع ممنوع. فإنه تظهر على الشاشة صفحة تتصدرها عبارة 'ممنوع الإطلاع» 9». 

كما يستطيع برنامج "سايبر باترول» فى حلقات الدردشة 0036© أن يقوم بمنع الصغار من تقديم 
أية معلومات تضر الأهل مثل ذكر أرقام التليفونات أو بطاقات الائتمان. حيث يتم شطب هذه 
المعلومات بسرعة من على الشاشة قبل أن تُرسل للطرف الآخر. 

ويوجد برنامج آخر لمراقبة استخدام الإنترنت وهو برنامج «سايبر سموب» م5130 011ل[© ويتيح 
هذه البرنامج تسجيلاً مفصلاً لسميع الأنشطة والمواقع؛ وهو يراقب هذه المحتويات فى أثناء دخولها 


اانه مت -. ٠‏ 2 سخ ةط عتغةتقطة ١ ٠١١.‏ .الاق اظااظاطاظةااظظاظااقاةاقااققةتاقةاتاتااتاسطلد 


سس د. شويف درويش اللبان 
للكمبيوتر أو خروجها منه . وُعتبر إمكانات المراقبة والتسجيل فى هذا البرنامج قوية بفضل قائمته 
وبعض الجهد الذى يبذله الأهل فى تجهيز هذه القائمة بالمواقع الممنوعة أداة قوية للمحافظة على 
الأطفال من المعلومات غير المرغوبة. 


والجدير بالذكر أنه بسبب المحدوى الفاضح لتقرير المدعي المستقل كينيث ستار فضيحة العلاقة 
الجنسية بين الرئيس الأمريكى بيل كلينتون ومونيكا لونيسكى المتدربة السابقة بالبيت الأبيض والذى 
نقلته الإنترنت إلى العالم فى أواسط سيتمبر /144. فقد تكالب الآباء على شراء البرامج التى 
يمكنها التحكم فى الاطلاع على الملفات المنشورة على شبكة الإنترنت . بل أن شركات الإنترنت 
الأمريكية بدأت حملة تتكلف ملايين الدولارات لتعليم الآباء والأمهات سبل الاستخدام الأمن 
للشبكة وكيفية منع وصول أية مادة غير مرغوبة للأطمال. وذلك عقب إذاعة التقرير الفضيحة 
لعلاقة كلينتون بمونيكا» !! 0 


ولكن المشكلة التى لا تزال قائمة حتى الآن. أنه لا يوجد برنامج متكامل يسم بالإتقان الكامل 
لمراقبة شبكة الإنترنت حتى الآن. فيمكن لبرنامج رقابى أن يمنع لدى تحميله على جهاز الكمبيوتر 
الدخول إلى مواقع مفيدة على الإنترنت. وعلى سبيل المشال. فيمكن أن يمنع أحد هذه البرامج 
الدخول إلى أى موقع يحتوى على كلمة "ثدى» 8780:1001 وبالتالى يمنع الدخول إلى بعض المواقع 
الإباحية. وأيضاً الدخول إلى تلك المواقع التى تتحدث عن سرطان الثدى ... !! 


سابعا:الأسر المضنتة عن طريق الاتصال «دمتاف ا لسسحره") ارط لع امسوصنم 

إن وسائل الإعلام المجزأة 210:1 1[7١-100000!:لابد‏ وأن تعكس مط الأسرة التى تقطعت 
الروابط بين أفرادها . إن الأسر المتكاملة التى كان أفرادها يعيشون تحت سقف واحد كانت تمثل 
معياراً. فى وقت ماء عندما كانت الخيارات المتعلقة بوساتل الاتصال محدودة . واليوم. فإننا حيث 
نرى خيارات وسائل الإنصال تتسم بالمحدودية. كما هو الحال فى الأنظمة الشمولية. فإننا نجد 
العديد من الأسر المتكاملة التى تعيش تحت سقف واحد . وليس من قبيل الصدفة أن المجتمعات 
الشمولية قامت بتعظيم مفهوم الأسرة التقليدية. لأن هذا يساعدها على إحكام قبضتها على المجتمع 
المدنى. 

وعلي النقيض من ذلك. فإن الأسر المفتتة 12111168 08010 والشقق التى يقطنها فرد واحد 
تعد نتاجاً امجتمع يزخر بالعديد من الخيارات . ففى المنزل الحديث الذى نقطنه أسرة ذات نواة 


التأثيرات السلبية لتكنولوجيا الاتصال على الطغل حب 


واحدة 101211 211137 (أبوان وأطفال). نجد أن كل فرد فى الأسرة أصبحت له وسائل المنفصلة 
للوصول إلى مصادره الاتصالية الخاصة. 

وبحلول عام ١441‏ . كان 377/ من الأطفال الأمريكيين الذين تتراوح أعمارهم بين 4 11١-‏ 
عاماً لديهم أجهزة التليفزيون الخاصة بهم. ووصلت هذه النسبة إلى 54 / بالنسبة للأطفال الذين 
تتراوح أعمارهم بين ١7 - ١7‏ عاماً. فى حين بلغت هذه النسبة 4 5/ بالنسبة للأطفال الذين 
تتراوح أعمارهم بين 19-١4‏ عام "5“. 

إن أجهزة الراديو صنعت بحيث يكون صوتها عال. ولذلك بدأت سماعات الأذن تقفز إلى 
رؤوس الشباب لضمان عدم سماع أفراد العائلة الآخرين لما يسمعه هؤلاء الشباب . كما أصبح 
أفراد العائلة يدسون أنوفهم بعمق فى مجلاتهم وكتبهم. وصارت وسائل الإعلام الوسائل المقبولة 
اجتماعياً للهروب من أفراد الأسرة الآخرين بدرجة أكبر من سماعات الأذن 7" 

لقد أصبحت الأسرة الأمريكية لا تتناول وجية المساء من خلال الحديث عن أفكار معينة» ولكن 
تناول الوجبة أمام التليفزيون يعد الآن أفضل بالنسبة لُتلنئى العائلات الأمريكية. لدرجة أن محلات 
السوبر ماركت تتعساون فى هذه السبيل بتخخنصيص قسم لتناول الوجيات أطلقت عليه 
حا لصتك اا فلك 

وهكذا. فإنه من خلال وسائل الإعلام. تحولت بعض المجتمعات فى الدول المتقدمة من الروابط 
القائمة على أساس الدم والزواج والجيرة إلى شبكات من الجماعات ذات المصالح 01 0615 نظام 
]1011ل 1010100 والتى يمكن ألا يكون لأفرادها وجه أو صوت معروف . وفى بعض الأحيان. 
تكون هذه الجماعات مجرد أفراد نتتحدث معهم فى التليفون. أو نرسل لهم بريداً إلكترونياً: أو 
نبعث لهم بعض الملاحظات بالفاكس. أو نحاول إيجاد أية وسيلة أخرى ملائمة لتبادل الرسائل 
معهم دون أن ثلقى. ولو بنظرة واحدة. على وجوههم. 


ادم ويد زطق ١١١‏ لاتق ف ةف 3 ةا 


د. شريف درويش اللبان 


هوامش البحث 


(1) الأهرام: وخطر امحمول أكيد؛؛ 57 من يناير 11985 
(5) المرجع السابق نفسه 
(؟) المرجع السايق تقسه 
(5) الأهرام: «المؤتمر الدولى لطب عين شمس: استخدام المحمول لمدة طويلة وفى المدارس خطر على الأطفال؛» 5١‏ من 
مارس 1999 
(0) الأهرام: «عشرة ملايين دولار لكشف أخطار المحمول» ١5‏ من ديسمير 159/4 
(7) الأعرام: «خطر المحمول أكيدة مرجع سابق. 
(7) المرجع السايق تفسه. 
يستمصة .© لتقطعتع :وم فعتك) ,تروهامصط»ء] ع«متأمهصصمكصآة ومنوتآ تسعط0 لصة مسقتللة/1[ مم8 (8) 
.607 ,. (1995 بعصا 
(1) الأعرام: «خطر امحمول أكيده: مرجع سايق. 
عرمطامعاء1 تقممدك2 غه برلناك ذه تعكنآ برلند1 ص عممطمعء1 عط1” :عومظلم] 16 6 عاءنكهط .81 (10) 
.110 - 109 .مم ,(1992 ركده هعنصت تسصرمعفاء1 زه امعصاعدمء12 :وصاكممآ أ1825) ,”عول1 


ممتأقصصهكمآ عط مذ هتلء1314 5 تاسمه :ع05خ1ه] ارعطم8 لمة مققططنيهط5 طمعوه[ (11) 
.444 .م ,(1997 ,لزمدم حدمت ومتطكناطد! طكره ببكقه الا عاء ولا بم عل) , بواع ه50 


156 كه كعأفاعممن) 4مة كعناهعم2:0 عتتاعصسقئزوط” نأعطتهمآا 8 .11 ع2 ععنعكة .1 .5 (2) 
ركاء أ نامتم0ن) لمة كالاعستصاكمة كلمطاءك1 لل ممعمعر #متتقطع8 ,”معلقء5 ممتدمعء لى بعأبام مه 
.9-15 .مم ,1991 ,(230)1 


ممتاقصصملصا عط مذ هنلء74 عمنامء تصتتصسصممت ب:عدم1م] خعطم8 همه عمقططنه56 طمعطدو[ (13) 
.444 .م رات.م0 ,نرجاعتن5 
(14) بيانات مسح مستخدمى الإنترنت الأمريكيين ©/اهنا5 55ل أعصء ةما هدءنءددة على متاحة على العنوان 


التالى: 
لمساط مطعاعمة / ذلاء نكناد /حده) .ملاوعقصاظ وناك / /.صغاط 


:مم غ5ه8) ركصمةسامبع18 ل اقتصصمكص1 عند بممتاه تمسصسحمهت 55د]/! كه برومأكنة؟ لى تحصد1 عمص1 (15) 
.218 .م ,(1997 رووعع© [وعمم 


.1995 عءطموعءء12 18 رعاعء بورويوءل1 (16) 
.223 .م ,أك.م0 رصمتاقء نمتسصه) ككها/! 1ه تردمغكنآ؟ ى :وعد عمايما (17) 
(18) الأعرام: «السيدات أكثر إدماناً للإنترتت» ١7‏ من ديسمير 1994 
(15) المرجع السابق نقسه. 


7771 7 للش 101071 ٠ ١ ١‏ تلط سعد وج مداه 
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1599 حسن رجب: وإدمات المحمول:: الأخبارء 14 من مارس‎ )7١( 
)21( .605-606.مم ,.أن.م0 ,تروهاممطع]1 متاأمصمهكم1آ وصندت] :درعط0 لصة عحسدتلكة/ل] عدنر8‎ 
115/4. فين الأهرام العربى : «عشاق العالم يلتقون عبر الإنترنت»» 7 من مايو‎ 
المرجع السايق نقسه.‎ 2312 
. 1194 من أغسطس‎ ١0 أحبار اليوم: «منظمة عامية مشبوهة تهاجم الأزهر»؛‎ )54( 
أنظسر:‎ )16( 
. 11948 الأعرام: «الأزهر على الإترنت»» 7 من أغسطس‎ - 
1994 الأهرام: «الإسلام الصحييح.. كيف نقدمه على الإنترنت»» ©1 من سبتمير‎ - 
. 1194 من نوفمير‎ ١4 محمد يونس : «مواجهة جديدة نحاولات تخريف القرآن الكريم على الإنترنت»» الأهرام»‎ )77( 
إفقففق ا مرجع السابق تنقسه.‎ 
عران هذا الموقع هر: 07.©8ع.عيك./18///9‎ )١4( 
. 1194 الأهرام: «قضية موقع على الإنترنت6» 17 من أكتوير‎ )53( 
. 1194 من ميتمير‎ ١1 المساء: «الإياحية الإلكتروتية تغزو العالم»,‎ )١( 
المرجع السايق نفسه.‎ )51( 
1419 من يناير‎ ١8 الأعرام: «مؤتمر دولى باليونسكو لمكافحة دعارة الأطفال عبر الإنترنت6»‎ )7( 
. 1934 من ميتمير‎ 7١ ناجى حسين: كيف تراقب استخدام أولادك لشبكة الانترتت؟» الأخبار»‎ )31( 
المرجع السابق نقسه.‎ )4( 
1114 من سبتمبر‎ 7١ الأحبار: «حملة لتعليم الآباء الاستخدام الآمن لشيكة المعلومات»:‎ )0( 
)36( 117 أنرمى 10 ,عفن‎ 1993. 
)37( .م .م0 رصمامع تست سمهت ككدآن! كه بزرمادنا] له تومدظ وصنيمآ‎ 192. 
)38( .م ,.لذط1‎ 192. 


المنانطاالاالقانااااغالمللااااططا013751النققاق1 ١١‏ دمصت 1ه ةم تاه 


مجلة المكتات والمعلومات العربية . س ١5.ع .١‏ بناير201] سلسم 


البحوث السلا مية المكشفة 
بقاعدة بيانات المصادر التربوية (إيريك) 


فقؤاد أحمد إسماعيل 
مستشار الشؤون الغنية بعمادة شؤون المكتبات 
جامعة الملك سعود 
عبد الرحمن قراح 
مدرس مساعد بقسم المكتبات والوثائق 
بكلية الآداب - جامعة القاهرة اقرع بنى سويف) 


ملخص 

تنبنى هذه الدراسة التحليلية على إجراء بعض الأساليب الببليومشرية على 
البحوث الإسلامية المكشسفة فى قاعدة بيانات المصادر التربوية «إيريك» من 
4417-41١م‏ . وتشير الننائج إلى أن جصيع هذه البحوث قد نُشرت فى دول غير 
إسلامية . ومعظمها من تأليف مؤلف أو محرر واحد من غير ا مسلمين . وقد نشرت 
الغالبية العظمى من هذه البحوث باللغة الإنجليزية . وتقع هذه البحوث في ١١‏ نوعاً 


من الوثائق بعضها قد نُشر في أكثر من مصدر ويتركز أغلبها في متالات الدوريات . 

ويدور أكثر هذه البحوث حول الثقافة . والإسلام وا مسلمين . والتعليم . والدراسات 
7< ام 

الدينية : بما يشير إلى اتساع العلاقات ا موضوعية لمجال التربية . ويعبّر تحليل ا محتوي 

الفكرى ‏ معظم هذه البحوث عن تأثرها با مفاهيم الاستشراقية والإمبريالية والتحيز 


١1 1 امام‎ 


البحوث الإسلامية المكشفة بقاعدة بيانات المصادر التربوية ب 

:ءديهمت-١‎ 

تنتمى التربية الإسلامية إلى قطاع جديد من الدراسات يطلق عليه #إسلامية المعرفة» أو «إسلامية 
العلوم؛ » وهى تلك الدراسات التى تشترك مع غيرها فى مناهج وإجراءات البحث العلمى » على 
الرغم من الاختلاف فى الإطار الذى تنظر به إلى الإنسان والكون والحياة وما بعد الحياة الدنيا . 

ولقد أصبحت التربية الإسلامية اليوم - من وجهة النظر الأكاديمية التربوية المعاصرة - منظومة 
متكاملة ذات ملامح متمصيزة وهوية خاصة . يستطيع المجتمع الإسلامى أن يُساير بها العصر 
وتحدياته. دون أن يذوب فى أتون المذاهب والنظريات التى فرضت عليه فى القرن الماضئ 232 . 

كما أصبحت التربية الإسلامية علماً من العلوم المعاصرة . يضم القوانين والقواعد والمعلومات 
والمعارف التى نتعلق بتاريخه وتطور أفكاره وفلسفته . كما توضح المناهج الدراسية وطرق تدريس 
المواد المختلفة . وما إلى ذلك ما يدرسه الطلبة الذين يعدون أنفسهم لمهنة التربية والتعليم9) . 

وتحاول هذه الدراسة الكشف عن بعض خصائص البحوث والدراسات الإسلامية المتشورة فى 
مصادر المعلومات العالمية . والمكشفة فى قاعدة بيانات المصادر التربوية «إيريك 245:21 ؛ وذلك عن 
طريق تحليل البيانات الببليوجرافية لهذه المصادر من الجوانب النوعية واللغوية والمكانية والزمانية 
والموضوعية . فيما تقدم الدراسة التحليلية وصف عام لقاعدة البيانات محل البحث وتاريخها 
ومكوناتها وأبرز خصائصها . 

تصدر قاعدة "إيريك» منذ عام 1477م وحتى الآن7"' . وقد تطورت الوسائط التى تصدر فيها 
مصاحبة للتطور التقنى فى وسائط تخزين البيانات!؟ ) بدءاً بالوسيط الورقى وانتهاءً بالوسائط 
الإلكترونية المليزرة ثم شبكة الإنترنت مروراً بالوسائط الممغنطة والمصغرات الفيلمية . وقد تم فى 
هذه الدراسة استعمال القرص المدمج لهذه القاعدة الذى يغطى الفترة من *941١-/11917م‏ . ومن 
ثم تحليل بيانات هذا الترص عن موضوع «الإسلام" . كما تضمنت الدراسة إلقاء الضوء على 
قاعدة «الإيريك» من خلال شبكة الإنترنت العالمية . 

" - متهجالدراسة: 

تنتمى هذه الدراسة إلى المنهج الوصفى التحليلى . الذى يعتمد على تجميع البيانات والمعلومات 
ثم مقارنتها وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى تعميمات مقبولة . وتنينى هذه الدراسة بصفة أساسية 
على بعض أدوات هذا المنهج المدمثلة فى القياسات الوراقية (الببليوجرافية) 5هذ0:«دذامان8 والتى 


اما تت  *‏ ح ١ ١‏ وف ا د 


سس واد أحمد إسماعيل + عبد الرحمن فراج 


تعرف بأنها بعض الأساليب الرياضية والإحصائية الممستخدمة فى إحصاء وتحليل مختلف الجوانب 
المتعلقة بإنتاج أوعية المعلومات الوثائقية ونشرها والتعريف بها والإفادة منها . 

تعنى القياسات الوراقية - فى الأساس - بقياس خصائص مصادر المعلومات فى أى موضوع 
متخصص .ء وتحليلها وتفسيرها . بهدف الكشف عن الخصائص البنيانية للإنتاج القكرى فى هذا 
الموضوع » ورسم خريطة النشاط العلمى له » وبيان عناصره الأكثر نشاطاً وإنتاجاً من غيرها » فضلاً 
عن دراسة طبيسعة هذا التخصص العلمى ومسارات تطوره*) . وقد أجريت عدة دراسات عربية 
لتطبيق هذا المنهج على مخرجات قواعد بيانات الأقراص المدمجة(9 . 


“"- حدلدودالدراسك: 

تدور هذه الدراسة حول البحوث الإسلامية (عذ«:داة1 ,151203) المكشفة بالقرص المدمج لقاعدة 
بيانات البحوث التربوية إيريك ١4417(‏ -/011417) والتى نشرت بمختلف اللغات وفى مختلف 
أوعية المعلومات » كما تتضمن استسعراض البيانات اليبليوجراضية المختصرة لنفس الموضوع من 
خلال البحث فى شبكة الإنترنت . 


+ -الدراسات السابقة : 

بالبحث فى قاعدة بيانات مستخلصات علوم المكتبات والمعلومات 1.158 أمكن رصد دراسة 
ببليومترية واحدة تتعلق بمجالات التربية » بيد أنها لا تشير إلى التربية الإسلامية من قريب أو بعيد . 

وفيما يتصل بالدراسات العربية » أمكن رصد ست دراسات ببليومترية تعالج معجال التربية » من 
بينها دراسة واحدة تتعلق بالتربية الإسلامية(!؟ , إلا أنها تدوسل بأساليب ببليومشرية تختلف عن 
الأساليب المستخدمة فى هذه الدراسة . 


5 - قاعدة البيانات التريوية , إيريك 101:10(" , : 
تحمل هذه القاعدة اسم المؤسسة التى تصدرها منذ عام 5م وهى مركز معلومات المصادر 
التربوية 


(181:10) ععامعن) ممتأهصهممكم]آ دععسساموع] تددم نتدعسل8آ 


يل ا 6776522 6 تر 


البحوث الإسلامية المكشفة بقاعدة بيانات المصادر التربوية ع 


التابع لوزارة التربية بالولايات المتحدة الأمريكية بالتعاون مع مؤسسة علوم الكمبيوتر 
0500) ممنخه1هم:ه0ن) دععمع ك5 رعاسام مم0 


تشتمل قاعدة الإيريك على ملفين : الأول مصادر فى التربية 


1118 ممتأدع سل مزوءء7تاموعع] 


لعرض الوثائق التربوية » والثانى الكشاف الجارى للمجالات التربوية 
1[1) ممتندعسلظ مز كلدصعنه[ م عرعلم[ أمعسنت 

لعرض مقالات المجالات التربوية . 

يتم تجميع مواد القاعدة التى يتم تحديث بياناتها شهرياً من خلال ستة عشر مركزاً من الجامعات 
وبعض المراكز العلمية بالولايات المتحدة » حيث يتخصص كل منها فى أحد المجالات التربوية 
اختياراً واقتناءً وفهرسة واستخلاصاً وتكشيفاً . وقد بلغ عدد المواد الببليوجرافية والمستخلصات 
المكشفة فى هذه القاعدة 16٠٠٠٠‏ مادة حتى شهر ديسمبر من عام 1444م , ويتم فصلياً (كل ثلاثة 
أشهر) تحديث بيانات الأقراص المدمجة . 

بدأ صدور الإيريك فى شكل كشاف ورقى بعنوان : 

نانع نل مز وأمصصسه1 ما عتعلم] أمعمن0 لمد ممتادعسلظ مز دوععسموع؟] مز كاعمماوطم 

ثم صدرت فى شكل المصغرات الفيلمية 1410:0405 التى اشتملت على النصوص 
الكاملة 65 11نا:5 بالإضافة إلى البيانات الببليوجرافية والمستخلصات . ثم أتيحت هذه 
القاعدة على الوسائط المغناطيسية (الشرائط الممغنطة) من خلال بنوك ومرافق 
المعلومات :ع نانانانا » ولمه8 موأاندوون 101 عن طريق تقنية الاتصالات عن 
بعد 55عدعه8 عا0د18 بواسطة الأقمار الصناعية . ومع التطورات التقنية المنسارعة فى وسائط 
تخزين البيانات تم إتاحة بيانات هذه القاعدة على الأقراص المدمجة 00-1801215 29 ٠‏ وأخيراً تم 
إتاحتها من خلال شبكة الإنترنت العالمية . 

0 - الايريك على القرص المدم-!١١)‏ , 

تعد قواعد البيانات المختزنة على الأقراص المامجة إحدى المعالم الرئيسة لعصر تفجر 
المعلومات الذى نعيش تطوراته المتسارعة . 

وقد أتاحت هذه القواعد سهولة التعرف على الإنتاج الفكرى فى المجالات الموضوعية المختلفة 


كان ان 3701لا ةنا ٠٠١‏ يلق اط 238771727 ناطق 


سس فؤاد أحمد إسماعيل , عبد الرحمن فراج 


والمتشور فى مختلف أوعية المعلومات ووسائطها . كما ساعدت على تيسير إجراء الدراسات 
التحليلية والإحصائية على هذا الإنتاج . 

ستعمل الأقراص المدمجة 0-80145© لتخزين البيانات التصية (16«05) والصوتية ركل0نا50) 
والرسومات (015م2,) بواسطة أشعة الليزر » ويسع القرص المدمج (01-800/1) الذى يبلغ قطره 
سم لتخزين حوالى 77٠‏ ميجابيت (ما يعادل حوالى 5١١,٠٠٠‏ صفحة مقاس 84) . 

تجدر الإشارة إلى أن هذا القرص للقراءة فقط . ولا يمكن تحديث بياتاته أو الإضافة إليها . وهو 
يصنع من مادة بلاستيكية مغطة بالألومونيوم ثم يطلى بمادة كيميائية لحمايته من الندوش 
والصدمات . 

ويطزم للبحث فى البيانات المختزنة على القرص المدمج واسترجاعها وجود حاسب الى شخصى 
مزود بجهاز يعرف بالمسير (110) ويطلق عليه أيضاً القاريء علد ) أو اللاعب (ععلزنةاط) الذى 
يتم توصيله بالحاسب الشسخصى (2750 . كما يتم استرجاع البيانات المختزنة على القرص 
بواسطة نظام الاسترجاع'"' الذى يتكون من عدد من البرامج الآلية التى تطورها المؤسسات 
ا متخصصة . 

تعد أنظمة «نايت رايدر» (ادز 1/00كا +علل1ه ااوتدكل)ء و«سيلفر بلاتر» :علاط فذان5) 

5215 . و'بروكويست» (ادعلانن11511/5) وأنظمة كل من .اذا .18500:] .دودا لاعن ه80 

5:6 .150800 ... وغيرها من أشهر الأنظمة المعروفة عالمياً فى مجال استرجاع بيانات الأقراص 
المدمجة . وعلى المستوى العربى فقد بدأ ظهور بعض المؤسسات المتخصصة فى هذا المجال مثل 
الشركة العالمية (صخر) . وشركة النظم العربية المتطورة (885) . وشركة إنقووير (ع1010020835) . 
وتتولى الشركات المطورة لنظم الاسترجاع المشار إليها - فى معظم الأحيان - تنسويق قواعد 
البيانات التى تنتجها المراكز العلمية . ويشتركان معاً فى حقوق التأليف والنشر . 

ونتاح قاعدة البيانات الببليوجرافية «إيريك 1:1؛ على الأقراص المدمجة1"0) بواسطة أنظمة 
الاسترجاع لعدد من المؤسسات اللتى تسوق هذه القاعدة التى يبلغ حجمها حتى الآن ]١[‏ 
جيجابيت7*؟١)‏ تصدر فى قرصين . يغطى القرص الأول الفترة من ١9477‏ حتى 191/4 أو 148 أو 
0 أو 1987 (وفقاً لرغبة مؤسسة التسويق) . ويغطى القرص الثانى ابتداء من سنة انتهاء 
القرص الأول حتى الآن . 


يي ل ا ل يي ابففئ؟؟ يي 7؟ 6 يي 


البحوث الإسلامية المكشفة بقاعدة بيانات المصادر التربوية ‏ 


يدم استرجاع بيانات القرص المدمج بواسطة نظام الاسترجاع الذى يوجد على القرص نفسه أو 
على قرص مستقل حسب نظام مؤسسة التسويق*' , وتشتمل جميع أنظمة استرجاع الإيريك 
على واصفات مكنز الإيريك7 2١‏ مام و0 8110 6ه وسصساددء18 106" الذى يعد أداة قيمة لتطوير 
استراتيجيات البحث فى هذه القاعدة . 

تصدر الأقراص المدمجة لقاعدة الإيريك بالولايات المتحدة الأمريكية من خلال المؤوسسات 
التالية 2370 : 

- مؤسسة إبسكو للنشر ع0ذاةةاطداط 1:8500 بماساشوستس . 

- مركز معلومات البحوث التربوية ©5812 بميريلاتد . 

- مؤسسة نايت ريدر . 0[ «متاندءطاه1 علل1ه اطعنم! بكاليفورنيا . 

- مؤسسة خدمات المعلومات الوطنية ©7115 بميريلاند . 

- مؤسسة مطابع أوريكس ددع7 «ل00 بأريزونا . 

- مؤسسة سيلفر بلاتر 2121165 :91117 بماساشوستس . 

ينفاوت سعر الاشتراك السنوى فى أقراص قاعدة الإيريك1' بين 5٠٠‏ إلى ٠٠٠١‏ دولار 
سنوياً وفقاً للتفاوت فى خصائص نظام الاسترجاع”؟'2 ومعدل التتابع وباقى الخدمات التى تتنافس 
فيها المؤسسات المسوقة لهذه القاعدة . 


0 الايريك على الانترنت : 

تبح عدد من المؤسسات الجامعية ومراكز البحوث استعمال القاعدة التربوية «إيريك» فى 
البحث والاسترجاع المجانى من خلال شبكة الإنترنت العالمية .» ومن هذه المؤسسات جامعة 
سير اكيوس لااند]ت ا ألانا عخنانهالا؟ التى تتيح بيانات القاعدة التى تغطى الفترة من عام 8 حتى 
الآن » وعنوان موقع هذه القاعدة : 

اعجوعه #طعساعة] /أععاء سام اسلعرلرك. تملع //نماقط 

0 الايريك فى قاعدة مستخلصات علوم المكتبات والمعلومات : 

تعد قاعدة مستخلصات علوم المكتبات والمعلومات «ليزا 21.154 من أشهر قواعد البيانات المعنية 
بتكشيف البحوث والدراسات العلمية فى علوم المكتبات والمعلومات ويشتمل القرص المدمج لهذه 


ل 992152577727059 د ١ ١‏ اا وسو وه 


مسب قؤاد أحمد إسماعيل , عبد الرحمن قفراج 
القاعدة (1454 - مايو /194م0" على /١4‏ بحوث ذات صلة بالإيريك منها 147 بحثاً له 
علاقة مباشرة بهذه القاعدة (لورود المصطلح ©1211 فى عناويتها) . 


0 - البيانات البيليوجرافية الكاملة لتسجيلة الايريك : 

تتضمن التسجيلة الببليوجرافية الكاملة فى قاعدة الإيريك'١''‏ على بيانات العنوان ع1ااألا» 
وبيانات التأليفف .)اناف وبيانات النشسر ماانه موقا اطنلاك والمصدر حنتناتك 
وفئكةالسعرءند8 5015. واللغة عع سع مفلا ونوع الوثيقة مم12 1010«نان10 والمصدر 
الجغرافى عنعدان5 نمنطمتمعد60). ورمز التسجيلة العدعنمناممدكة انول . والمستخلص نساحطك ١‏ 
والواصفات كام ج27 ٠١‏ والمميز حكك1! ا لمعل1. 

5 - خصائص البحوث الاسلامية المكشصمّة بقاعدة الايريك : 

بلغ عدد البحوث والدراسات اللمتعلقة بالإسلام 1«ناة! .110 المنشورة فى مصادر المعلومات 
التربوية والمكشفة فى قرص الإيريك المدمج (192817-/1991م) 5 وثيقة . وقد تم استرجاع هذه 
الوثائق من خلال البحث فى حقّل الواصفات باستخدام المصطلحين ن1<«ا:|.! .اناا . وقد تبين من 
الاطلاع على مستخلصات هذه الوثائق أنها تتضمن ست تسجيلات ليس لها علاقة بموضوع 
المصطلحين المستخدمين فى استرجاع هذه التسحيلات . 

ولذا تتناول هذه الدراسة تحليل بيانات هذه التسجيلات من حيث التطور الزمنى . والتوزيع 
النوعى . واللغوى . وأغاط النشر . ومكان النشر ٠‏ والتوزيع الموضوعى . وأنماط التأليف . وقد 
تضمنت الدراسة عدداً من الجداول التى تشير إلى البيانات المتعلقة بهذه المؤشرات . 

5 التوزيعالزمئتى: 

تشير بيانات الجدول رقم )١(‏ المبنية على تحليل القائمة الببليوجرافية لمخرجات قرص القاعدة 
المدمجة للمصادر التربوية 'إيريك 14417-14/87م» عن موضوع الإسلام عتسنل١!‏ .ناذا إلى أن 
عدد الوثائق التى تم تكشيفها خلال خمسة عشر عاماً (؟19445 17))يبلغ ١49‏ وثيقة (تم 
استبعاد السنوات 14831-1417/4 لوجودهما فى قرص آخر . وسنة 151417 لعدم اكتمالها فى هذا 
القرص) بمتوسط حوالى عشرة بحوث فقط كل سنة ٠‏ ويلاحظ أن السنتين 1١94917‏ و144١‏ يأتيان 
فى المرتبة الأولى من حيث عدد البحوث ١5(‏ بحثأ فى كل منهما) ويأتى فى المرتبة الثانية السنوات 


7 ا 


البحوث الإسلامية المخشفة بقاعدة بيانات العصادر التربوية ب 


/1مة١‏ . 14410194940 (1 بحثاً فى كل منها) ويأتى فى المرتبة الأخيرة السنوات 1987 ٠‏ 
6 حيث يوجد 4 بحوث فقط فى كل منهما . 

وبالنظر إلى بيانات الجدول رقم (؟) نلاحظ التساوى النسبى فى عدد البحوث محل الدراسة 
فى عقدى الثمانينيات والتسعينيات . وإن كانت التسعينيات تزيد زيادة طفسيفة خاصة من عدم 
اشتمال الدراسة على السنوات الثلاث الأخيرة من هذا العقد . 

ومن الملاحظ أن هذه النتيجة لا تعطى مؤشراً محدداً عن تزايد أو تناقص البحوث المكشفة فى 
قاعدة «الإيريك» عن موضوع الإسلام . 


7 التوزيعالنوعى: 

وجد من خلال البحث عن موضوع «الإسلام» فى قاعدة المصادر التربوية «إيريك» أن 
الوثائق المكشفة فى هذا الموضوع - والتى يبلغ عددها 164 بحثاً - تقع فى ثلاثة وعشرين 
نوعاً حت را الفتسنصوط هى : 

١‏ - الببلي و جرافيات +عا امهعم ذاطنقا 

١ ”‏ الكتب حادن13 

-- عروض الكتب وبناء11ع11 )8001 

:- التقارير الدراسية 011مع؟1 0125550010 

ده- المجموعات 5جم1]ء»011©) 

5- بحوث المؤتمرات 5رزعم22 ع 0001220060 

7- الرسائل الجامعية 10655616361015 

4- تقارير التقييم 115ممع1 1202102410 

- التقارير العامة 05دممع! [9زعمء) 

11156011221 7113671215 المواد التاريخية‎ -٠١ 

-١‏ المواد التوجيهية أو التعليمية 1/1326651215 [10172اء0أ125 

20111121 مقالات الدوريات 5ه1ء4:41.‎ -١7 

2102-00135580013 التقارير غير الدراسية 0145مع16‎ -١ 


7 77777ن ٠١ ١.‏ اقجكلةااةفطةقن ا ق الات 3 


سس فواد أحمد إسماعيل , عبد الردحمن قراخ 


52051]1027 تقارير الحالة 55عم22‎ -١5 

65- توصيفات المشروعات 1005)متاء5ء12 اعء زمع2 
5- تقارير البحوث 0145مع1 أعنوءوع1 

-١١‏ المراجعات العلمية 116120015 نتاء[ناء12 

- أدلة التعليم 5علأناع ع0تطاعد»71 

8- الاختبارات والاستبانات ©01065]1022215 ,كاوء77 
-٠‏ إصدارات الإيريك 5اءنالمءط 21110 

101110231165 المعاجم‎ -١ 

- المراجع العامة 5ءأء7ع2ع1ع1 اهرعمء) 

72 المسلسلات 56171215 


تأنى مقالات الدوريات فى المرتبة الأولى من حيث نوع الوثائق (/51 وثيقة تمل 5. 4 7/ من 
مجمل أنواع الوثائق) . تليها توصيفات المشروعات فى المرتبة الثانية (4 وثيقة تمثل 4.7 /١‏ من 
مجمل أنواع الوثائق) . وتقع أدلة التعليم فى المرتبة الثالثة (4 7 وثيقة تمثل ؛ . /١7‏ من مجمل أنواع 
الوثائق) . بينما يتقع فى المرتبة الرابعة عشرة الأخيرة كل من عروض الكتب والتقارير الدراسية 
والرسائل الجامعية والاختسبارات والاسستبانات وإصدارات الإيريك والمعاجم والمراجع العامة 
والمسلسلات بواقع وثيقة واحدة لكل منها (جدول رقم 7) . 

وقد تم اكتشاف أن البحوث والدراسات المتخصصة فى موضوع الإسلام والمكشفة فى قاعدة 
"الايريك» تصدر فى نوع واححد أو أكثر من أنواع الوثاتق المشار إليها (جدول رقم ؛) : وذلك أن 
القائمين على إعداد قاعدة الإيريك يحرصون على وسم التسجيلات المكشفة بكل أنواع الوثائق 
المحتملة ؛ فمقالات الدوريات . مشلاً . يمكن أن تكون - فى الوقت نفسه - عرضأ لكتاب أو 
مراجعة علمية . والكتب يمكن أن تكون ببليوجرافضيات أو معاجم أو مراجع عامة فى أن واحد. 
وبحوث المؤتمّرات قد تحمل فى طياتها مواد تاريخية أو توجيهية ... وهكذا . 

ويبلغ عدد البحوث المنشورة فى نوع واحد 47 بحثا بنسبة © , 70/ تحتل بها المرتبة الثانية . فيما 
يأنى فى المرتبة الأولى عدد البحوث المنشورة فى نوعين من أنواع الوثائق . حيث تبلغ 41 بحثاً 


٠١ > 1131713‏ أت ا 


البحوث الإسلامية المكشغة بقاعدة بيانات المصادر التربوية ع 
بنسبة 07.5 . ويبلغ عدد البحوث المنشورة فى ثلاثة أنواع من الوثائق فى نفس الوقت - وطبقاً 
لتصنيف قاعدة الإيريك - ١94‏ بحثاً بنسبة ؛ , 17/ تحتل بها المرتبة الشالثة . بينما هناك بحث واحد 
يقع فى أربعة أنواع من الوثائق . ويحتل المرتبة الرابعة والأخيرة فى هذا التصنيف النوعى للوثائق . 
ويبدو أن طبيعة مجال اللستربية قد فرضت نفسها على نوعيات الوثائق المكشفة فى هذه القاعدة . 
فبينما نجد بعض أنواع الوثائق ذائعة الانتشار كقنوات للاتصال العلمى فى مجالات المعرفة 
المختلفة. مثل مقالات الدوريات وغيرها من المسلسلات والكتب والرسائل الجامعية وتقارير 
البحوث ... إلخ . ونجد فى هذه القاعدة أنواعاً أخرى ربما ترتبط بمجال التربية دون غيره من 
المجالات مثل : التقارير الدراسية وتقارير التقييم والمواد التوجيهية أو التعليمية وأدلة التعليم ... إلخ . 


1 التوزيعاللفوى: 

تشير مخرجات قاعدة الإيريك إلى هيمنة اللغة الإنجليزية هيمنة شبه شاملة على البحوث 
الإسلامية المكشفة بقاعدة الإيريك . حيث شر بها 167 بحثاً من هذه البحوث ينسبة حوالى 
7 من المجموع الكلى . فيما يتبقى بحثان فحسب من هذا المجموع وتم نشرهما باللغة 
الألمانية . 


5/ - التوزيع المكانى : 

تشير بيانات الجدول رقم (2) المبنية على تحليل القائمة البسبليوجرافية لمخرجات قرص القاعدة 
المدمجة للمصادر التربوية "إيريك ١947‏ - 1991م" إلى أن البحوث والدراسات المكشفة عن 
موضوع الإسلام قد نُشرت فى عشر دول حيث تقع الولايات المتحدة فى المرتبة الأولى برصيد /4 
بحشاً نسبتها 5. 77/ من جملة البحوث . وتقع المملكة المتحدة فى المرتبة الثانية برصيد خمسة 
أبحاث . ثم تأتى سويسرا والمانيا فى المرتبة الشالثة برصيد بحتين لكل منهماء ثم تشارك أستراليا 
ونيجريا واليونان واليابان وهولندا يبحث واحد لكل منهم ويشغلون المرتبة الرابعة والأخيرة . 
ويلاحظ وجود 47 بحثا بدون مكان للنشر تمثل نسبة “7, 717/ من جملة عدد البحوث . 


كمه اقة بوط ب زا لف يق 3١‏ أن ١‏ المز و جف قط دده تسو 


مس فوّاد أحمد إسماعيل , عبد الرحمن قراح 


1- التوزيع الموضوعى : 

يمكن القول أن البحوث الإسلامية المكشفة بقاعدة الإيريك تقع فى خمسة موضوعات أساسية 
هى الثقافة . والإسلام والمسلمين . والتعليم . والدراسات الدينية . وموضوعات أخرى متفرقة 
لاتنتمى إلى القطاعات السابقة . ويتبع هذه الموضوعات الأساسية ثلائة عشرة موضوعاً فرعياً 
يوضحها الجدول رقم (5) الذى يتبين منه أن موضوعات الثقافة تتضمن 07 بحثاً بنسبة 4 . 4 / 
يليها موضوعات الإسلام والمسلمين التى تتضمن 4" بحثاً بنسبة 77/ . ثم تأنى موضوعات 
التعليم التى تتضمن 77 بحثاً بنسبة 0 177/ . ثم الموضوعات المتعلقة بالدراسات الدينية وعددها 
9 بحثاً بنسبة ١/17.‏ وأخيراً موضوعات متفرقة أخرى يبلغ عددها 7١‏ بحثأ بنسبة 4, 17/ . 

وبالكشف عن الموضوعات الفرعية الدقيقة ذات الصلة بالإسلام فى قاعدة الإيريك (جدول 
رقم 7) نجد أن (الثقافة الإسلامية) هى أكثر الموضوعات شيوعاً فى هذه القاعدة . حيث يتخطى 
نصيبها ربع المجموع الكلى للوثائق 4١(‏ وثيقة بنسبة 7/) . ويتفق ذلك مع ماسسبق الإشارة إليه 
من أن (الشقافة) هى أبرز القطاعات الموضوعية العريضة فى هذه القاعدة . ويأتى بعد الثقافة 
الإسلامية خمسة موضوعات دقيقة أخرى من حيث نصيبها فى عدد الوثاتق المكشفة . وهى الفروق 
بين الأديان (17 وثيقة بنسبة 4 .8/) والتعليم الدينى (4 بحوث بنسبة 7. 0/) والشقافة الدينية 
وثقافة السود (5 بحوث لكل منهما بنسبة 4. 5:/ لكل) والدول الإسلامية (5 بحوث بنسبة 
7.*.. ويبلغ نصيب هذه الموضوعات الخمسة معأ مايقرب من ربع إجمالى عدد الوثائق 
(14.7/) . ومعنى ذلك أن هناك ستة موضوعات دقيقة يربو نصيبها جميعاأ على نصف المجموع 
الكلى للوثائق المكشفة فى قاعدة البيانات هذه (7. )/205٠‏ . فيما ستبقى ثمانية وخمسون موضوعاً 
دقيقا يبلغ نصيبها جميعاً أقل بقليل من المجموع الكلى للوثائق (44..4./) . 

وتؤكد النتائج السابقة اتساع العلاقات الموضوعية لمجال التربية . وأنه من المجالات بينية 
التخصصات ::0«ذامف:«ذل10 . والغريب هنا هو القلة الملحوظة لبحوث التربية والتعليم ذات 
الصلة بالإسلام . والتى تبلغ أقل من خُمس المجموع الكلى للوثائق (4 . 17/) . بينما تتركز أكثر 
البحوث حول الثقافة الإسلامية (78.5/) والإسلام والمسلمين فى الدول الإسلامية (9, )/١4‏ . 
أما أكثر الموضوعات بروزاً - يعد الموضوعات السابقة - فقد كانت الدراسات الدينية على العموم؛ 
خاصة إذا أضفنا إليها التعليم الدينى والثقافة الدينية . 
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البحوث الرسلاعية المكشفة بقاعدة بيانات المصادر التربوية ‏ 


5- أنماطالتأليف: 
تكشف ظاهرة تضافر الجهود فى تخصص موضوعى ما عن مدى التعاون القائم فى هذا المجال 
ومدى صلابة الموضوع محل البحث . وثمة اتجاه مطرد نحو تزايد الجهود التعاونية » فى جميع 
المجالات العلمية خلال القرن الحالى ؛ إلا أن معدل تزايد تعدد المؤلفين يختلف اختلافاً بين من 
مجال لآخر 9" , 
تشير بيانات الجدول رقم (8) المبنية على تحليل القائمة الببليوجرافية لمخرجات قرص القاعدة 
المدمجة للمصادر التربوية «إيريك 1941 -14917م» إلى أن عدد البحوث والدراسات المكشفة 
عن موضوع الإسلام 1لنا.! .«لناه! التى صدرت عن مؤلف أو محرر واحد (شخصاً أو هيئة) 
يبلغ ١١19‏ بحثاً ودراسة بنسبة من مجمل عدد البحوث ويقع فى المرتبة الأولى . ويأتى فى 
المرتبة الثانية البحوث والدراسات التى شارك فيها مؤلفان أو محرران وعددهم ١6‏ بحثاً ودراسة 
بنسبة 717.37 . ويأتى فى المرتبة الثالثة البحوث والدراسات التى شارك فيها أكثر من ثلاثة مؤلفين 
وعددها تسعة بحوث ودراسات بنسبة 8. 5/ . ثم يأتى فى المرتبة الرابعة البحوث والدراسات 
الصادرة عن ثلاثة مؤلفين وتقع فى بحث واحد . 
“7 -النتائنجوالتوصيات: 
© يبلغ عدد البحوث والدراسات المكشفة عن موضوع الإسلام ناذا 6ن ناذا في القرص 
المدمج لقاعدة المصادر السربوية ٠إيريك"‏ الذي يغطي الفترة الزمنية من ١9417‏ - 1991م ١64‏ 
بحثأ . وتقع البحوث التي نشسرت عامي 1491 و1144 في المرتبة الأولي عددياً من حيث 
تاريخ النشر ١6(‏ وثيقة في كل من السنتين ) . 
© تحتل مقالات الدوريات المرتبة الأولى من حيث نوعيات الوثيقة (/ا5 مادة بنسبة 4.5 7/) من 
بين ثلاثة وعشرون نوعاً من الوثائق . وتقع عروض الكتب والتقارير المدرسية في المرتبة الأخيرة 
(وثيقة واحدة لكل منهما) . 
© وفيما يتعلق بمكان النشر تشغل الولايات المتحدة المرتبة الأولي (48 وثيقة نسبتها 5, 717/) من 
بين احدي عشرة دولة . تليها المملكة المنحدة (خمس وثائق بنسبة ؟. */) ونلاحظ عدم وجود 
أية مواد منشورة في أي من الدول الإسلامية . 
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سلس فوّاد أحمد إسماعيل , عبد الرحمن قراج 


© وعن الخصائص الموضوعية للبحوث المكشفة تتضح كثرة الموضوعات الفرعية والتي وصلت 
إلي أربعة وستين موضوعاً دقيقاً. يأتي على رأسها موضوع «الثقافة الإسلامية؛ . أما 
الموضوعات ذات الصلة بالتربية والتعليم فإن البحوث المنخصصة فيها قليلة لا تتعدي خمس 
المجموع الكلي . وعلى العموم يتضح في هذه الدراسة مدى اتساع العلاقات الموضوعية لمجال 
التربية بما يشير أنه مجال متعدد أو بيني التخصصات . 

© أما فيما يتصل بالبحوث الفردية والمثستركة يأني في المرتبة الأولي المواد الصادرة عن مؤلف 
واحد ٠٠١(‏ مادة نسبتها 9, 74/) ثم المواد الصادرة عن مؤلفين اثنين (77 مادة نسبتها 
*14/). 

© تُعد ضآلة عدد البحوث والدراسات المكشفة في قاعدة مصادر البيانات التربوية «إيريك» عن 
الإسلام : كما يعد نشر هذه البحوث في عشر دول غربية لايوجد بينها أية دول إسلامية » 
تقصيراً كبيراً من الدول الإسلامية التي ينبغي أن تهتم بالتعريف بالإنتاج الفكري الإسلامي 
المنشور بها (في مختلف مجالات المعرفة) في مصادر المعلومات الرئيسية خصوصاً الغربية منها. 
والمعلوم أن أهداف هذا التعريف لاحصر لها . ويأتي علي رأسها التعريف السليم بأسس الدين 
الإسلامي الحنيف والمباديء السامية التي يدعو إليها والرد على الأخطاء والاتهامات والمهاترات 
التي يطلقها أعداء الإسلام والمسلمين . 

© لا يجب أن تكون اللغة الإنجليزية عائقاً أمام نشر الإنتاج الفكري في المجالات الإسلامية أومانعا 
عن التعريف بهذا الإنتاج في الببليوجرافيات والكشافات الغربية » وليس من الصعوبة بمكان 
مطالبة الباحثين بكتابة عناوين البحوث والدراسات ومستخلصاتها باللغة الإنجليزية . أو القيام 
بهذا العمل المهم من خلال هيئات التحرير المشرفة على منافذ النشر العلمية . 
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سبل بلس سسحت البد وث الإسلامية المكشفة بقاعدة بيانات المصادر التربوية ‏ 


الجدول رقم )١(‏ 
التوزيع الزمنى للبحوت الإسلا مية المكشفة بقاعدة الاريريك (ل8-/991 ام) 


!دوو( 


1١ /ا45‎ 


سس فوّاد أحمد إسماعيل ٠‏ عبد الرحمن قراخ 
الجدول رقم (!) 


التوزيع الزمنى للبحوت السلا مبة المكشفة بقاعدة الريريك (ل8-نا99ام) 
خلال عقدم الثمانبينيات والتسعينيبات 
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الجدول رقم )(١(‏ 
التوزيع الزمنى للبحوث الإرسلامبة المكشفة بقاعدة الاريريك (“لم-/991 ام) 
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تابع الجدول رقم () 


بحوث المؤتمرات 
وععرهوط ععسعترءامه0) 


1 0-1 
تقارير 


ٌ وسع و2 سمتاتوومط 


0 البحوث 
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سس قوّاد أحمد إسماعيل , عبد الردمن قراح 


تابع الجدول رقم )١(‏ 
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الجدول رقم (2) 
التوزيع المكانى للبحوث الإسلا مية المكشفة بقاعدة الابريك (“ل8-ا99 ام) 
و : 3 
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سلس قَؤاد أحمد إسماعيل ٠‏ عبد الرحمن فراج 


الجدول رقم (0) 
التوزيع المكانى للبحوث الإسلامية المكشفة بقاعدة الريريك ("ل8-/951ام) 


' (الدونة) ا 
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البحوث الإسلامية المكشفة بقاعدة بيانات المصادر التربوية ‏ 


الجدول رقم (3) 
توزيع القطاعات الموضوعية للبحوث الإسلامية المكشفة بقاعدة الزيريك ("/ق-/981ام) 


| موضوعات أخرى متفرقة 
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تابع الجدول رقم (لا) 
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التعليم المصحح 


التبادل الثقافسى 


عومقطعت لمعطلدت 


سسب قواد أحمد إسماعيل , عبد الرحمن قراح 


تابع الجدول رقم (لا) 


وم 
أعنلكسمء عسجطلد 
التعارض الثقاقي 
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الإسلام - التصوص المتشعية 
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الإسلام في باكستان 


البحوث الإسلامية المكشفة بقاعدة بيانات المصادر التربوية ب 


تابع الجدول رقم (لا) 


توععلسنب'1” صذ صسولد1] 
الإسلام في تركيا 
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اللي لكا 
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تلمتكا 
الثقافة الإسلامية- فارس 
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مسسعتلمعغدء سمقمد1 
الأصولية الإسلامية 
وعنطكء سه ع«ديوتع.1 
الترفيه والأخلاق 
10 اينات جتوءرطائل 
ميكنة المكتبات 
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التطوير الإداري - بتجلاديش 
هتوءع ده لم1 - ودستاكس 11 
المسلمون - أندونسيا 
سوأاكتلد -سدكددتلدن 1لا 
المسلمون - ياكستان 
لموعدء5 -وستلكب 11 
المسلمون - الستغال ا 
ل 11 الككما 
التعليم الديني 
سدالهة كه ممتنوتر 
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دسدطن 
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1١8ا/‎ 


عس فوّاد أحمد إسماعيل , عبد الرحمن فراج 


تابع الجدول رقم (لا) 


0- درمتوتاء 1 
/جدمغمتط 
الدين - تاريخ العالم 
15 ناد سمنوناء1 
الدراسات الدينية 
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الكتب الإسلامية 
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تعارض الأديان 
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البحوت الإسلامية المخشغة بقاعدة بيبانات المصادر التربوية - 


الجدول رقم (8) 
أزماط التأليف فى البحوث الإسلامية المكشفة بقاعدة الريريك (ثلق-991 ام) 


مجموع مؤلف أو محرر واحد 


(شخصنا أو هيئة) 


ل كر 


1 


سس قوّاد أحمد إسماعيل , عبد الرحمن قراح 


المراجع والحواشي 


الل عبدالغني عبود وحسن إيراهيم عبدالعال . التربية الإسلامية وتحديات العصر . ط١ا‏ . القاهرة : دار الفكر 
العربي ٠‏ 0٠145ء‏ لالامص. 


() لطفي بركات أحمد . في الفكر التربوي الإسلامي . ط١ا‏ - الرياض : دار للمريخ 2 375417 + ١٠اص.‏ 


0 122 , سناعللس8ظ شاط , عمدطمتمل 11:16 عط عمتاءمدعد تعسطمع لد لمممتكخدعسل8 , ى نهآ 
6-9,15 .2 , 92 الدآ 


الف 22-101 ل]ط 21216 لمصهمسصعاص1 , عأعلم1 ممتتدعسك5 لموتتصظ عط . 177 2 لاعتللعط8 
, 95 لمعدم1 بمدءطتآ لقدمتتدعنل8 , هتلع لمعتعهامصطءع) برعم 6ه أعدصصدة لمعه عممع لمعم 
.5-11.م2 


(*» عبدالرحمن فراج . قانون برادفورد للتشتت» )١(‏ مفاهيم أساسية » عالم الكتب ء مج7١1 ٠‏ ع١‏ (يناير/إفدراير 
)ص 11-1١‏ . ومن نماذج تطبيق هذا المنهج على الدراسات الإسلامية» انظر : 
عبدالرحمن فراج . أطروحات علوم الدين الإسلامي التي أجازتها للجامعات المصرية حتى عام 0٠153م:‏ 
دراسة ببليومترية . إشراف حشمت قاسم » كلية الآداب ٠‏ قسم المكتبات والوثائق والمعلومات ٠19534 ٠‏ 
7 ص - أطروحة ماجستير 


(0) انظر في ذلك: 

- فؤاد أحمد إسماعيل . النتاج الفكري العالمي للمسلسلات: دراسة عددية ونوعية » الاتجاهات الحديثة في 
المكتبات والمعلومات » © )١1315(‏ . ص 8ا١-383‏ . 

- فؤاد أحمد إسماعيل . مصر عام ١511©‏ في قاعدة البحوث الزراعية المدمجة "أجرس” ء الاتجامات 
الحديثة كي المكتيات والمعلومات )١191/( 4 ٠‏ » ص 1848-154١‏ . 

- فؤاد أحمد إسماعيل . البحوث الزراعية لمنسودي حامعة الملك سعود قفي قاعدة البيانات المدمجة 
"أجرس”": عرض وتحليل وقائمة ببليوجرافية ٠‏ مجلة مكتبة الملك فهد الوطتية .مح" ٠‏ ع١‏ 
(1414ه/19197م) لص 30-07 . 

- فؤاد أحمد إسماعيل . مستخلصات الرسائل الجامعية على القرص المدمج [الاسطوانات الضوئية المكتنزة] 
530-97 ١م:‏ مع اهتمام خاص بالرسائل التي أجازتها جامعة الملك فهد للبترول والمعادن ٠‏ دراسات 
عربية في المكتيات وعلم المعلومات ٠‏ (1) + 31334 ء ص 70-75 . 

- قؤاد أحمد إسماعيل . خصائص البحوث الطبية عن مصر: قراءة تحليلية لفاعدة البحوث الطبية المدمجة 
“ميدلاين” ابريل 357١-فبراير‏ 1551 ء الاتجاهات الحديثة في المكتيات والمعلومات )١114( 5 ٠‏ » 


ص هه- ١1د‏ . 


ات 37:17237192127: . ١ ٠‏ خلتتة فحديط ةم اا د 


البحوث الإسلامية المكشفة بقاعدة بيانات المحادر التربوية س 


- فؤاد أحمد إسماعيل . البحوث الطبية لمنسوبي جامعة الملك سعود في قاعدة البحوث الطبية المدمجة 
"ميدلاين” مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية » مج . ع١‏ (١547١ه/1115١م)‏ » ص 717-9175, 


() عارف عطاري . واقع العلاقات العلمية بين الباحثين من خلال تحليل الإشارات المرجعية في بحوث التربية 
الإسلامية » المجلة التريوية » مج17١‏ ء ع48 (صيف 184-14١ + )١158‏ 

زف 8 5 / 

لدسهع.عي.لتهعام عوتعنع نمتلا .ععدط عممه1؟ اتلد" لمر 


(؟) سيد حسب الله . الأقراص المليزرة من فئة الأقراص المدمجة - ذاكرة قراءة فقط (قم - ذاقف): 10170/1 (01© 
في المكتبات ومراكز المعلومات » مجلة المكتبات والمعلومات العربية » س4 ١‏ ء ع١‏ (يناير؛ )١55‏ » 78-6 


(00) مذ لقصيه1 10 ع«علم1 امعسصت , 1997 ععطدموعءء1993-62 ©2511 :077321500 2141.006 
. © لمائعت] ممتدى7٠‏ 1997 , (عالخ1) ممتندعسلظ مز ععسسووع!] (0118) ممتندعسلظ 


)1١(‏ تُزود معظم الحاسبات الشخصية الحديثة بقارئات للأقراص المدمجة تتزايد سرعقها مع التطور التقنيء وتقلس 
سرعتها بالوحدة “ا »تصل في الوقت الحالي إلى آكشر من77<* . 


زلدل تكن لصة كالندوع؟ طاءعتدعد /ه ممقتخدم درم 3 :1112 لصد 010-1501 جره 1116 . 7 ل مزع 
. 105-12 .2 , 1996 (53) , سمدامهءعطتل ععمعع]ع !1 , ممتاعةوتالدد 
185-92 .8 , 1996 (54) د ووووووووت ووووتووه ووو مووود وج ووو توتتووووة 


') النظم العرببة المتطورة . دليل أقراص الليزر ٠348-41‏ 5415اهاء ص 82-44 . 
(4') انظر المرجع رقم 4 - 


() يوجد نظام الاسترجاع مختزئًا على القرص المدمج نفسه المستعمل في هذه الدراسة (انظر المرجع رقم )٠١‏ . 


3 1ن كامسمععغط] عط اه خصصع) عنام ههه كه امعصمع توعد 06 كعامم عط1 . 0 تمع ر /ا مغدلواد] 
. 137-41 .2 , 1993 (19)2 . عءأنحك5 موتلقحصسكصآ كه لمحصنه1 , كيمأمتعيء اكير 


(09) انظر المرجع رقم + - 
(14) انظر المرجعان رقما 2 2 03١‏ 


(5') انظر المرجع رقم 11 


ل يف ا يي كا فيد 


مس قوّاد أحمد إسماعيل , عبد الرحمن قراج 


(0) -عععاسه8 .2.1 , 1998 برجد1996-11 (ه1.]5) كأعدتاوطط ععمعاء5 وممتأمحسضكمآ لمه ودعطئنآ 
1998 , 637-013 حم؟ , ممتأمصسممكما معتنداطي نازة 


(1')انظر المرجع رقم 0٠١‏ 


(19) نسبة الاستدعاء 73110 7211 مصطلح في استرجاع المعلومات بعني النسبة بين عدد الوثائق المستعادة 
المتعلقة بموضوع للبحثء والعدد الكلي للأعمال التي يحتوي عليها المصدر الببليوجرافي المستخدم في البحث 
والمتعلقة بالموضوع نقسهء وهي من مقاييس كمال للبحث في الإنتاج الفكريء وتسمى أيضًا انا لكط©5 -. 
(أحمد محمد الشامي وسيد حسب الله . المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات . الرياض : 


- )١50 (ص‎ ١54+ ٠ دار المريخ‎ 


(9) ميدوزء جاك . آفاق الاتصال ومنافذه في العلوم والتكنولوجيا » ترجمة حشمت قاسم ء القاهرة : المركار 
العربي للصحافة » 31515 567 ص . 


(4") قام بقراءة المحتوى الفكري لمستخلصات بحوث هذه الدراسة واستخلاص مواد هذه الفقرة الدكتور أيوبككار 
سلطان الباحث بكلية للهندسة بجامعة الملك سعودء وهو من المهتمين بالدراسات الإسلامية الحديثة. 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية . س ١آءع .١‏ يناير01.] سم 


الدورة الإقليمية 
الأولى لدراسة الوثائق وتحقيق المخنطوطات 
نظامها مركرز الوثائق والدراسات بديوان صاحب السمو 
رئيس الدولة - أبو ظبى 
بالتعاون مع مركز جمعية الماجد للثقافة والتراث بدبى والمنعقدة 
من /51/ 3/ ١-0-١‏ إلى 15/ (/ ...ع 


افنتحت الدورة على بركة الله تعالى برعاية سمو الشيخ منصور بن زايد آل نهيان- رئيس 
مكتب صاحب السمو رئيس الدولة. فى صباح يوم الثلاثاء 51/ 5/ ٠٠٠١‏ وحضر الحفل جمهور 
كبيسر من العلماء والباحثين والمهتمين بالتراث فضلاً عن السادة المشاركيين والمشاركات فى الدورة 
الذين بلغ عددهم )١161/(‏ دارس ودارسة. 

وقد بدأ حفل الافتتاح بتلاوة آيات من الذكر الحكيم تلاها التلميذ أحمد عيد الله من المدرسة 
الإسلامية للتربية والتعليم التى أنشأها الحاج سعيد بن أحمد لوتاه. ثم ألقى كلمة الدورة بعد ذلك 
الأستاذ عيد سالم الدرديسي رئيس قسم التوثيق المعاصر بمركز الوثائق والدراسات يديوان صاحب 
السمو رئيس الدولة. 

وقد أشاد الأستاذ الدرديسي برعاية سمو الشيخ منصور ين آل نهيان لهذه الدورة واحتفائه بها. 
كما أشاد بدور صاحب السمو الشيخ مكتوم بن راشد بن سعيد آل مكتم نائب رئيس الدولة. رئيس 
مجلس الوزراء. حاكم دبى؛ وأكد أن سموه يتطلع إلى مستقسبل مشرق يسام تأخذ فيه دبي مساريها 
العلمى والاقتصادى معأء ثم أثنى على جهود سعادة السيد جمعة الماجد فى حفظ التسراث وإقامة 
هذه الدورات لتطور قدرات المشاركين فيها ابتغاء إحياء تراث أمتهم المجيد. 


وا 171279711ة  ١ ١.‏ اووالل ة م ا 0 


ص الدورة الإقليمية الأولى لدراسة الوثائق ونحقيق المخطوطات 

ثم ألقى سعادة الأمين العام للمركز الدكتور نجيب عبد الوهاب كلمة مستفيضة حياً فيها 
الحاضرين والمحاضرين والمشاركين. وبين أهمية هذه الدورة. وما يضظلع به مركز جمعية الماجد 
للثقافة والتراث من مسؤوليات جسام فى خدمة التراث وألقى بعد ذلك المحقق الكبير الأستاذ 
الدكتور حاتم صالح الضامن أستاذ الدراسات العليا فى كلية الدراسات الإسلامية والعربية وخبير 
المخطوطات فى مركز جمعة الماجد للثقافة والتراث بدبي. 

المحاضرة الأولى : فى هذه الدورة وكانت بعنوان (تحقيق التص الشعرى القديم تحقيقاً علمياً 
أساس القراءة المحيحة) ذكر فيها خلاصة تجربته الطويلة التى أربت على أربعين عاماً والمعايير 
التى لابد منها لتحقيق النص الشعرى تحقيقاً علمياً صحيحاً. 

ثم أعقبتها محاضرة ثانية : ألقاها الأستاذ عبد القادر أحمد من مركز جمعة الماجد 
للثقافة والتراث بعنوان (فهرسة المخطوطات ) تكلم فيها على كيفية فهرسة المخطوطات وما يحتاج 
إليه المفهرس من ثقافة واسعة. والمصادر الأساسية التى يعتمد عليها ملخصاً تجربته فى ميدان 
الفهرسة. ثم ألقى الشاعر الأديب الأستاذ عبد الله الهدية قصيدة شعرية حيأ فيها المشاركين فى 
الدورة والقائمين عليها. 

وفى اليوم الثانى الأربعاء ٠٠٠١/7/14‏ م: ألقى الأستاذ الدكتور عبد الستار عبد الحق 
عبد الحى الحلوجى أستاذ المكتبات والمعلوسات وخبير المخطوطات فى القاهرة محاضرتين الأولى: 
بعنوان (التحقيق مفهوماته ومسوغاته). عرف فيها التحقيق. واستعرض خطواته الرئيسة. وتحدث 
فى المحاضرة الثانية عن الفهارس والمعاجم وكتب التراجم مفصلاً القول فيها. 

وفى اليوم الثالث ٠٠٠١ 7/١١‏ ألقى الدكتور عزالدين بن زغيبة رئيس قسم الدراسات 
والبحوث فى مركز جمعية الماجد للثقافة والتراث والمحاضر فى كلية الدراسات الإسلامية والعربية 
بدبي محاضرة بعنوان (أصول الفته والتحقيق) تحدث فيها عن المنهج العلمى الدقيق في تحقيق 
كتب أصول الفقه. 

ثم ألقى الأستاذالدكتور إبراهيم أحمد شبوح من (تونس) آمين المجمع الملكى لبحوث الحضارة 
الإسلامية مؤسسة (ال البيت) وعضو مجمع اللغة العربية بدمشق وعضو المجلس العلمي لموسوعة 
الحرمين بجدة محاضرة بعنوان ( مواد صناعة الكتاب المخطوط) تكلم فيها على مواد صناعة 
الكتاب المخطوط : القراطيس المصرية أو البردى. والرق (الجلود) والكاغد وأنواعه. والأحبار 
وأنواعها ومواد صناعتهاء كما تحدث عن التجليد ومدارسه وأنواعه. وصفات المجلد. 


111111ممهظاممة9قنت دن 17327 > د ١‏ اق اف تج :ةا 


الدورة الإقليمية الأولى لدراسة الوثائق ونحقيق المنطوطات سس 


وفى اليوم الرايع ٠٠٠١/17/١‏ ألقى الأستاذ الدكتور عبد الله بن عبد الرحيم العيلان 
الأستاذ فى كلية الدعوة فرع جامعة الإمام محمد بن سعود بالمدينة المنورة. محاضرة بعنوان (نسخ 
المخطوط وتصحيح النص وتحريره وتقويمه) بين فيها أن المقصود من التحقيق إخراج النص سليماً 
من التصحيف والتحريف والزيادة والتقصان موثقاً محرراً مدققاً. 

ثم ألقى الأستاذ الدكتور قاسم السامرائى. خبير المخطوطات وأستاذ الدراسات العليا فى جامعة 
ليدن في هولندا محاضرة بعنوان: (علم الاكتناه) بين فيها غاية هذا العلم . وهى كشف المخطوطات 
المزورة. والأمور التي يعتمد عليها خبير المخطوطات فى كشف التزوير من الورق والحبر والتجليد 
والزخارف. 

ثم ألقى الشاعر محمد هادف الدرعى قصيدة من الشعر النبطى الأصيل مشفوعاً بالشلة البدوية. 

وفى اليوم الخامس :2٠٠٠/17/7‏ ألقى الأستاذ الدكتور موئل عز الدين السامرائى أستاذ 
الدراسات الإسلامية فى جامعة ويلز فى بريطانيا ورئيس الدراسات الإسلامية (والدراسة المفتوحة) 
محاضرة بعنوان : (تحقيق المخطوطات العربية فى الجامعات البريطانية من وجه نظر الممشحن 
والمشرف) ركز فيها على محورين أساسيين هما: دور المشرف والممتحن الخارجى فى تحقيق 
المخطوطات العربية فيى الجامعات البريطانية. إذ يشترط فى المشرف أن يكون متقناً لفن التحقيق. 
متقنا للعربية. وفصّل القول فى الشروط التي يجب تواقرها فى الممنحن الخارجى. 

وألقى الدكتور محمد بن أحمد القرشى نائب المدير العام لدار البحوث للدراسات الإسلامية 
بدبي محاضرة بعنوان: (تحقيق المخطوطات فى الحديث النبوى الشسريف) فصلل فيها القول في 
الخطوات التى يجب أن يتبعها المحقق فى جمع النسخ. وبين المنهج الأمثل فى إخراج النص إخراجاً 

وفى اليوم السادس ٠٠٠١/17/14‏ ألقى الأستاذ الدكتور أيمن قؤاد السيد نجل العلامة المصرى 
الكبير فؤاد السيد. وعضو المجلس الأعلى للثقافة (لجنة التاريخ) وعضو المجلس الأعلى للشؤون 
الإسلامية (لجنة إحياء التراث) ومدير دار الكتب المصرية سابقاً. محاصرتين الأولى : يعنوان 
(الوصف المادى للمخطوط) تحدث فيها عن الأركان المادية الأساسية للمخطوط العربى وهى : 
الورق والحبر وصناعة التجليد والخط. وفصل القول فيها ثم تحدث عن أهم مايميز صفحة العنوان 
ومايمييز آخر الكتاب وكانت المحاضرة الثانية بعنوان ( المخطوطات العربية فى العالم وفهسرسة 
المخطوطات) . تحدث فيها عن مجموعات المخطوطات العربية فى المكتبات العالمية وفهرستها. 


ل ا ا 1؟ُْ©؟© © ©؟ ل 


ص الدورة الإقليمية الأول لدراسة الوثائق ونحقيق المنطوطات 


وفى اليوم السابع ٠٠٠١/17/0‏ ألقى الأستاذ الكتور عبدد اللنطيف أحمدد الشيخ: أستاذ 
الدراسات العربية والإسلامية فى جامعة البحرين محاضرة بعنوان( التوثيق فى الغرب الإسلامى ) 
تناول فيها علم التوثيق . ونشأته. وكتابة الوثيقة وأحكامها والموثق : مهمته وشروطه ومكان عمله . 
ولباسه . وعقوبته. 

وفى اليوم الثامن ٠٠٠١/7/4‏ ألقى الكتور عطية أحمد محمد من مر كزجمعة الماجد 
للثقافة والتراث المحاضر فى كلية الدراسات العسربية والإسلامية بدبي محاضرة بعنوان:( تحقيق 
كتب القراءات القرآنية) عرف فيها القراءات وأهميتها وأنواعها وبعض ما صنف فيها من المخطوط 
والمطبوع. والمنهج العلمى المتبع في تحقيقها وخطوات هذا المنهج. 

م ألقى الأستاذ الدكتور عبد الله أبو عسزة البباحث فى مركز الدراسات فى ابوظبي وفنصل 
محاضرة بعنوان (الأرشيف الوطني ) عرف فيها الأرشيف والوثيقة والأرشيف الوطني وفصل 
القول في المراحل التي تمر بها الوثيقة وإجراءات حفظ الوثائق. ثم ألقي الأستاذ الدكتور عز الدين 
إبراهيم المستشار الثقافى بديوان صاحب السسمو رئيس الدولة محاضرة بعنوان (توثيق رسالة النبي. 
صلي الله عليه وسلم .إلي هرقل عظيم الروم) وخلص إلى أن الرسالة ليست مزورة لاقدياً ولا 
حديئاً. ورجح لدرجة كبيرة أنها صحيحة من حيث الأصالة التاريخية وبين أنها إما أن تكون نسخة 
الأصل الذي وضع عليها النبي صلي الله عليه وسلم خاتمة وإما أن تكون نسخة منها. 

وفى اليوم التاسع ألقي الأستاذ الدكتور أحمد محمد نور سيف المهيري. نجل العلامة الكبير 
الشيخ محمد نور سيف. المدير العام لدار البحوث للدراسات الإسلاسية وإحياءالتراث ورئيس 
مجلس الأوقاف والشؤون الإسلامية بدبي محاضرة بعنوان (أصول التحقيق عند المحدثين ) تحدث 
فيها عن أصول الرواية ودواوين كتب الحديث وروايتها بالأسانيد والسماع والنقل الشسفاهي ونبه 
على أنه بهذا الأسلوب الغذ الفريد الذي كان عاية فى التوثيق والتحقيق والتدقيق حافظت الأمة 
على ميراث النبوة. 

ثم ألقت الدكتورة جاينتي ميترا الباحثة في مركز الوثائق ق والدراسات في أبو ظبي محاضرة 
بعنوان (الارشيف البريطاني ) سلطت فيها الضوء ء علي مركز الوثائق ونشأته وأغراضه والأرشيف 
البريطانى وأهميته والوثائق التي يحتويها وأغراضها وأنواعها. 


ةي سسا ١ ١‏ القن 111110010010081111173اقاالقاالةااتد ‏ :ذ 


الدورة الإقليمية الأولى لدراسة الوثائق وتحقيق المخنطوطات سل 


وفى اليوم العاشر ٠٠٠١/17/٠١‏ ألقي الأستاذ عبد العزيز محمد صالح الشحي رئيس قسم 
التعليم الثانوي العام في ديوان الوزراءمحاضرة بعنوان (الأرشيف العثماني) تحدث قيها عن أهمية 
الوثائق العثمانبة وأبرز الخصائص التي يمتازبها الأرشيف العثماني وأهم محتوياته. 

ثم ألقي الأستاذ الدكتور محمد بن شريفة رئيس لجحنة التراث وأمين لجنة اللغة العربية فى 
أكادييمية المملكة المغربية والمحقق الكبير المشهور والعضو في الكثير من المجامع العلمية والمؤسسات 
الشقافية محاضرة بعنوان (دور علماء الغرب الإسلامي في خدمات جليلة للقرآن وعلومه 
وللحديث الشريف وعلومه وللعربيه وعلومها وعلم تحقيق النصوص وأشهر هؤلاء الإعلام وأبرز 
مصنفاتهم ثم تحدث عن مكتبات المخطوطات في المغرب العربي. 

وفي اليوم الحادي عشر ٠٠٠١/7/1١‏ وهو اليوم الأخير من أيام الدورة ألقي الأستاذ 
الدكتور عبد الكريم اليافى العلامة الموسوعي في العلوم والفنون والآداب والحضارة والدراسات 
المقارنه والتاريخ والعربية محاضرة بعنوان (الرواية الشفوية أصولها ودلالاتهاوأهميتها) عرف فيها 
الروايية الشغوية وفصل القول تفصيلاً وافياً مانعاً فى بيان أصولها ودلالانها وأهميتها. 

ثم ألقي الدكتور سلامة البلوي أستاذ التاريح الإسلامي والحضارة بعنوان (مدخل إلي دراسة 
الوثاتق التاريخية) ذكر فيها التعريفات المختلفة للوئيقة أهمية دراسة الوثائق وأكد ريادة المسلمين 
في علم الوثائق. وبين الضوابط المنهجية التي يجب مراعاتها عند نقد الوثائق وختم محاضرته ببيان 
أثر ور الوثائق والمخطوطات في خدمة المجتمع. 

ثم آلقي الأستاذ الأديب الشاعر العالم عبد الرحمن العبادي قصيدة ماتعة بعتوان (ملكنا 
الأرض) بين فيها جلال الرسالة الإسلاميةوعالميتها وكمالهاء إذ بنى المسلمون في ظلالها حضارة 
إسلامية ربانية شامخة الذري موئقة العري نفحت الإنسانية بأطيب الثمار وأشهاها وأسمي والقيم 
والمبادئ وأستاها. 

وكانت الدورة أشبه بمؤتمر علمي كبير أثراها المشاركون وهم من الأساتذة الأجلاء والعلماء 
الفضلاء بآرا نهم السديدة وأسئلتهم المفية ومناقشاتهم الرشيدة. 

وندرج فيما يأني أهم الاقتراحات والتوصيات التي جاءت فى أثناء المحاضرات والحسوار 
المساركين واستفساراتهم: 


١ ١ 872572530172721‏ اال 


ست الدورة الإقليمية الأولى لدراسة الوثائق وتحقيق المخطوطات 

- توئيق عري التعاون مع المؤسسات الثقافية . وتنسيق الجهود مع المراكز العلمية التي تعني 
بشؤون الوثائق والمخطوطات. 

- جميع الوثائق التي تعني بشؤون الإمارات خاصة . والخليج والجزيرة عامة . ووضعها بين 
أيدي الباحثين لاستخلاص النتائج المهمة منها ودراستها. 

- تيسير سبل الحصول علي المخطوط أينما وجد لوضعه بين أيدبي المحققين. 

- الدعوة إلى فهرسة خزائن المخطوطات التي لم تفهرس وإبراز ما تحتويه من كنوز ونفائس 
ونوادر. 

- جمع فهارس المخطوطات المطبوعة قديماً وحديثأ تجنباً لازدواجية تحقيق المخطوط الواحد. 

- البحث الحثيث عن المخطوطات النارة والنفيسة . والمخطوطات العلمية, والتأكيد على تحقيق 
المخطوطات التي لم تنشر بعد. 

- توحيد مناهج تحقيق التراث وفاقاً لقواعد علمية دقيقة يلتزم بها المحققون ودور النشر. 


04 1071 رح ١‏ ان ف قعل 7 7 دم 


محلة المخنبات والمعلومات العربية . س 1].ع .١‏ يناي 001] سسم 


دورة تدوين التراث الشقوى 
نظمها مركر جمعية الماجد للثقافة والتراث بديى 
بالتعاون مع مفاجات صيق دبي ٠ ٠ ١‏ ام 
وبإشراف منظمة اليونسكو ضمن برنامبها (الجامعة والتراث) 
من (/لا/ ٠٠١‏ آم إلى ١]/لا/ ٠٠٠‏ ام 


افتتحت الدورة علي بركة الله تعالي في صباح يوم السبت 7٠٠٠١ /7//١‏ م. وحضر حفل 
الإفتتاح جمهور كبير من العلماء والباحثين والمهتمين بالتراث. فضلاً عن المشاركين والمشاركات 
في الدورة. 
وبدأ الاحنغال بتلاوة آيات بيّنات من الذكر الحكيم . ثم ألقي كلمة المركز الدكتور محمد 
القرشى 0 
نائب مديتر إدارة البحوث والدراسات فى أوقاف دبي. .رحب فيها بالحاضرين . وذكر أن 
الدورة خطوة مهمَةٌ على طريق حفظ الشراث الشفوي فى دولة الإمارات العربية المتحدة. واشار 
إلي أن الدورة تأتي تنفيذأ لخطة المركز في حفظ الدراث الوطني الذي عني به مند نشأته وتبتّاه بنفسه 
السباذ/ جمعة الماججد والمكتب الإقليمي للدول العسربية في الخليج لمنظمة الأمم لتحدة للسربية 
والعلوم والثقافة (اليونسكو). وشكر تعاون مفاجآت صيف دبي ٠ ٠ ٠‏ ام. هذا التعاون الدى أثمر 
هذه الدورة التي تتوخى أعداد المشاركين للإسهام في تنمية قدراتهم وأعدادهم إعداذًا دقيقأ لتدوين 
تراثنا الشفوي الوطني. بد ااا 
ثم' آلقي الدكتور أحمد جمال عثمان المسنشار الثقافيلمكتب منظمة اليونسكو كلمة ب ين فيها 
أهمية هذه الدورة . واهتمامٌ منظمة اليونسكو بالتراث. ومنظمة اليونكو للحفاظ علي الهوية 
الثقافية.ونوه بجهود مركز جمعية الماجد للثقافة والتراث بقوله: * أن اليونسكو تعتس صرح مركز 
جمعة الماجد للثقافة والدراث في طليعة المراكز الثقافية في العالم العربي التي تقوم بالحفاظ علي 
التراث وإعداد الخبراء المختصين بمعالجة المخطوطات وتنمية قدراتهم في هذا المجال». وأشار إلي أن 
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دورة تدويسن التراث الشغفوىص 
هذه الدورة جاءت تنفيذاً لبرنامج(الجامعة والتراث).و تمي للدورة وللمشاركين فيها النجاح 
والتوفيق. 

وقد استمرت المحاضرات علي مدي اثني عشر يوماً . بواقع محاضرتين في اليوم الواح 
وشارك فيها أساتذةٌ أجلآء . مرموقون. ذوو كفاية في ميدان التراث الشفوي من داخل الدولة 
وخارجها . وفيما يأتي أسماؤهم مقرونه يعناوين بحوثهم. منسوقة بحسب تواريخ إلقاء 
المحاضرات ٠‏ وكلّهم في الفضل سواء: 

-١‏ أ.د.عبد الرحمن بن حمد العكرش. المحاضرة الأوليبعنوان: مفهوم التاريخ الشفوي. 
أهميته. إجراءاته» . والثانية بعنوان: «المقابلة .بيئتها. طبيعتها. صفات أسئلتهاء معالجتها". 

"-د. عز الدين بن زغيبة :” الرواية الشفويةوأثرها فى نقل الشريعة». 

'- د.موزة غباش: #الموروث الشعبي والهوية». 

4 - أ. عبيد بن صندل: «تراث الماضى في خدمة الحاضر» 

ه-د. قالح حنظل. المحاضرة الأولي بعنوان:” التركيبة السكانية لمجتمع الإمارات في مرحلة ما 
قبل النفط» والمحاضرة الثانية بعنوان :"اتفاقيات التفط الأولي في الإمارات والتأثير السيساسي 
والاجتماعي والاقتصادي'". 

5- أ. علي محمد المطروشي: «رصد أنساب العرب في الأدب الشفوي» 

لا- د. سالم بن تبوك : ١‏ أساليب جمع المعلومات الشفهية في الأدب الشعبي". 

8- الأستاذ المحامي أحمد الكمالي :؛ القضاء في الإمارات قبل قيام الاتحاد وبعده*. 

9- أ. عبد العزيز عبد الرحمن المسلم : «الأدب الشعبى. أقسامه وتدوينه». 

-٠١‏ د. ناصر الباخشي: "التاريخ الشفوي». 

-١‏ أ. د . إبراهيم بن الشيخ محمد نور سيف: «جهود الشيخ محمد نور سيف في علوم 
القرآن والتراث». 

17-آأ.د. جاسم محمد جرجيس: «مصادر المعلومات؟ . 


٠. 257572‏ :اال 


دورة تدوين التراث الشغفوي سس 
1- د. سلامة البلوي: «التاريخ الشفوي: الأصالة والتجديد». 

١ +‏ - العلامة أ. د. عبد الكريم اليافي: «التراث الشعبي :شؤونه وشجونه». 

وندرج فيما يأنى أهم التوصيات التي تمخضت عنها الدورة: 

-١‏ تقوية أواصر التعاون مع مراكز البحوث والدراسات الوطنية والعربية والدولية لتأصيل 


مناهج جمع التراث الشفوى وحفظه وتصنيفه » وتدوينه؛ باعتباره مصدراً مهما من مصادر التاريخ 
والموروث الشعبى. 

؟- توظيف عناصر الموروث الشعبى لخدمة المجتمع» والأجيال الحاضرة والقادمة» ويلورة الهوية 
الوطنية؛ فالأمة التى لاماضى لهاء لا حاضر لها ولا مستقبل. 

*- إعداد الباحثين الأكفاء» وتدريبهم تدريباً منهجياً منظماً وثيقً. استعداداً لإنجاز مشروع 
تدوين التراث الشفوئ لدولة الإمارات. 


4 - تفعيل برنامج (الجامعة والتراث) الذى تبنته منظمة (اليونسكو) وذلك بالتنسيق مع جامعة 
الدولة وتتمثل فى المحور الأكاديمى والنشاط الطلابى بمختلف جوانبه. 


ا ا اعم ل ا ل نت 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية . س (؟ءع .١‏ يناير 001] سلسم 


المؤزمر القومى الرابع لأخصائيى المكتبات والمعلو مات : 
القراءة والمعلو مات للجميع فى مصرء المنوفية : 
بوم 6 


عرض 
د. أساعة القلمم 


قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلبة الإداب - جامعة القاهرة 


تعد القراءة من المصادر الأساسية لتحصيل المعرفة والأستزادة من المعلومات. ومع مرور عقد من 
الزمان علي انطلاق؛ مهرجان القراءة للجميع" الذى تنعقد فعالياته سنوياً خلال أشهر الصيف. كان 
لزاما تقييم فعاليات المهرجان لتدعيم الإيجابيات. ووضع حلول للسلبيات. 

وإيمانا من الجمعية المصرية للمعلومات والمكتبات بأهمية القراءة < ت مؤتمرها السنوى 
الرابع لأخصائى المكتسبات والمعلومات علي المستوى القومى لمناقشة موضوع "القراءة والمعلومات 
للجميع في مصر» رافعة شعار ”القراءة حياة متجددة». والذى عقد بمحافظة المنوفية من 58 7“ 


يونية +7509 

هذا وقد نظمت محاور المؤتمّر حول سبعة محاور. وهى أجهزة الدولة ودروها في ننمية الوعى 
القرائى. ومهرجان القراءة للجمسيع في الميزان. والناشر ماله وما عليه فى تنمية القراءة. وميول 
وإتجاهات القراءة لدى فئات الشعب المصرى. والمكتبات ودورها فى تنمية الوعى القرائى. والقراءة 
والوسائل الزمنية الحديشة . وأخيراً أوعية القراءة. قدم فيها خمسة وثلاثون بحثأ ودراسة. وإشترك 
فى أعمال المؤتمر أساتذة الجامعات والمتخصصون وآمناء المكتبات والطلاب . وقد بلغ عددهم 
حوالي ٠٠٠١‏ عضو مشارك. 


70101117170101 اا ١‏ 074 اتنيقة تاب 777 


المؤزمر القومى الرابع لأخصائيى المكتبات والععلومات سب 

وقد بدأت الجلسة الإفستاحية بالقاعة الرئيسية لإحتفالات الجامعة بآيات بينات من القرآن 
الكريم. ثم ألقى أ.د / شعبان خليفة رئيس الجمعية كلمة شكر لجامعة المتوفية» كما أشار إلى أن 
القراءة حق لكل إنسان. ومظهر أساسى من مظاهر الديمقراطية» وخاصة مع وجود العولمة. كما 
أشار إلي أنشطة الجمعية. ومنها أصدار دليل الكفايات العلمية للعاملين بمرافق المعلومات في مصر 

وتفضل أ.د/ مغاورى شحاته نائب رئيس الجامعة للدراسات العليا والبحوث نياية عن أ.د. 
محمد محصد إبراهيم رئيس الجامعة . والذي أشار إلى نتائج العولة وتحصدياتها وهى تطور النظم 
التكنولوجية. وسيادة عصر المعلومات. 

ثم ألقى اللواء عشمان شاهين محافظ المنوفية كلمة ترحيب بالضيوف . مع إشارة إلي المهرجان 
القراءة للجميع والذى يشارك فيه ٠‏ مكتبة من مدن وقرى محافظة المنوفية. 

ثم جاءت كلمة أ.د/ علي الدين هلال وزير الشباب والرياضة دعوة لنشبر الوعى القرائى لد 
الشباب. مع إشارة إلي تطوير مراكز الشسباب ححيث تم توفير العنصر البشرى المدرب في /53717 
مكتبة. كما تم تزويد ٠١‏ مكتبة بالقاهرة والجيزة بخط تليفون لإدخال الإنترنت فضلاً عن تطوير 
نظام المسابقات داخل المكتبة حتى تتحول إلي خلية للنشاط الثقافى» كما أشار إلي أن وزارة الشباب 
قد أصدرت دليلاً للأنشطة التى تقام في مكتباتها. 

وفي النهاية جاءت كلمة السيد السفير عبد الرؤوف الريدى رئيس مجلس إدارة مكتبة ميارك 
العامة. والذى اشار إلي وجود حملة قومية لإنشاء منظومة لمكتبة مبارك بالمحافظات. 

وأختدمت هذه الجلسة بتكريم مجموعة من المكرمين الذين لهم دوراً بارزاً في مجال المكتبات 
والمعلومات. ومن الأحياء أ.د/ أحمد نظيف وزير الإتصالات والمعلومات . أ.د/ أحمد عبد الفتاح 
عامر مستشار جامعة أسيوط للمكتبات . أ.د/ أمنية صادق رئيس قسم المكتيات بكلية الأداب- 
جامعة المنوضية. أ.د/ حامد الديب رئيس الإدارة المركزية للخدمات التربوية بوزارة التربية والتعليم 
ومن المتوفين أ.د/ محمد عبد السلام كفافى. 

ومن المكتبات والهسيئات التى تم تكريمها. جمعية الرعاية المتكاملة المركزية؛ وشبكة المعلومات 
الجامعية بجامعة عين شمس. ومكتبة معهد الأورام القومى. وقد كرم قسم المكتبات والوثائق بكلية 
الأداب بجامعة القاهرة فرع بنى سويف. كذلك تم تكريم مكتبة الأنجلو المصرية كأحسن ناشر. 

وقد ألقى أ.د/ علي الصادق مدير جمعة الرعاية المتكاملة كلمة المكرمين. ثم أفتتح المعرض 
والذى يضم معرض للناشرين» ومعرض للحاسبات ونظم المعلومات. ومعرض للمنتجات الحرفية. 


ل يي ذا 


س د. أسامة القلش 


ثم بدأت الجلسة العلمية الأولى في ثلاث قاعات. القاعة (أ) عن أوراق حول القراءة وأوعية 
القراءة برتاسة أ.د/ أحمد بدرء وأ./ رحاب عبد الهادى مقررأء وتحدثت فيها أ.د/ عايدة نصير عن 
القراءة والتعسليم مدى الحياة ضرورة وليس إختيار» و أ.د/ حسنى الشيمى عن القراءة ومتغيرات 
التقنية. ود. زينب محفوظ. وأ. سليمان جمعة عن الوعى القرائى وآثره علي المجتمع. 

وقد تناولت قاعة (ب) نفس الموضوع برئاسة أ.د/ محمد محمد الهادي رئيساً. ود. أسامة 
القلش مقرراًء تحدئت فيه عزة الرخاوى. ولمياء عيسى. عن الانقرائية خلال حركة الدوريات في 
مكتبة الجامعة الأمريكية. ود. كامل منير عن أهمية الوسائل السمعية كعنصر مؤثر فى تنمية القراءة 
لدى الشباب. ود. مها الصعيدى عن الأغاط أو الأطر البلاغيةبين اللغة العربية والإنجليزية. 

بينما قاعة (ج) عن أوراق حول المكتبات العامة للكبار والأطفال برئاسة أ.محمد حمدى . و 
د./ فيدان عمر مقرراً . وتحدث فيها د. زين عبد الهادى عن مكتبات الأطفال الرقمية : الحاجة 
والمتطلبات: دراسة حالة على مكتبات الرعاية المتكاملة. وأ. محمود قطر عن أبنية المكتبات العامة 
وإنعكاساتها على الخدمات. أ.أيمن المصرى عن دور المكتبات العامة في دور المكتبات العامة في 
تقديم خدمات المعلومات الصحية للجمهور . 1 

بينما الجلسة العلمية الثانية بالقاعة (أ) كان موضوعها أوراى حول المكتبات المدرسية برئاسة 
.دل محمد مجاهد الهلالى . وأ. محمد سالم مقرراً . تحدث فيها أ.د/ أحمد تاج عن تنمية الوعى 
القرائى فى المكتيات المدرسية تمصر. ود. أسامة القلش عن كتب القراءة المدرسية : استعراض 
للدراسات التقويمية لتحليل المضمون. وأ. محمد لطفى عن القراءة بالمكتبة المدرسية ودور أخصائى 
المكتبة فى تنميتها. و أ. محمد عبد الجواد تناول فيه آوعية القراءة بالمكتبات المدرسية : المشكلات 
والحلول. 

وكان موضوع :آوراق حول الخدمات المكتبية المتنقلة* محور إهتمام قاعة (ب) برناسة أ.د/ 
سيده ماجد. وأ/ عماد عيسى مقررأ . تحدثت فيه 3./ ليلى حمصيده عن المكتبات المتنقلة : تجربة دار 
الكتب المصرية. ود.حسناء محجوب. وحسام عثمان عن المكتبة من الباب للباب: خدمة مكتبية 
جديدة. ود. محمود الجندى تناول فيه الخدمة المكتبية المتنقلة : ما هينها ومقوماتها مع تجربة عسلية. 
وأ. عبد السميع الحسنى عن تجربة المكتبة المتنقلة بشركة المقاولون العرب. 

بينما قاعة (ج) كان موضوعها أوراق حول المكتبات العامة للكبار والاطفال. برئاسة 
أ.د: جلال غندور. ود.ثروت الغلبان مقرراً. تناولت فيها أ.د/ سهير محفوظ نماذج من أدب 


اتويات كقوف كت 22 ١١‏ #القتقفا 3 كات ات 


ضام 


المؤزمر القومى الرابع لأخصانيى المكتبات والمعلومات س- 
الأطفال الأمريكى: دراسة تحليلية» وأ. إبتسام عبد الوهاب عن القراءة والمعلومات : نموذج مكتبة 
مبارك العامة فرع الزيتون» وأ. عزة سلطان تناولت فسيها خدمة مجموعات الإهتمام بمكتبة مبارك 
العامة ودورها في التنشيط القرائى والإحاطة الجارية. 

بينما الجلسة العلمية الثالثة بالقاعة (أ) عن أوراق حول النظم المتخصصة وأودات العمل برئاسة 
أ.د / سيدة ماجد عن أدوات الإعلام البيليوججرافى لمشروع مكتبة الأسرة : تعريف وتقييم » 
وأ. محمد سالم عن منظومة برمجيات 0105/1515: نموذج تطبيقى لقاعدة بيانات غير ببليوجرافية 
٠‏ وأ. متولي النقيب تناول فيه المكتبة البحرية المركزية : دراسة تطبيقية كنموذج لمكتبات القوات 
المسلحة. 

بينما قاعة (ب) كانت محورها أوراق حول المكتبات الجامعية برئاسة أ.د/ عايدة نصيرهء وأ. 
مصطفي حسنين مقرراً . وتحدث فيها محمد أحمد عبد القادر عن الإنتتقال من النظام اليدوي إلي 
النظام الألى : تجربة جامعة المنصورة . وأ. محمد بدر أنور. ومحمود علي عبد الرسول عن تطبيق 
النظم الآلية بمكتبات جامعة أسيوط. أ. تمدوح بدران عن تطبيق النظم الآلية بمكتبات جامعة قناة 
السويس بينما كان موضوع العروض التسويقية محور إهتمام قاعة (ج) برئاسة أ.د/ شوقى سالم » 
ود. أسامة لطفي مقرراً. تحدث فيها شركة نور. وشركة هوريزون. وشركة أبيس . وجامعة 
المنصورة. 

كما كانت هناك محاضرة عامة القاها أ./ محمد معوض عن برنامج شركة هوريزون للمكتبات 
بالقاعة الرئيسية للجامعة. 

أما الجلة العلمية الرابعة بالقاعة (أ) عن تقارير عمل حول تطوير مكتبة الأزهر الشريف برئاسة 
.دم حسنى الشيمى . وأ. مريم صالح مقررا. تحدث فيها أ. أحمد خليفة حيث عرض فكرة عامة 
عن المكتبة والمشروع. ود.حسناء محجوب تناولت المشاكل الفتية في تطوير مكتبة الأزهر الشريف ٠.‏ 
والعميد/ يوسف العطفي تناول مشروع المخطوطات القومى. 

بينما قاعة (ب) كان محورها أوراق حول تنظيم المعلومات في خدمة القسراءة . برئاسة 
أ.د/ سيدة ماجد وأ. أيمن وجدى مقررأء تحدث فيها د.نبيل هارون عن خطة تصتيف المجموعات 
الإسلامية. ود.هانى محى الدين عن مبادئ رانجاناثان الخمسة: وأ. محمد عيد الناصر مسعودى 
تناول فيه إعداد أمناء المكتبات المتخصصة. د. فيدان عمر عن الإستخدام العادل بين الملكية الفكرية 
وحرية تداول المعلومات. 


 ١ < 127597791777779‏ إاطت ا ن 071 


سس د. أساعة القلش 


ودارت مناقشات حول مجتمع المعلومات في قاعة (ج) برئاسة د.سهير محفوظ . ود. خالد 
الحلبى مقرراء تناولت د.توال عبدالله الصور والرسوم فى كتب الأطفال سن ما قبل المدرسة: دراسة 
تقويمية » وأ.خالد حسين عن المعلومات في مصر. د. عبد التواب شرف الدين» عن مجتمع 
المعلومات: وأ. ياسر مصطفى عن مكتبات الوزارات . 


وكان موضوع تقييم مهرجان القراءة للجميع موضوع المائدة المستديرة باسقاعة الرئيسية بإدارة 
أ.د/ أمنية صادق. 


بيئما الجلسة الختامية العامة برئاسة أ.د/ شعبان خليفة تناول فيها مشكلات وهموم المهنة والرد 
على التساؤلات من قبل الحاضرين. كذلك عرض أ.ياسر عبدالله حسن تجربته حول إستطلاع رأى 
المكتبسيين حول الفرق بين النقابة والجمعية تحت عنوان «نقابة المكتسيون وأخصائى المعلومات بين 
الواقع والخيال : دراسة ميدانية . ثم أتليت التوصيات التى تمخضت عن المؤتمر. وكان من أبرزها : 


- قيام الجمعية المصرية والمعلومات بوضع معابير ومواصفات للتعاون بين المكتبات. 
- وضع أدلة إرشادية لتقييم النظم الآلية للمكتبات. 

- توحيد أشكال الإتصال المعيارية بين المكتبات. 

- مناشدة الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات بتوصيف مبانى المكتبات. 

- الإهتمام بالتجهيزات الفنية لمكتبات ذو الإحتياجات الخاصة. 

- تعيين كوادر مصرية لمكتبة الاسكندرية الجديدة . 


- الاشادة بالإنجاز المتميز لمهرجان القراءة للجميع من خلال كتب مكتبة الأسرة . 


ا ا يي 2ن 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية . س ١آءع‏ 1. يناي ا00! سس 


الآلة قوة وسلطة 
التكنولوجيا والزنتسان 
منذ القرن ل/ا! حتص الوقت الحاض ) 


أ.د. أسامة السيد مدحمود على 
أسناذ المكتبات والمعلو مات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة 


سلسة عالم المعرفة التى تصدر عن المجلس الوطنى للثقافة والفنون والآداب بالكويت دون 
جدال واحدة من أبرز سلاسل الكتب انتظاماً وقيمة وغزارة فى تاريخ السلاسل العربية للكتب» 
ولهذه السلسلة إهسمام واضح في السنوات القليلة الماضية بقضايا المعلومات. وهو بطبيعة الخال 
انعكاس واستجابة ووعياً بأهمية القضية واشكاليات طرحها فى المجتمع الدولى والمجتمع العربى 
في العقود الماضية خاصة بعد ظهور وإنتشار شبكة الإنترنت ومسيطرة مفاهيم العولمة ودور 
تكنولوجيا المعلومات ومرافقها فى تسهيل تحقيق هذه المفاهيم. ولعلنا هنا نذكر - ولا نحصر - 
بعض من أهم الكتب التى ظهرت في مجال المكتيات والمعلومات عن طريق سلسلة عالم المعرفة فى 
السنوات ومنها كتاب نبيل على «العرب وعصر المعلومات» التى سبق لكاتب هذا العرض أن كتب 
عنه فى هذه المجلة. وكتاب بيل جيتس مؤسس ومدير شركة «ميكر وسفت؛ العملاقة قبل ان يجرى 


(*) بوكانان. أر. إيه. الإله قوة وسلطة التكنولوجيا والإنان منذ الترن 107 حتى الوقت الحاضر. - ترجمة شوقى جلال.- 
الكويت : المجلس الوطنى للثقافة والفنون والأداب . ٠٠‏ -7*5-7 ص. (سلسلة عالم المعرفة: 04؟) 


ااتضة ةقان قققالالة 5313315 111/233 اتج ةب فق 7 تطح بج ظقلة ]0 لقانةلتااة 


أ.د. أسامة السيد محمود على 


له ولها ما جرى مؤخرأء نقصد كتابه «المعلوماتية طريق المستقبل» الذى مزج فيه «جيتس» ما بين 
سيرته الذاتيه وتصوراته عن تأثيرات الإنترنت خاصة وتكنولوجيا المعلومات وشبكات الإتصالاات 
عامة فى عالم الغد ولا ننسى أيضاً بعض الكتب الأساسية فى مجال المكتبات والمعلومات التى 
أثرت مجتمع المكتبات والمعلومات العربى وأخرجتها لنا السلسلة مثل تاريخ الكتاب» و«الشفاهية 
والكتابية». 

مؤلف هذا الكتاب الذى نعرض له هو «أر.أيه.بوكنان». أستاذ تاريخ التكتولوجيا بجامعة «باث 
0 في بريطانيا وتنقل كأستاذ بين عدد من المؤسسات البريطانية الرائدة في مجال أبحاث 
التكنولوجيا مثل جامعة كمبودج ومعهد بريستول للعلوم والتكنولوجياء وله عدة كتب مسابقة 
معظمها فى مجالات تاريخ وإجتماعيات العلوم والتكنولوجيا وله نشاط بارز على المستوى 
البريطانى والأوروبى في لحان تطوير ووضع سياسات التكنولوجيا وحصل على عدة جوائز عن 
كتاباته ونشاطاته. 

يتكون هذا الكتاب من مقدمة, وأربعة أجزاء كل منها يحتوى علي عدة فصول تشكل نسق 
متجانس الحزء الأول يمثل الخلفية العامة والتسلسل التاريخى لتطور الآلة والتكنولوجيا ويحتوى 
علي فصلين الأول عن طبيعة التكنولوجيا حيث يبدأ المؤلف السطر الأول فى كتابه بوضع تعريف 
محدد للتكنولوجيا لا لبس ولا غموض فيه حيث يعرفها بأنها 'دراسة الأساليب الفنية أو التقنية في 
صناعة وعمل الأشياء». ثم يربط بين الاساليب الفنية وبين الدراسات الإنسانية والإجتماعية حيث 
يذهب إلى أن هذه الاساليب وضعها بشر فى إطار إجتماعى معين لهذا لابد من دراسة كل العوامل 
الإنسانية والإجتماعية المحيطة بهذه التكنولوجيات. خاصة وأنه بعد مرحلة التصميم والتنفيذ 
والإنتشار تؤثر التكنولوجيا إلى أبعد حد في سلوكيات الناس وفي اتجاهات المجتمع. ثم يبدأ 
المؤلف بعد ذلك في تتبع تطوير علاقة الإنسان بالتكنولوجيا وحاجته إليها بداية من العصر الحجرى 
وحاجته إلى آلات للصيد وجمع الثمار والدفاع عن نفسه ولإعداد الطعام ثم العصر الزراعى 
وتطور الألات الزراعية حتى انتقلنا إلي عصر الآله البخارية ثم الميكانيكية وهو العصر الصناعى. 
ويبدو المؤلف منصفاأ إلي أبعد حدود الأنصاف بشكل يدعونا إلي احترامه وإحترام هذا الكتاب عند 
إبرازه لدور الثقافة والحضارة الإسلامية فى تطوير الآله والتكنولوجياء فققد اعتبرها المؤلف حلقة 
وسيطة في نقل وتعزيز نقنيات العالم القديم وعلي الأخص الصين القديمة الي الغرب والشسمال 
الأوروبى كما اعتبر الحضارة الإسلامية صاحبة الريادة في مجالات الرياضيات والملاحة وبناء 
السفن والبصريات وكلها مجالات أساسية قامت عليها الابحاث التكنولوجية المعاصرة. 


ما ١ ١‏ م ا ا 1 يق 


الآلة قوة وسلطة : التكنولوجيا والإنسان سل 


الفصل الثانى من الجزء الأول من الكتاب يتناول الثورة التكنولوجية ودوام ظهورها فى الدول 
الأوروبية ثم إنتقالها إلي الولايات المتحدة. فيحدد أسباب ذلك بأنها «الحراك الإجتماعى» والمنافسة 
الشديدة بين المجتمعات الذى دفع إلي الإبتكار المنتالى علاوة علي التواصل والإستمرار في 
الأبحاث العالمية وتطبيقاتها ويدعم كل ذلك توفر موارد إقتصادية تم تطويعها دائماً لخدمة تطوير 
الإله بحيث أصبح تطوير الآله عملية ناتجة عن تحولات مستمرة ومترابطة منذ نهاية القرون الوسطى 
حيث بدأت بطيئة ولكن خطاها تسارعت منذ بداية القرن الثامن عشر. 

خصص المؤلف الجزء الثانى من كتابه عن الطاقة حيث يشتمل هذا الجزء على فصلين الأول - 
وهو الثالث في تسلسل فصول الكتاب عن الطاقة البخارية حيث يبدأ ببيان أهمية الطاقة نفسها فى 
عملية تطوير الأله. فهو يعتبرها القلب لكل تكنولوجيا جديدة ٠‏ بل يرجع بداية الاستغناء عن 
عضلات الإنسان أو الحيوان واستبدالها بقوة بديلة إلى إكتشاف وتطويع الطاقة البخارية: 
ويستعرض التطورات المتتالية لتطويع الطاقة بداية من استغلال تدفق المياه وقوة دفع الرياح في 
الملجتمعات الزراعية من أجل الملاحة ونقل البضائع إلى أماكن بعيدة نسبياً وإعداد «السواقي» 
البدائية للرى. حتى كانت النقلة الكبيرة بإكتشاف قوة البخار وتصميم محرك يستخدم الطاقة الناتجة 
عن هذه الطاقة البخارية عام 9/17ا١‏ في إنجلتراء ثم إعداد صمامات تتحكم في دخول التجار لتوليد 
قوة دفع أعلى. ويستعرض مجهودات مجموعة العلماء في إنجلترا وعلي رأسهم جيمس وات الذى 
يعسرض لإنجازاته العلمية بشكل تاريخى. والمؤلف هنا يربط دائماً بين رجال الصناعة في أورويا 
وإنجلترا علي وجهة التحديد في القرنين ١9.18‏ وبين تطوير الآله فهو يؤرخ دائماً ويذكرأسماء 
وتواريخ بل ورؤوس أموال ساهم بها آصحاب المصانع فى تمويل تطوير أبحاث الآله ثم استغلال 
هذه الألات بعد ذلك في التطوير الصناعى والإنتاج. 

ينتقل المؤلف بعد ذلك الي الفصل الرابع حيث يخصصه للكهرباء كمصدر للطاقة منذ عام 
188 واستخداماتها في توليد احتراق داخلي يدفع الألات حيث استخدمت هذه التكنولوجيا 
الجديدة أول ما استخدمت في تشييد السفن التجارية والحسربية في السنوات الأولى من القسرن 
العشرون. خاصة بعد استخدام الفحم ثم الغاز في تشغيل محطات كهربائية ضخمة ساعدت على 
إمداد المصانع بالطاقة اللازمة» وإقامة شبكات التوصيلات الكهربائية الواسعة التي ربطت المدن معاً 
خاصة فى الولايات المتحدة. وينهى مؤلف الكتاب هذا الفصل بتلخيص سريع عن تطوير الطاقة 
وعلاقتها بالتكنولوجيا منذ منتصف القرن التاسع عشر فيحدد أن التطوير الحقيقى بدأ منذ ١84‏ 
بتطوير التوربينات البخارية. واعقبه منذ 184٠‏ تطوير المحركات ذات الإحراق الداخلى وإنتهت 


حا 


ا اك الل يي 


سس أ.د. أسامة السيد محمود على 


مع السنوات الأولى من القرن العشرون بتوليد الكهرباء كمصدر للطاقة. ثم انتقل بعد ذلك إلي 
ديات الأول خلال الثرة فى ولد الطافة كروي ووكدارها في الولايات تسدنا وري 
والمانيا واليابان والإتحاد السوفيتى سابقاً بدرجة كبيرة» ثم في عدد من الدول خارج أوروبا بدرجات 
متفاوتة ننتقل إلي الجزء الثالث من الكتاب الذى يحتوى علي ستة فصول تمثل الفصول من الخامس 
إلي العاشر في تسلسل فصول الكتاب مجتمعاً ونوفى في عجالة لأول أربعة فصول. كلها عن 
تأثيرات الطاقة في ظهور المصانع. خاصة مصانع النسيج في فترة ما بين الحربين. ثم تطوير مفاهيم 
الآله بعد الحرب العالية الثانية الي مصانع الإنتاج الضخم وتطوير الابحاث التكنولوجية الي هذا 
الإتجاه خاصة مع توفر رؤوس الأموال. ومصادر للطاقة ومراكزأبحاث وعلماء ثم اتساع سوق 
التوزيع والتسويق. ويخصص المؤلف فصلين كاملين عن دور تكنولوجيا النقل في تيسير توزيع 
انتاج المصانع وتقارب المسافات مستعرضاً تطوير وسائل النقل والمواصلات البرية والبحرية والجوية 
ومستفيضاً فى تكنولوجيات السكك الحديدية والطائرات. 

ننتقل بعد ذلك إلي أهم فصول الكتاب وأقربها الى تتخصص المكتبات والمعلومات وهو ما 
جعلنى في الحقيقة أعرض له في هذه المجلة. أن الفصل التاسع في الكتاب ككل والخامس من الجزء 
الثانى يتناول الإنصالات وتكنولوجيا المعلومات. حيث سنعرض له بالتفصيل. 

يرجع المؤلف التطوير في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات إلى إبتكار الطباعة بحروف 
متحركة في القرن الخامس عشر. هذا الإبتكار الذى أدى إلي ظهور الكتاب بشكله المعروف» أدى 
بالتالي إلي ظهور المكتبة بشكلها الحديث. ثم يتبع التكنولوجيات المختلفة بعد ذلك بداية 
بالاتصالات اللاسلكية والأشكال الأولي لها في القرن التاسع عشسر. واستخدام الطاقة الكهربائية 
في تشغيل آلات الاتصالات بعد ذلك خاصة بعد إيتكار وسائل تسجيل الصوت على تيار كهربائى 
منذ عام 0148177 وبالتالي ظهور وسائل الإنصال الجماهيرى بداية بالإذاعة ثم مزج الصوت 
بالصورة عن طريق انبوب اشعة الكاثوت منذ عام ١477‏ وبالتالى اختراع التليفزيون وكانت النقلة 
التالية هى اختراع الدوائر المصغرة «الترانزستور» وهى التى أدت بعد ذلك إلي ظهور الحاسب الألى 
حيث كانت بدايات تشغيله التجريبى منذ عام 14147 وأخضع للتشغيل العملى منذ عام 4 144., ثم 
منذ عام ١1144‏ تم تصغير الدوائر الالكترونية الداخلية للحاسب لتحل الدوائر المصغرة من 
الصمامات كبيرة الحجم. وبالتالي أصبح الحاسب أصغر وأرخص وأسرع وأقل ضوضاء وأقل فى 
الانبعاث الحرارى عند تشغيله ما أدى إلي بدايات تسويق الحاسبات الالكترونية علي نطاق واسع. 

يعتبر المؤلف ان التطوير سريع الخطى الذى حندث فى أقل من ربع قسرن وأدى إلى ظهور 
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الآلة قوة وسلطة : التكنولوجيا والإنسان سسب 


الحاسبات الإلكترونية الشخصية هو حجر الزاوية فى تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الحالية» 
حيث يمكن استخدام هذه الحاسبات كمنافذ اتصال بحاسبات أخرى عن بعدء وبالتالى اسقطت هذه 
التكنولوجيا الحدود الزمنية والمكانية فى نقل المعلومات والمعرقة؛ كما يمكن استخدام الحاسبات 
الإلكترنية الشخصية فى بناء قواعد معلومات عليها للشركات والأفراد والمتاجروالمكتبات. وهذه 
الحاسبات ادت بالتالى إلى ظهور صناعة وتجارة وخدمات بنوك وقواعد المعلومات وشيكات 
المكتبات. وأيضاً شبكات المتاجر والتجارة الإلكترونية وربط البنوك والبورصات وشركات الطيران 
والمكاتب السياحية معاً. 

يتشقل المؤلف بعد ذلك إلى نوع أخر من تكنولوجيا المعلومات ألا وهو المتعلق بالتتصوير 
والإستنساخ والطباعة حيث يتبع ذلك بداية من عام 5إافى المحاولات المبكرة لتطويع الضوء 
وإنعكاساته على ألواح معدنية ثما أدى إلى ظهور التصوير الفوتوغرافى ثم بدأ تصوير الأشياء 
المنحركة ما أدى إلى ظهور كاميرات السينما ثم التليفزيون ثم بدأ استخدام هذه التكنولوجيا فى 
تصوير الننصوص وتصغيرها وتكبيرها فأتاح ذلك ابعاداً واسعة في طباعة الصحف ثم الكتب. 
وأخيراً تحويل النصوص المطبوعة الى شكل الكترونى لحفظها وسهولة تداولها ما اتاح لنا الأوعية 
المتعددة غير الورقية التى بدأت فى تغيير شكل وحجم المكتبات ومرافق المعلومات فأصبحت أصغر 
فى الحجم. وأصبح من الممكن توصيل هذه المعلومات فى شكل ملفات إلكترونية الى القارئ فى 
منزله . وأصبح هو لديه القدرة علي الوصول إلى المعرفة بأى حجم وعلي أبعد المسافات وبدون أى 
وسيط وبأى شكل بإستخدام الحاسيات المتزلية. بعد أن استخدمت الأوعية المتعددة (مثل 
الأسطوانات المبرمجة وغيرها من الملفات الرقمية) في حفظ المعلومات والمعرفة. 

وبشكل منطقى ينتقل المؤلف الى فصله العاشر الأخير من الجزء الثانى حيث يستعرض تطويع 
الأله فى بناء المرافق وفى الإنشاءات الكيارى والجسور وباقي الخدمات. ويتعرض بالتفصيل إلى 
صتاعنات الحديد والصلب والفولاذ ودورها في إقامة هياكل المصانع والمباني السكنية الضخمة 
وخطوط السكك الحديدية ودور الآله في تجهيز وحفر الأنفاق والطرق العلوية والكيارى والجسور. 
ثم اشتراك جهد العديد من التخصصات وكلها متعلقة بالألات فى صناعات السيارات بعد ذلك. 

الجزء الشالث الأخير من الكتاب يحدوى على السياق الإجتماعى الإنسانى للتكنولوجياء 
ويحتوى على أربعة قصول. يتسعرض الأول منها والحادى عشر علي مستوى الكتاب لتتفاعل 
الانسان مع الأله ععدمعام! عمتطء802 -مدلة وهو أحد أهم المجالات المطروقة منذ عقدين فى 
أبحاث التكنولوجيا علي مستوى العالم» فهو يحدد أولاً عناصر لابد من تواقرها للتطوير 
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التكنولوجى أهما وجود قدر معقول من المعرفة لدى المجتمع محتفظ ومنظم ومتاح من مرافق 
المعلومات»؛ وقوة من الباحثين المؤهلين ودرجة كبيرة من حرية البحث العلمى والإبتكار, ثم القدرة 
على تحرير البحث العلمى من البيروقراطية» ثم ينتقل إلي سرد ما حققته التكنولوجيا للإنسان بداية 
من الوفرة الغذائية ثم تحسين الظروف الصحية ومكافحة الأمراض الفاتكة ثم توفير متطلبات الحياة 
المريحة نسبياً داخل المنازل والمكاتب واماكن العمل الأخرى مثل اجهزة التكييف والثلاجات 
والأرضيات والأناث والغسالات ومواقد الطهى المختلفة علاوة على تيسير سبل ووسائل 
الإنتقالات والمواصلات وامدادهم بخطوط وشبكات الكهرباء والغاز والمياه ثم الاتصالات 
المختلفة. إن المؤلف يسوق بعبارات حادة تأثير الآلة والتكنولوجيا علي الإنسانء فيذهب إلي أنها 
غيرت من العلاقات القائمة بين الناس بعضها البعض والمجتمعات بعضها البعض واقامت ما يشبه 
الوضع المفروض القائم بشكل استبدادى. ولو تأملنا هذه المقولة من علاقة الإنان بالألة لوجدنا 
أنها صحيحة إلي حد بعيد خاصة لو ربطنا هذه العبارة باتجاهات الكاتب* الفين توفلر؛ في سلسلة 
كتبه التى احتوت علي تنبؤات متعددة عن تأثير الألة والتكنولوجيا والمعرفة التكنولوجية علي 
الإنسان والمشكك في هذا عليه بمراجعة كتب توخلر«صدمة المستقبل» أو «الكهف الإلكترونى» 
أوتحول القوةليرى مقدار سيطرة الألة والتكنولوجيا على الإنسان وتحديدها لمسارات مستقيله 
البشرى والإجتماعى. ْ 

أما عن الجوانب الإيجابية لعلاقة الإنسان بالألة ققد سردها كتابنا فى تحرير المرأة ما أسماه 
«عبودية الواجبات والمهام المنزلية» بإتاحة أدوات مساعلدة لها. ثم تغيير المناخ التعليمى إلي الأفضل 
واستغلال تقنيات التربية في تحسين العملية التربوية وتوصيل المعلومات الى متعلمين ابعد وأكثر. 

الفصل الثاني عشر خصصه المؤلف لعلاقة التكنولوجيا بالدولة. فهو يرى أن الدولة أيضا 
خضعت لضغوط التكنولوجيا.ء مثلاً في التوزيع الجغرافي للسكان وضرورة توفير خدمات المياه 
والكهرباء والغاز والاتصالات لهم في تجمعاتهم. كما أن سيطرة الدول علي مؤسسات براءات 
الإختراع جعلها تسارع الى شراء ‏ أو حتى الإستحواذ بالسلطة ‏ علي أى اختراع تكنولوجي جديد 
لصالحه. ويظهر المؤلف بشكل خاص مقدار استفادة الدول من التكنولوجيا فى بناء الاساطيل 
والترسانات البحرية والجيوش البرية وتزويدها بأحدث الأسلحة التكنولوجية الفتاكة خاصة فى 
مرحلة الحسرب الباردة حتى أوائل التسعينيات من القرن العشرين. إلا أن الاتجاهات في السنوات 
القليلة القادمة قد تحولت ناحية استغلال الدول للتكنولوجيا في تطوير النظام التعليمى والنظام 
الصحى بالذات. 
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الفصل الثالث عشر”المعضلة التكنولوجية» يعد من أهم فصول هذا الكتاب. أن المؤلف هنا بعد 
أن إنتهى تقريباً من التأريخ لتطور الآلة والتكنولوجياء وتحديد علاقاتها بالإنسان واللجتمع والدولة» 
يفلسف الثورة التكنولوجية ويحدد الصعوبات التى تعترضها والمزالق التى يمكن أن تنزلق إليهاء إن 
المؤلف هنا يستعير مقتطفات كثيرة من كتاب ديريك دى سولا برايس«عالم صغير... عالم كبير' 
والأخير ذهب إلي أن العلم والبحث العلمى أصبح الأن احترافاً وليس هواية كما كان في القرون 
السابقة وحتى التسعينيات وإن البحث العلمى أصبح منظماً علي المستوى الوطنى ويتمتع بالموارد 
الضخمة في الدول الصناعية الغربية, إلا أن هذا التنظيم وهذه الموارد وهذا اليش الجرار من 
الباحثين والعلماء قد جعل هذا «العالم الكبير» أداة لإعداد اسلحة فتاكة - حرب النجوم مثال 
واضح على ذلك- بدلاً من ان يحاول رفع مستوى مععميشة الأفراد في الدول خاصة فى الدول 
الفقيرة التى يعيش الإنسان بها على أقل درجة من التقدم والرقى- 

إن الكتاب الذى بين ايدينا يحدد معضلة التكتولوجيا في أنها لابد من أن توجه إلي تقدم 
الإنسان وليس إلي زيادة مخازن الأسلحة ثم يتسأل ما هو المفيد من كل هذه الأبحاث التى اسفرت 
عن اعداد اسلحة بيولوجية وكيميائية. وأماكن من الأفضل بدلاً من ذلك استغلالها فى الهندسة 
الوراثية لإعداد وتحسين سلالات الأغذية أو ظهور أدوية جديدة لأمراض متتعضية”.: يلض تعد 
ذلك الى بعض المشكلات الأخرى الناتجة من الثورة التكنولوجية وأهمها تلوث البيئة الناتج عن 
المصانع والطاقة والغازات الناتجة عن التبريد فى تكييف الهواء والثلاجات . 

ينتقل المؤلف الى فصله الأخير الذى يستوفي فيه بشكل تاريخى تكنولوجيا الفضاء والصواريخ 
واكتشاف الكواكب والنجوم كأحدث تكنولوجيا وصل إليها الإنسان. ويبدى تحفظات واضحة 
علي كل هذه الموارد المالية المخصصة لهذه البرامج لإكتشاف الفضاء ويدعو الى توفيرها الي 
مجالات تفيد الإنسان والمجتمع بشكل مباشر أفضل. 

إن هذا الكتاب هو أفضل سرد فى أقل عدد من الصفحات عن تطور الآلة والتكنولوجيا فى 
الحياة البشرية وهو من أفضل الكتابات التى ظهرت مؤخراً التى درست بأسلوب سهل وبسيط 
علاقة الإنسان والمجتمع والدولة بالآلة والتكنولوجيا والتأثيرات المتبادلة بينها. ورغم أن علاقة 
تخصص المكتبات والمعلومات بهذا الكتاب تبدوا بعيدة الي حد ما للقارئ غير الخبير أو المدقق. إلا 
أن الفصول المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وتأثيرات الحاسبات الإلكترونية والأوعية المتعددة الرقمية 
أو غير الورقية علي مرافق المعلومات - منها بالطبع المكتبات ومراكز المعلومات - تجعل الكتاب 
مفيداً للمتخصصين العرب فى هذا التخصص. 
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أسس ومواصفات إنشاء شبكة معلومات لمصادر 
التعلم بكليات التربية فى مصر") 


عرض 
د. على عبد الرحمن محمد خليفة 


انتشرت شبكات المعلومات وكثر عددهاء فقد شهدت الدول المتقدمة طفرة كبيرة فى إقامة 
شبكات المعلومات؛ ومنها شبكات المعلومات التى تخدم مجال التربية والتعليم وتنوعت خدماتها. 
فأصبح استخدام شبكات المعلومات فى مجال التعليم جزءاً أساسياً من تطوير التعليم وتحديثه. أما 
على الصعيد المصرى فما زلنا فى الجامعات المصرية نعانى من تدنى خدمات المعلومات التربوية مع 
أن كليات التربية تندشر من الإسكندرية شمالاً إلى أسوان جنوبا ومن مسيناء شرقا إلى مرسى 
مطروح غرباء ولا يمستطيع الباحث التربوى فى أى كلية منها أن يجد المعلومات الكافية التي تلبى 
احتياجاته. 

ومن هنا برزت أهمية البحث : أنه في ظل وجود شبكة معلومات تربوية تخدم الباحثين 
والمتهمين والعاملين فى المجالات التربوية على الصعيد المصرى سوف تساعد على : 

- ربط العملية التعليمية بكليات التربية فى مصر بمصادر التعليم الحديثة. 


(*) على عبد الرحمن محمد خليفة . أسس ومواصفات إنشاء شبكة لمصادر التعلم بكليات التربية فى مصر / إشراف 
فتح الباب عبد الحليم سيد . محمد محمد الهادى . - القاهرة : ع . خليفة . 1995 5 


أطروحة (دكتوراه) - جامعة حلوان - كلية التربية . قسم تكنولوجيا التعليم . 


أسس ومواصفات إنشاء شبكة معلومات لمصادر التعلم ل 

- تأكيد جودة العملية التعليمية وصقل خبرات ومهارات الخريجين بالاطلاع على مصادر 
التعليم الحديثة. 

- الانفتاح على مصادر الخبرة والتميز فى التعليم. 

- الاتصال والتكامل بين المؤسسات المعنية بالمعلومات التربوية عالمياً ومحلياً. 

- الانتفاع بالمعلومات التسربوية ونشرها على نطاق واسع بتكاليف زهيدة بفضل استخدام 
تكنولوجيا الاتصالات الحديثة. 

ولإنشاء شبكة معلومات لمصادر التعليم يمكن من خلالها تحقيق ذلك. فلابد وأن تتوافر الأسس 
والمواصفات التى يمكن الاسترشاد بها فى بناء الشبكة التربوية لربط كليات التربية على نطاق 


الجمهورية معاً. 
ومن هذا المنطلق إرتكزت مشكلة البحث على تحديد الأسس والمواصفات اللازمة لإنشاء شبكة 
معلومات مصادر التعلم. 


ويهدف البحث إلى الإجابة على التساؤلات التالية : 
- ما الأسس التقنية والتربوية التى تقوم عليها الشبكة. 
ما الخدمات التى يجب أن تؤديها الشبكة ؟ 
- ما النظام الأمثل لتشغيل الشبكة ؟ 
ما الكفايات التى ينبغى توافرها فى العاملين المنوط بهم تشغيل هذه الشبكة ؟ 
ولتحقيق أهداف البحث. اتبع المنهج الوصفى التحليلى وشمل الإجراءات التالية : 
- تحديد الأساسيات العامة لإنشاء شبكات معلومات مصادر التعلم. عن طريق : 
دراسة أدبيات ا موضوع المرتبطة بالتعاون وشبكات المعلومات. 
دراسة عيئة من شبكات المعلومات التربوية المرتبطة بالعملية التعليمية. 
- إجازة الأسس العامة بعرضها على الخبراء. 
- دراسة الوضع الحالى لمصادر التعلم بمكتبات كليات التربية والإمكانات المتاحة. عن طريق : 
- استبيان هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا. 


0 


عد تن الل ترس 


سس د. على عبد الردمن محمد خليفة 


- قائمة رصد لمعرفة الإمكانات المتاحة من أجهزة وأدوات وعاملين للاستفادة منها فى المشروع 


المقترح للشبكة. 
- تحديد الأسس والمواصفات اللازمة لإنشاء شبكة معلومات مصادر التعلم بكليات التربية فى 
مصر وإجازتها من الخبراء. 


وقد نقلمت محتويات البحث فى سبعة فصول على النحو التالى : 

المْصل الأول : وتضمن مشكلة البحث وتساؤلاته وأهدافه وأهميته وحدوده ومصطلحات 
البحث ثم إجراءاته. 

المّصل الثانى : وشمل شبكات المعلومات من حيث التعريف بها وتطورها التاريخى. 
ودوافع إنشائهاء وأهميتها ومكوناتها وأشكالها البنائية ثم أنواع شبكات المعلومات. 

المّصل الثالث ٠:‏ وتناول شيكات المعلومات المرتبطة بالتعليم وفيه أوضح الباحث كيفية 
اختبار عينة من الشبكات التى تخدم التعليم على مستوى العالم ومشروعات لشبكات محلية. وقدم 
توصيفاً لها وتوصل فى نهاية هذا الفصل إلى عدد من الأساسيات العامة المستنبطة من هذه 
الدراسة. 

المّصل الرابع : وتناول دراسة الوضع الحالى لمصادر التعليم بمكتبات كليات التربية فى مصر 
من حيث القوى البشرية. والبيتة الآلية المتوافرة بكليات التربية. مصادر المعلومات المتاحة والمعالحة 
الغنية لها. ثم الطرق المتاحة لتدفق المعلومات وخدماتها والصعوبات التى تواجه الباحثين فى الإفادة 
من المفلومات وأخيراً الميزانية المخصصة لخدمة المكتبات التربوية. 

المْصل الخامس : توصل فيه الباحث إلى أحد عشر آأساسأ لإنشاء شبكة معلومات مصادر 
التعلم بكليات التربية فى مصر وتتمثل فى المنتفعون بخدمات الشبكة. أهداف الشبكة ومشروعاتها 
المستقبلية. وظائف الشبكة. خدمات الشبكة. بنية الشبكة ومدى انتشارها. الأجهزة والبرامج اللازمة 
لتشغيل الثسبكة. تكنولوجيا الاتصالات اللازمة للربط بين المحاور المكونة للشبكة. مصادر التعلم. 
القوى البشرية المنوط بها العمل فى الشبكة. السبنية الإدارية اللازمة للإشراف على تشغيل الشبكة. 
مصادر التمويل اللازمة لتشغيل الشبكة. 

المْصل السادس : وتناول التموذج المقترح للشبكة وفيه قدم الباحث نموذجا مقترحأ للشكل 
المقترح أن تقوم عليه الشبكة من حيث عدد المحاور المكونة لها وطريقة الربط بينهم. 


امقطاةاهانههماامهمممممممااماة1 777-52 ١‏ 77ج عنكرت وم و سسا جح تسد 


أسس و مواصفات إنشاء شبكة معلومات لمصادر التعلم -- 

المّصل السايع : استعرض نتائج البحث وتوصياته التى تتمثل فى عشرة نشائج أساسية 
تختصر فى التالى : 

- يوجد نقص واضح فى مصادر التعليم المناحة بمكتبات كليات التربية فى مصر مما ينعكس 
على عدم جودة العملية التعليمية لإعزاز المعلمين. ا 

- ترتكز مصادر استعلم الراهنة بكليات الدربية فى مصر على المصادر المطبوعة من كتب 
ودوريات ورسائل جامعية. أما مصادر التعلم غير المطبوعة (المسموعة. والمرئية» والإلكترونية) 
فنادرة إلى حد كبير تما يؤثر سلباً على ربط المتعلمين مع التطورات التكنولوجية الحديثة. 

- الأسس والمواصفات اللازمة لإقامة شبكة معلومات لمصادر التعلم بكليات التربية وعددها 
أحد عشر أساساً والتى عرضت فى الفصل الخامس. 

- نموذج مقترح لإقامة الشبكة» والذى عرض فى الفصل السادس. 

وإستنتجت ستة عشر توصية من أهمها ما يلى : 

- توفير الإمكانيات اللازمة استعداداً لإنشاء الشبكة التربوية المقترحة للربط بين كليات التربية 
فى مصر. 

- ضرورة الاهتمام بإعداد قواعد بيانات محلية : ببليوجرافية وغير ببليوجرافية وفهارس موحدة 
لمصادر التعلم ا مناحة على مستوى قطاع العلوم التربوية وفق القواعد المعيارية الدولية تمهيداً لبثها 
من قبل الشبكة التربوية المقترحة . 

- ضرورة الاهتمام بإعداد قواعد بيانات للبحوث الجارية في الترسية ومجالاتها (مشروعات 
الماجستير ١‏ والدكتوراه » وبحوث هيئة التدريس) تمهيداً لبئها من قبل الشبكة المقترحة . 

- مسح المواد العلمية في المجالات التربوية تمهيداً لتحميلها ويثها من قبل المحاور المكونة للشبكة 
المقترحة ومتابعة تحديثها باستمرار . 

- إعداد القوى البشرية اللازمة للقيام بالعمليات والمهام المختلفة في نطاق الشبكة التربوية 
المقترحة . 

- تصميم وإنتاج برامج مقننة لتدريب الباحثين التربويين وإكسابهم مهارات التعامل مع شبكات 
المعلومات وقواعد البيانات . 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية 


تحدر هذه المجلة فصليا عن دار المريخ . لندن - بريطانيا 


ذا المري 


السنة الواحدة والعشرون العدد الثانى أبريل ١١٠٠م‏ محرم 1417 ها 
فى هذا العدد 
دراسات : 
لا تحليل وتوصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى 
د. ثناء إبراهيم موسى فرحات ص وسنة؟ 
الاتجاهات الحديثة فى تأهيل العاملين فى مجال المكتبات والمعلومات 
د . ناريمان اسماعيل متولى ص .41-4 
5 مجلة الكاتب المصرى وبورها فى الثقافة العربية : دراسة ببليوجرافية 
د . أمانى أحمد رقعت ص لاقت . 1١‏ 
كن صنع قرار بناء قواعد البيانات المحلية فى المكتبات الجامعية 
طلال ناظم الزهيرى ص 115-1١1‏ 
الاستراتيجية المعلوماتية لأمريكا اللاتينية ودول الكاريبى 
د. محمد جلال سيد غندور ص 914-114 
كا الإنتاج الفكرى المصرى فى مجال الجغرافيا:دراسة ببليومترية ٌ 
د . متى عبد اللطيف ص 161-١16‏ 
ا المكتبة المدرسية : وسيلة متعددة الأيعاد 
كمال بونعجة ص 1617-./11 
موقف بنى حفص من الصراع العثمانى المملوكى فى ضوء أحد 
خطابات السلطان العثمانى بايزيد الثاني ص 1417-1191 
د . أحمد محمود عيد الوهاب المصرى 
تقاريره: 


كلا المؤتمر الحادى عشر للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات : نهو بناء 
استراتيجية لدخول النتاج الفكرى المكتوب باللغة العربية فى الفضاء 


الالكترونى ص 15-١‏ 
مراجعات الكتب ٠:‏ 
6 الموسوعة فى التصنيف العشرى اص 197-19١‏ 
القسم الأنجليزى 


كل مشابكة الماسبات الآلية وشبكات المعلومات فى المملكةالعريية 
السعودية 


2 1:22 222 222222222222222 


فقواعد الثشر 


١‏ - مجلة المكتيات والمعلومات العربية . تصدر أريع مرات فى العام . صدر عددها الأول فى يناير 
4م ء تتولى نشرها دار المريخ النشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتاً) . 

- تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآئة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد ٠‏ 

. تخضع الدراسات المقدمة للنشر فى المجلة للتحكيم الطمى‎ - ٠ 

5 - يرقق الباحث ملخصاً لبحثه فى حدود ٠١١‏ كلمة (مائة كلمة) تصدر البحث . 

ه - ترسم الاشكال والرسوم البيانية بالحبر الصينى على ورق «كلك» حتى تكون صالحة للطباعة » 
أما الصور الفوتوغرافية قيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع ٠‏ وإذا كانت ملونة فلابد من 
تقديما لشريحة الأصلية . 

١‏ - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية . وكذلك الألفاظ والعيارات التى يراد طبعها 
ببنط ثقيل , كما توضع خطوط عادية أسقل عناوين الكتب والدوريات . 

/ - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة . علامة الاستقهام , علامة التعجب ... الغ) فى 
كتابة البحث ويصفة عامة يتبع الاسلوب العلمى فى الكتابة . 

8 - يفضل كتابة المصادر والحواشى فى نهاية البحث , وتأخذ أرقاما مسلسلة وفقاً للقواعد الحديثة 
الوصقف البيليوجراقى . 

. أصول البحوث والمقالات التى تصل المجلة لا ترد ولا تسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة‎ - ١ 

٠‏ - يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لا علاقة لها بمكانة 
الكاتب . 

١‏ - لا تقيل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التى سيق نشرها . كما لا يجوز إعادة 
النشر فى مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها فى هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابى 
من هينة تحرير المجلة | - 

١‏ - تقبل البحوث المكتوية باللفتين العربية والانجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية » عن 
تجارب وإسهامات عربية فى مجال المكتبات والمعلومات . 

١7‏ - تأمل هيئة التحرير من السادة الاساتذة الباحثين والكُتاب الذين يرغبون فى نشر بحوثهم 
ومقالاتهم فى الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه . لأن هذا يساعد هيئة 
تحرير المجلة على أداء عملها كما يساهم فى خدمة أهداف المجلة . وسنعتذر عن قبول أية مقالة 
أو بحث لا يلتزم مؤلفها بتلك القواعد . 

4 - تمنح إدارة المجلة لمؤاف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذى نشر به البحث أو 
المقال . 

: توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى : دار المريخ للنشر على عنوانها التالى‎ - ٠ 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية . س ١‏ آءع ؟. إبريل (0-0] سلسم 


تحليل وتوصيف الوظائف فى المكتبات 
الجامعية بالقاهرة الكبرى 


د. ثناء إبراهيم موسى قرحات 
مدرس المكتبات والمعلومات 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الأداب 
جامعة عين شمس 
ملخص : 
تتناول الدراسة تحليل الوظائف . وتوصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية فى جامعات القاهرة 
إل وعين شمس والأزهر والتعرف على النظم الخاصة بها وتقييمها. وقياس اتجاهات المسئولين 
| الإداريين فى المكتبات الجامعية نحو تحليل وتوصيف الوظائف فى مكتباتهم . 


مقدمة: 

تعستبر الوظيفة هى الركيزة الأساسية فى إدارة العاملين . فليس هناك , تقريباً» ممارسة بين 
مارسات إدارة العاملين إلا وكانت الوظيفة طرقاً فيها . ونحن حين نختار الأفراد المناسبين . فإننا 
نختارهم لوظائف معينة يكونون مناسبون لها وليس لوظائف أخرى . وحين ندرب الأفراد» فإننا 
ندربهم على وظائف محددة بعينها . والأمثلة عديدة وتوضح أن الوظائف ركيزة أساسية لأداء 
تمارسات إدارة العاملين . وأنها بحق إحدى جناحى القوى العاملة . 

ويعتمد تحليل الوظائف على جمع حقائق ومعلومات عن الوظائف والأعمال كما هى ليس 
كما يجب أن تكون . لأنها تجميع من القائمين على العمل والمشرفين عليه . وهو يختلف عن 


ال ا ا ا يمتنت ا يت تين 


سس د . تُناء إبرافيم موسى فرحات 


توصيف الوظائف . ذلك لأن التوصيف هو بيان للعمل على أساس ما يجب أن يكون وليس ما هو 
كائن فعلاً . 


أهميةالدراسة: 

توفير بيانات كاملة عن الأنشطة والمهام المكونة للوظيقة له أهمية بالغة لأداء معظم وظائف إدارة 
العاملين بالمكتبات . فتحليل الوظيفة قد يكون بغرض التقييم » كما قد يكون لأغراض أخرى ؛ كأن 
يكون بغرض إعداد برنامج تدريبى معين أو لاستخدامه فى اختيار الأفراد الملائمين لشغل 
الوظائفء أو لاستخدامه فى دراسة الزمن والحسركة بقصد تبسسيط إجراءات العمل أو تبسسيط 
عمليات الإنتاج ... الخ . 

ويمكن الاستفادة من توصيف الوظائف فى أى مكتبة فى تصميم الاختبارات الخاصة باختيار 
العاملين الجدد » وكذلك فى وضع معايير للأداء بكل وظيفة طبقا لأعبائها ومسئولياتها . كما يمكن 
الأستفادة من توصيف الوظائف فى إعداد التقارير الدورية الخاصة بالعاملين . أو فى إعداد الخرائط 
التنظيمية الخاصة بالعمل وبتعديلها . كما قد يستخدم التوصيف فى تقدير تكلفة العمل وإعداد 
الميزانيات السقديرية الخاصة بذلك , أو فى رسم سياسة سليمة بالنسبة للحوافز . وذلك بالإضافة 
إلى أنه يساعد على التوحيد بين العاملين فى أداء المهام فى تنسيق تام من خلال إطار يحدد المهام 
بدقة ويمنع التداخل إلى درجة كبيرة بين الأعمال والمهام . وعلاوة على ذلك . فإنه يساعد المكتبات 
على تحقيق قدر كبير من الاتفاق والتوحيد فى إجراءات العمل وفى أداء المهام والأعمال"" . 

مشكلة الدراسة: 

من المعروف أن نجاح أى مكتبة أو فشلها يعتمد على نوعية وخبرة وكفاءة موظفيها . ويعد تحليل 
وتوصيف الوظائف فى المكتبات من الأدوات الهامة فى يد إدارة المكتبة للحكم على كفاءة أداء 
الموظفين والوظائف أيضاً . كما أنه يعتبر دليلاً عملياً تفصيلياً للقائم بالوظيفة حتى يصل بها إلى 
الآداء الأمثل . وهنا يجب أن نفرق بين دليل توصيف الوظائف . الذى يهستم كما سبقت الإشارة 
ببيسان العمل على النحو الذى يجب أن يكون عليه ٠‏ وبون دليل إجراءات العمل الذى لا يذكر ما 
ينبغى عمله فى الوظيفة وإنما يركز على كيفية الأداء . 

مشكلة الدراسة تكمن ء إذن » فى واقع أن معظم مديري ورؤساء الأقسام والعاملين فى 
المكتبات الجامعية لا يعلمون بوجود أدلة توصيف وظائف خاصة بمكتباتهم , وأن القلة منهم التى 
تعلم لا تستخدمه فى العمل . كما أن المكتنبات الجامعية لا يتم بها تحليل للوظائف على الرغم من 


لم ب اي ا ا ا اا ل ا ل تا 


نطيل وتهصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقافرة الكبرى سس 
أنه السبيل الأمثل لتوفير بيانات ومعلومات كاملة عن الأنشطة والمهام المكونة للوظيفة ومواصفات 
شاغلها . بالإضافة إلى أنها تعتمد على أدلة توصيف لا تعبر عن وظائف المكتبة كما يجب أن تكون » 
وذلك لأن أدلة التوصيف الموجودة فى تلك المكتنبات وضعت أساساً لتصلح لجميع الوظائف 
الموجودة فى الدولة » فهى أدلة لها صفة العمومية » وكان من الضرورى أن توضع أدلة خصيصاً 
لتلك المكتبات . 

أهدافالدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى مايلى : 
١‏ - التعرف على الجوانب العلمية والعملية بكل من «تحليل الوظائف» و «توصيف الوظائف» . 
١‏ - التعرف على نظم التحليل والتوصيف للوظائف والمطبقة حالياً فى المكتبات الجامعية » وذلك 
بغرض تقييمها وتحديد مدى فعاليتها فى تحقيق الأهداف المرجوة منها . 

- قياس الاتجاهات لدى مديرى ورؤساء الأقسام والعاملين ومديرى شئون العاملين فى المكتيات 

الجامعية . نحو تحليل وتوصيف الوظائف فى مكتباتهم . 
4 - اقتراح المقومات اللازمة لإعداد التحليل والتوصيف اللازمين للوظائف فى المكتبات الجامعية» 

وذلك بما يناسب طبيعة العمل بها . 


حدود الدراس4: 


تغطى هذه الدراسة مديرى ورؤساء الأقسام والعاملين . بالإضافة إلى مديرى شئون العاملين 
فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى ؛ وتشمل المكتبة المركزية لجامعة القاهرة , والمكتبة المركزية 
لجامعة عين شمس . وكذلك المكتبة المركزية لجامعة الأزهر . وقد استبعدنا المكتبة المركزية لجامعة 
حلوان لأنها منشأة حديئاً . 

الدراسات السابقة وأدب الموضوع : 

حظى موضوع تحليل وتوصيف الوظائف بالعديد من الكتابات والبحوث باللغات العربية 
والأجنبية . ومع ذلك . فإن الانتاج الفكرى العسربى فى مجال المكستيات يصفة عامة . وفى مجال 
المكتبات الجاصعية بصفة خاصة قليل جداً . كما أن المؤلفات العربية لم تتناول موضوع تحليل 
الوظائف فى أى نوع من المكتسبات على الإطلاق . وذلك بالإضافة إلى أن المؤلفات العربية » فى 
موضوع توصيف الوظائف فى المكتبات بصفة عامة . لا تتعدى صفحة أو صفحتون فى ككتاب 


الناتجو اع باا 13275 ٠١‏ الال اتام ل . 


سس د . ثُناء إبراقيم موسى فرحات 


يتناول هذاالموضوع من جانب معين 8 والرسائل العلمية التى تعسرضت لموضوع توصيف الوظائف 
فى المكتبات المصرية قليلة هى الآخرى , كما أنها تناولت توصيف الوظائف فى المكشبات بصورة 
جزئية لا تتعسدى صفحتين , ولا توجد أى رسالة علمية أو مقال أو كناب باللغة العسربية تناول 
موضوع تحليل وتوصيف الوظائف فى أى نوع من أنواع المكتبات فى جمهورية مصر العربية . 
منهجالدراسة: 
تتبع هذه الدراسة المنهح الميداني الوصغي التحليلي . وتسعى إلى التحقق 
من صحة الفروض التالية : 
- المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى لا تعد تحليلاً للوظائف . 


- معظم العاملين فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى , بمستوياتهم المختلفة » لايدركون أهمية 
توصيف الوظائف . 


- توصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى لا يستخدم فى جمسيع مجالات إدارة 
العاملون يتلك المكتبات . 


- توصيف الوظائف فى المكتبات الممامعية بالقاهرة الكبرى لا يعبر عن وظائف المككتبة كما يجب 
أن تكون . 
أدوات جمع البيانات : 
تم الاعتماد فى هذه الدراسة على الأدوات التالية : 


١‏ - الاتجاهات والمبادىء العلمية والمفاهيم الأساسية الخاصة بكل من تحليل الوظائف وتوصيف 
الوظائف . 


؟ - استمارة جمع بيانات . وقد أعدت خصيصاً ليجيب عليها المديرون والرؤساء والعاملون فى 
المكتبات الجامعية (ملحق رقم )١‏ . 


'' - استمارة جمع بيانات . وقد أعدت ليجيب عليها مديرو شئون العاملين فى المكتبات الجامعية 
«(ملحق رقم ؟) . 


اا ٠.1137‏ اوساو 


ليل وتوصيف الوظانف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى ب 


؛ - مجموعة من أدلة وصف الوظائف المستخدمة فى المكتبات المصرية والأجنبية . 


مجتمع الدراسة : 

يضم مجتمع الدراسة جميع العاملين بالمكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى (المكتبة المركزية لجامعة 
القاهرة . المكتبة المركزية لجامعة عين شمس . المكتبة المركزية لجامعة الأزهر) . 

ويمثل مجتمع الدراسة مديرى المكتبات ورؤساء الأقسام والعاملين فى المكتبات موضع الدراسة 
» بالإضافة إلى مديرى شئون العاملين فى المكتبات الجامعية الثلاث . 

ويوضح ا جدول رقم )١(‏ توزيع العاملين فى ا مكتبات ا جامعية بالقاهرة الكبرى . 


جدول رقم )١(‏ بيان إحصاني بأعداد العاملين في المكتبات الجامعية 
بالقاهفرة الكبرى 


تت إسمه سف | هب [هستم 


عينة الدراسة: 

تم تحديد عينة بواقع /١١‏ (05 موظفاً) من إجمالى عدد مفردات مجتمع الدراسة البالغ عددها 
موظفاً . وبناء على ذلك . تم اختيار عينة طبقية يتم فسيها تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات 
متجانسة هى : 


الطبقة الأولى : مديرو ورؤساء الأقسام فى المكتبات الجامعية محل الدراسة . 
الطبقة الثانية : العاملون فى المكتبات الجامعية الثلاث . 
الطبقة الثالئة : : مديرو شئون ن العاملين بالمكتبات الجامعية الثلاث . 


277203353 ترطز و3 ا 50313 ٠.‏ امال اط و 


د . ثُناء إبراقيم موسي فرحات 
ويوضح ا جدول رقم )١(‏ توزيع العينة على ا مكتيات ا جامعية الغلاث 5 


جدول رقم (1) توزيع عينة الدراسة على المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى . 


ص اح [سة |سض| د هم ] سبد 


- مديرو شئون العاملون 


- المديرون ورؤساء الأقسام 


أولا ٠‏ تحليل الوظائشف 


«تحليل الشيء» هو التعرف عليه ككل متكامل . ثم دراسة مكوناته ومحاولة إدراك العلاقة بين 
بعض من هذه المكونات وبعضها الآخر بغرض فهم هذا «الشيء؛ وكيفية التعامل معه والاستفادة 
منه أو الحكم عليه . ولا يمكن أن يتم ذلك إلا بتجميع أكبر قدر من الحقائق حول هذا «الشيء؟ . 
والحال , فإن ما ينطبق على «الشيء» وتحليله ينطبق . بنفس القدر . على الوظيفة وتحليلها ؛ ينتضح 
ذلك بعمل إحلال بسيط لكلمة «الوظيفة» محل كلمة «شيء» ومن هنا فإن مفهوم «تحليل الوظيفة» 
لا يخرج عن حدود المفهوم السابق . ويؤكد ذلك إجماع معظم المراجع العلمية فى هذا الموضوع . 
على أن تحليل الوظائف أداة مكثفة ومباشرة للحصول على الحقائق المنصلة بالوظائف والأعمال. 
عن طريق أحد أو بعض الأساليب المناسبة لجمع معلومات عن الوظيفة ؛ مثل المقابلة والملاحظة 
والاستبيان . وذلك لاستخدام هذه المعلومات والحقائق فى العمليات والمجالات المختلفة لإدارة 


العاملين أو التنظيم”"" . 
تعريف تحليل الوظائف : 


«تحليل الوظائف» هو . إذن . ذلك الإجراء المستخدم لاكتشاف الحقائق الأسامسية والضرورية 


لطا 37177777731 ٠١ ٠‏ اتوبد جسم سووسوسسجد ود 


تطليل وتوصيف الوظائف في المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى حب 


التى تصف المهام التى يحتويها العمل ... أو تلك التى تثسير إلى المتطلبات الأساسية والضرورية فى 
الموظف حتى يؤدى الأداء الناجح . وذلك من خلال تحديد النقاط التالية : ماذا يعمل الموظف .. 
كيف يعمل .. لماذا يعمل .. المهارة التى يحتويها العمل .. المسئولية .. المعارف المطلوية للعمل .. 
التطبيقات العضلية .. التوافق الحركى والدقة 29 . 

كما يقصد ب «تحليل الوظيفة» تحديد الأنشطة المكونة للمهام المكونة للوظيفة (أو:العمل) ووضع 
ذلك فى وصف متكامل » وكذلك تحديد مواصفات شاغل الوظيفة » وذلك لأن أى وظيفة تنقسم 
إلى مجموعة من المهام (ويطلق عليها أحياناً أعباء أو مسئوليات أو اختصاصات) وكل مهمة تتكون 


من أنشطة متنوعة4) 1 


«وتحليل الوظيفة» هو دراسة الوظيفة بهدف التعرف على الأجزاء المكونة لها وما تنطوى عليه 
من الواجبات والمتطلبات المادية والعقلية » والأدوات والمعدات المستعملة . وخطوط الترقية والخبرة 
وشروط المقدرة » وفئات الأجور . وساعات وأحوال العمل فيها . وعلاقتها بغيرها من الوظائف . 
إنه عملية دراسة لكل جوانب الوظيفة فى جميع نواحيها بقصد كتابة أوصاف الوظائف المختلفة 
وخصائصها , ولذلك فإن «تحليل الوظيفة» يعرف أيضاً باسم «دراسة الوظيفة»©؟ . 

والمكتبة يجب أن تسعرف ماتريده وتحتاج إليه لخدمة أهدافها . وهى يمكن لها أن تفعل ذلك عن 
طريق تحليل متطلبات العمل وتنمية خصوصية الوظيفة . ولكن هناك كثيراً من المكتبات تعتمد على 
الأقدمية في العمل . أكثر من الإنجازات . كوسيلة للترقية . إلا أن للاقدمية حركة دفع أوتوماتيكية 
للرؤساء دون النظر إلى إمكانياتهم . فمع أن من الضرورى أن يوضع أفضل الموظفين فى سلطات 
تناسب قدراتهم . إلا أن هناك عاملاً مهما يجب على المكتبة أن تضعه فى حسيانها ؛ قلابد على 
المكتبة أن تعرف نقاط الضعف ونقاط القوة فى موظفيها لتعالج نقاط الضعف وتحافظ على نقاط 
القوة . 

والمسئول الأول عن تحليل الوظيفة ووصفها وعن تقدير إنجاز الموظفين الذين يشغلون السلطات 
هو مدير الإدارة . لكن المديرين سوف يكونون فى حاجة إلى المساعدة بشأن تحليل السلطات 
والمستوليات . ذلك لأنهم سيواجهون فى البداية اعستراضات إذ تبدأ هذه العملية بتحديد العناصر 
السلبية للإنجاز وإلغاء عناصر الذاتية » ولكنهم يمكنهم أن يتخطوا هذه الاعتراضات أو التحديات 
عن طريق عملية تعليمية لها قنوات اتصال مفتوحة . فيجب أن يسيق أى تغيير فى الترقيبات ا حالية 
شرح ذكى للأسياب والكيفية والتوقيت . 


م ل ا ال لي ال ل 2 ين 


مسب د . ثُنَاء إبراهيم موسى فرحات 


إن كلمتى «وظيفة» و«سلطة» تستعملان احياناً بشكل تبادلى . ولكنهما أصبحتا غير مترادفتين 
منذ أصبح هناك تعريف محدد لكل منهما . فكلمة «سلطة» (مركز) يمكن أن تعرف بأنها مجموعة 
الواجبات والمسئوليات التى يتكون منها عمل يفوض به فرد واحد فى المكتبة » بينما تعرف كلمة 
«الوظيفة» بأنها مجموعة من السلطات التى تشمل نفس مستوى تلك المسئوليات والمعلومات 
والواجبات والمهارات . ونادراً ما يشغل فرد واحد عمل «الوظيفة» . ولكن ذلك ممكن الحدوث فى 
المكتبات الصغيرة . وهناك كثير من الموظفين الذين ينجزون أعمالاً متشابهة أو بها اختلاف طفيف » 
وهؤلاء يجب أن يصنفوا تحت مسمى وظيفى واحد . وهذه الوظيفة تحتوى على مجموعة من 
السلطات المتمائلة تماماً فى الواجبات والكفاءات تبرر تجميعهم معاً نحت مواصفة واحدة . فإذا ما 
خططنا جيداً للوظيفة . فإنه يجب أن تحتوى على مهام تتشابه فى المهارات والمعلومات والقدرات . 
فكل وظيفة تصمم لتفى باحتياجات المؤسسة التى ستصبح جزءاً منها . كما أن المهام المصممة لكل 
وظيفة يجب أن تكون فى نفس مستوى التعليم والخبرة المطلوبة ومستوى الواجبات المطلوية . 
وكذلك فإن المهام المحددة للوظيفة يجب أن تتم فى نسق واحدء كما يجب أن تتصل بنفس 
الموضوع وبنفس نوعية الأدوات . ومن ناحية أخرى . فإن المجال الأمثل للوظيفة يجب أن يتسع 
ليسمح ويمتد ويشجع جع الموظف على تنمية مهاراته ومعلوماته . وأن يثبت مهاراته الشخصية من أجل 
صالح المؤسسة . كسما أن كثيراً من وظائف المكتبة يجب أن تسنجز على أساس إجراءات تعكس 
التوحد . وكذلك فإن كل موظف يجب أن يكون له مجال يسمح له بالخلق وتغبير الروتين دائماً فى 
ظل المحافظة على بعض المعايير 29 , 

وهناك محاولات كثيرة لتحليل الوظيفة منها ترتيب المراكز إلى مقارنات أكثر تعقيداً وتتم عن 
طريق استخدام عناصر الوظيفة وتحديدها . ومنذ أن استخدم أغلبية الناس هذه الطريقة . لم يعد 
هناك متخصصون أو خيراء لإنجاز عناصر التحليل المعقدة . والمحاولة المثالية لتحليل الوظيفة هى 
ربط الوظيفة بالأنواع الأخرى . والطريقة الفعالة لتجميع هذه المعلومات تتحدد فى سؤال المسئولين 
عن طريق أسئلة مكتوبة أو عن طريق ملاحظة الأنشطة المنجزة فى العمل . وهذه المعلومات المجمعة 
تكون . بعد ذلك . اساسا لاستعراض الوظيفة", 


لكن الوظائف التقليدية وأهداف المكتبة تنغير هى الأخرى مع التغسييرات التى تحدث داخل 


المؤسسة . الأمر الذى يستتبع ضرورة وجود خطوة أساسية . وهى عمل تحليل تاريخى لبعض 
الوظائف الخالية ئما كانت مصنفة على أنها وظائف متخصصة أو وظائف مساعدة . والاسئلة الغى 


يجب أن يتضمتها التحليل التاريخى هى : 
1ف ٠١‏ تهت انط 0 


ليل وتوصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى ست 

- متى نشأت الوظيفة ؟ 

- من هو أول شخص تولى هذه الوظيفة ؟ 

- ما هى المؤهلات (الكفاءات) المطلوبة لشغل هذه الوظيفة ؟ 

- ما هى الوظيفة التى كانت مسئولة عن القيام بواجبات هذه الوظيفة الجديدة قبل نشأتها ؟ 

- ما هى الإدارة التى تتبعها هذه الوظيفة ؟ 

- هل الوظيفة أساسية لتحقيق الهدف الجديد للمؤسسة ؟ 

- كيف توضع الوظيفة فى الهيكل التنظيمى للمؤسسة ؟ 

- من يستطيع أن يتولى مسئولية هذه الوظيفة ؟ 

إن من الضرورى عمل تحليل كامل لكل وظيفة خالية » وهذا التحليل من شأنه أن يساعد على 
الوصول إلى كل الأهداف الجديدة للمؤسسات . كما أنه يمكن لكل فرد أن يتعرف على مسئوليات 
الوظيفة والعلاقات المشتركة بين هذه الوظيفة الخالية وعمله . كما يمكن من خلال هذا التحليل 
معرفة ما إذا كانت المهارات المساعدة من العاملين يمكن أن تقوم بمثل هذه المسئوليات . 

وهناك جزء مهم جداً يتعلق بإدارة المؤسسات التى تمر بمرحلة انتقالية هو إحاطة العاملين 
الحاليين بالمكتبة بكيفية الانتقال إلى تلك المرحلة وكذلك إرشادهم إلى التفكير فى التغيير . إن ذلك 
يعد من واجبات الإدارة فى مرحلة التحليل" . 

أهداف تحليل الوظائف : 

يمكن توضيح بعض من أهداف وأغراض تحليل الوظائف كما يلي" : 

» تحديد الاحتياجات من القوى العاملة . يتحدد عدد العاملين فى كل وظيفة يحجم العمل‎ - ١ 
وذلك بقسمة الحجم الكلى للعمل على ما يقوم به شاغل واحد للوظيفة » وهو ما يتحدد تماماً‎ 
. بواسطة تحليل الوظائف‎ 

" - الاختيار . يوفر تحليل الوظائف بيانات عن المواصفات المثالية الواجب توافرها فى شاغل 
الوظيفة . وعلى المكتبة أن تبحث عن هذه المواصفات فى المتقدمين لشغل الوظيفة » وأن 
تصفيهم بناء على مدى توافر هذه المواصفات فيهم . 


ااا تابط ٠١‏ 7ق سهد 
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٠"‏ - التدريب . إذا تبين أن هناك فارقاً بين مواصفات الشخص شاغل الوظيفة وبين المواصفات 
المطلوبة فيه » فإن هناك احتمالاً لسد هذا الفرق بالتدريب . التدريب يركز على تلك المهارات 


الناقصة . 

؟ - تقييم أداء العاملين . يوفر تحليل الوظائف بيانات عن الأعباء والمهام والمسئوليات التى يجب 
أن يقوم بها شاغل الوظيفة » ويحدد مدى قيامه الفعلى بها قيمة أدائه وكفاءته . 

« - التطوير التنظيمى . يوفر تحليل الوظائف بيانات أساسية عن مكونات الوظائف . وهى بيانات 
والإدارات بغرض تطوير الأداء . 

١‏ - تبسسيط إجراءات العمل . وبمقارنة البيانات الموجودة فى تحليل الوظيفة بما يتم فعلاً داخل 
الوظيفة . يسبين وجود أنشطة فعلية لا يجب القيام بها . ومن هنا يمكن الا ستغناء عنها. 
وبالتالى يتم تبسيط إجراءات العمل . 

خطوات تحليل الوظائف : 

كما سبقت الإشارة . تبدأ عملية تحليل الوظائف بالتعرف على كافة الأنشطة الممكن التعرف 
عليها والتى تؤدى داخل الوظيفة . وهذه الأنشطة قد تكون استقبال معلومات أو أوعية معلومات 
أو مستندات أو أوامر وتوجيهات . وقد تكون أعمالاً فنية . أو تكون مد آخرين بمعلومات أو أوعية 
معلومات أو مستندات أو خامات . وقد تكون غير ذلك من التصرفات والأفعال اللازمة لأداء 

الوظيفة . 


ويختص الامر أيضاً بجمع معلومات عن علاقة الوظيفة بباقى الوظائف الاعلى والادنى 
والمساوية لها . وظروف العمل فى هذه الوظيفة . والمسئوليات الملقاة على عاتقها . ومتطلبات 

ويتم التحليل من خلال ملاحظات متسقة لفاعليات وظيفة كل فرد والتى يتم صقلها بعقد 
لقاءات بين الموظف ورئيسه . 

والخطة تحستوى على عناصر كشيرة يجب أن توصفبٍ بوضوح ء كما أنه لابد من تحليل 
الاحتياجات » ثم بعد ذلك فقط يمكن أن يوضع العنوان الصحيح للوظيفة . وكذلك وصف 
الوظيفة وصفاً كاملاً مع بيان علاقاتها بالنسبة إلى السلطات الأخرى . 


ناو 105:00 ١ ١‏ كوا اا 


تحليل وتوصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى سس 
إن بارامتر الوظيفة يجب أن يكون معروفاً بالنسبة إلى البداية والشكل الداخلى والخارجى أو 
بالنسبة إلى نهاية سلسلة الفاعليات والأحداث التى يتوقع من الموظف إنجازها . ويجب أن يعرف 
الموظف من أين يأنى العمل » وكيف يتعامل معه » وإلى أين يسير هذا العملا" . 
ويمر نحليل الوظائف باربع خطوات رئيسية , هي : 
أولأ : الحصول على معلومات ميدنية : 
وتتمثل هذه المعلومات فى طبيعة المكتبة » ومنتجاتها وخدماتها. وهيكلها التنظيمى » 
واختتصاصات الإدارات وما يتسبعها من أقسام . وطبيعة الأعمال , والعلاقات بين الأقسام وبين 
الإدارات » وأى معلومات عن المحاولات السابقة لتحليل وتوصيف الوظائف (إن وجدت) فى 
مك330 , 
ويمكن الحصول على هذه البيانات الأولية بوسائل مختلفة . كالاسترشاد بالخرائط التنظيمية » 
والاطلاع على القرارات واللوائح الداخلية المنظمة لسير العمل فى المكتبة » والمقابلات الشخصية 
للرؤساء ولبعض العاملين . وفى ضوء هذه البيانات المبدئية يتم الإعداد للخطوة التالية""؟ , 
ثانيا :اختيار عينة من الوظائف : 
يتم اختيار عينة تمثلة للنوعيات المختلفة من الوظائف . وفى ضوء هذه العينة يتم تحليل باقى 
الوظائف بالقياس (أو بالمقارنة) بالوظائف المشابهة فى العينة . 
ثالثأ : جمع البيانات: 
يساعد جمع أكبر قدر ممكن من البيانات على تحليل الوظائف . وتهتم هذه الخطوة بتحديد 
نوعية البيانات . وتحديد أسلوب جمع البيانات » وتشمل : 
أ- نوع الييانات ا مطلوبة فى حليل الوظيفة : 
هناك العديد من البيانات التى يمكن جمعها عن الوظيفة . ومن أهم هذه البيانات مايلي 29 : 
١‏ - اسم وعنوان الوظيفة . فلابد أن يشمل تحليل الوظيفة الأسماء المختلفة والمتداولة للوظيفة » مع 
بيان من الذى يستخدم هذا المسمى . 
" - المهنة . والمكتبة » والإدارة والقسم ٠‏ ومكان الوظيفة .. حيث لابد وأن تتناول عملية التحليل 
اسم المهنة أو النشاط الذى تندرج تحته الوظيفة » وكذلك اسم المكتبة والمؤسسة التابعة لها التى 


مم لي ا ا اا لت يي يي ين 
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يتم تحليل العمل فيها ء وكذلك اسم الإدارة أو القسم الذى يضم هذه الوظيفة وتمارس فيه 
هذه الوظيفة . وهذه المعلومات تفيد فى تحديد : أين يؤدى هذا العمل . وماهى طبيعة هذه 
الوظيفة - إدارية أو فنية أو مكتبية ... الخ . 

” - عدد العاملين فى هذه الوظيفة . فمن الضرورى عند تحليل الوظيفة ذكر عدد العاملين فيهاء 
وكذلك بيان هل يمارس هذا العمل من خلال أكثر من وردية أم لا . وقد يكون من الضرورى 
ذكر هل يقتصر العمل على الرجال فقط أم هو يستخدم الرجال والنساء . 

- كيف تؤدى هذه الوظيفة . ويتناول هذا البندء الذى يمثل أهمية حاكمة فى نجاح تحليل 
الوظيفة» واجبات هذه الوظيفة ومهامها وإجراءاتها » وذلك فى إطار التتابع المنطقى وفقاً 
للأصول الفنية لاداء هذا العمل . ومن المهم أن يحدد التحليل فى هذا المجال مدخلات 
الوظيفة سواء كانت معلومات أو بيانات أو مواد أو أدوات . وكذلك الإجراءات التى تتم 
على هذه المدخلات . وأن يتم بيان تسلسل هذه الإجراءات فى تتابع زمنى . وكذلك تحديد 
مخرجات العمل أو الناتج النهائى منه والذى يمثل شرعية وجوده . 

ه - هل هو عمل إشرافى أم عمل تنفيذى ؟. هل هو عمل إشرافى بمعنى أن القائم بهذا العمل 
مسئول عن عمله وعمل الآخرين , أم هو عمل تنفيذى بمعنى أنه مسئول عن عمله فقط ؟ فإذا 
كانت الوظيفة موضوع التحليل عملاً إشرافياً ؛ فمن الضرورى أن يتضمن التحليل مسميات 
الأعمال والوظائف التى يتم الإشراف عليها . وأعداد العاملين الذى يتم الإشراف عليهم . 
وكذلك دور الإشراف وهل هو مجرد توجيه أثناء عملية التنفيذ أم مراجعة للعمل بعد التنفيذ 
أم ماذا ؟ 

” - مستوى الصعوبة . تعنى درجة الصعوبة مدى تعقد هذا العمل : هل هو عمل مركب أم لا ؟ 
وما موقعه من دورة النشاط أو دورة العمليات التى تتم بهدف تحقيق منتج معين أو جزء من 
منتج أو خدمة أو جزء من خدمة ؟ وما هى احتمالات الخطأ والصواب عند الأداء ؟ وما همى 
حدود مواجهة مواقف غير محسوبة أو متوقعة عند الأداء ؟ 

- عدد ساعات العمل . يجب أن يتضمن التحليل عدد ساعات العمل اليومى وعدد ساعات 
العمل الأسبوعى . وهل يطبق نظام الساعات المحددة أو نظام المساعات المرنة (أى هل يترك 
للموظف حرية اختيار الوقت المناسب بشرط انقضاء عدد ساعات العمل اليومية المطلوبة منه) . 

8 - المعايير التى تحكم الأداء . ويقصد بذلك معابير تقييم أداء العمل . ويتضمن التحليل التأكد 
من وجود أو عدم وجود هذه المعايير » وهل هى معايبر كمية أم هى معايير وصفية , وما مدى 


ل ا ري ا ا 


نحليل وتوصيف الوظائف فى المكتيات الجامعية بالقاهرة الكبوى سسب 


دقة هذه المعايير . كما يجب أن يشير التحليل قبل التأكد من ذلك إلى مسألة هل هذه المعابير 
ضرورية أم لاء وهل هى مكنة أم لا . ومن الضرورى كذلك أن يتم السؤال حول مدى 
انتشار وتداول المعايير المستخدمة . وهل هى معروقة لدى القائمين بالعمل والمشرفين عليه أم 
لاء وهل هى مستخدمة فى مجال هذا العمل فى المكتبات الممائلة أم لاء وهل هى مستخدمة 
فى التدريب على العمل أم لا . وما هى حدود الأخطاء المسموح بها . 

- علاقة الوظيفة بالوظائف والأعمال الأخرى . 

. الآلات والعدد والأدوات والمواد المستخدمة فى كل مهمة من مهام الوظيفة‎ - ٠ 

١‏ -المتطلبات أو القدرات البدنية . أى هل يحتاج العمل إلى الانحناء أو حمل الأشياء أو 
الوقوف لفترات طويلة أو الاستماع أو الكلام بصوت عال أو حدة النظر أو دقة اللمس ... 
الخ . حيث نفيد هذه الحقائق فى الاختيار الدقيق للعمالة المناسبة لهذا العمل . 

١‏ - القدرات الخاصة . قد تتطلب بعض الوظائف قدرات خاصة مثل القدرة العالية على التذكر» 
أو القدرة العالية التى تتمثل فى التعبير عن آرائه أو آراء الآخرين ء أو القيول وحسن 
المظهر ... الخ . فمن الضرورى أن يوضح التحليل هذه القدرات الخاصة التى تحتاجها 
الوظيفة وتميزها على غيرها من الوظائف . 

1 - الخبرة السابقة أو الخبرة اللازمة لشغل الوظيفة . 

. التدريب اللازم لممارسة الوظيفة‎ - ١4 

وهناك بعض البنود والنقاط الأخرى التى ترتبط بكل وظيفة على حدة . وهذه البنود السابقة 
الذكر . والتى يجب أن يشملها تحليل الوظائف . تغطى معظم جوانب الوظيفة » وتشمل معلومات 

تمثل الخامة الأساسية فى عملية توصيف الوظائف . 

ب - أسلوب جمع البياتنات : 

تتعدد أساليب جمع البيانات بغرض تحليل الوظائف . ولكن هناك أربعة أساليب رئيسية يمكن 
استخدامها فى جمع بيانات التحليل . ويشوقف استخدام كل أسلوب من هذه الأساليب على 
الغرض الذى من أجله يتم إعداد تحليل الوظائف . ويمكن استخدام كل أسلوب على حدة طبقاً 
للغرض من التحليل . كما يمكن أيضاً استخدام أكثر من أسلوب فى نفس الوقت . وهذه الأساليب 

قلف ” 

)١(‏ المقابلات الشخصية مع المشرفين والرؤساء المباشرين أو مع عينة من العاملين فى كل وظيفة. 

() الملاحظة المباشرة من خلال قيام المستول عن تحليل الوظيفة بملاحظة القائم بالعمل أثناء تأديته 
لعمله . وتسجيل ملاحظاته عن أنشطة شاغل الوظيفة وسلوكه أثناء تأديتها . 


٠١١ 121771777‏ س3 نمك تعد 


سس د . ثناء إبرافيم موسص فرحات 

(؟) استمارة استقصاء تحتوى على عدد من الأسئلة المصممة مسبقاً يقوم شاغل الوظيفة باستيفاء 
بياناتها . 

(4) سججلات الأداء التى يعدها الرؤساء المباشرين أو التى تعد خصيصاً لهذا الغرض عن طريق 
تكليف شاغل الوظيفة بتسجيل الأنشطة التى يقوم بها فور قيامه بها وبنفس التسلسل الزمنى 
للقيام بها وبالتفصيل . ويجب مراجعة هذه السجلات من قبل الرئيس المباشر . وذلك لعدم 
دقة بعض شاغلى الوظائف أو مبالغتهم فى سيان واجباتهم ومسئولياتهم أو إخفاء بعض 
الأنشطة التى يرغيون فى إخفائها . 

ونرى أن أفضل مصدر لجمع البيانات والمعلومات بهدف تحليل الوظائف هو الموظف والرئيس 
المباشر له . للتأكد من صحة البيانات التى يعطيها الموظف . وهذا يتطلب نشر الوعى الكافى بين العاملين 

عن أهمية عملية التحليل والنتائج التى تترتب عليها حتى يسهل جمع البيانات المطلوبة منهم . 

رابعأ : تحليل الوظائف : 
بعد جمع البيانات اللازمة عن الوظائف . يتم الدعرف بالتفصيل على (تحليل) مكونات كل 
وظيفة من حيث العمل والأداء . والمسئوليات . والعلاقات مع الآخرين . وظروف العمل . 
والمتطلبات الواجب توافرها للقيام بالوظيفة . 
وفيما يلى نموذج لتحليل الوظيفة فى شكل موضوعات محددة "9 : 
© طريقة أداء العمل : 
- ما الذى يؤدى . 
- متى يؤدى . 
- لماذا يؤدى . 
- أين يؤدى . 
- كيف يؤدى . 
© المستئوليات : 
- المسؤلية عن المرؤوسين . 
- المسثولية عن المواد والمعدات . 
- المسئولية عن الأموال . 


تا 75727721 ةفق ١ ١١‏ اللطنظلط دا تاد 


نحليل وتوصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى حب 
© علاقات العمل : 
- العلاقات مع الرؤساء . 
- العلاقات مع للزملاء . 
- العلاقات مع المرؤوسين . 
- العلاقات مع الإدارات أو الأقسام الأخرى . 
- العلاقات مع الجمهور أو المستفيدين . 
- العلاقات مع المكتبات الأخرى . 
© ظروف العمل : 
- ظروف العمل المادية (إضاءة » حرارة » ...) . 
- العلاقات الاجتماعية وجماعات العمل . 
- الأجر والمزايا والخدمات العينية . 
- الظروف الأخرى . 
© متطلبات القيام بالوظيفة : 
- التعليم . 
- المهارة والخبرة . 
- التدريب . 
- الذكاء . 
- الصحة والمجهود البدنى . 
- الدافعية والمهارات الاجتماعية . 
- المتطلبات الأخرى . 
ولكى يتم تحليل الوظيفة بالصورة المناسبة , لابد من تشكيل مجموعة عمل داخلية سواء للقيام 
بالتنفيذ أو للقيام بالإشراف والمتابعة على عملية التنفيذ إذا ما قامت بها جهة استشارية خارجية . 
ومن الضرورى أن يتم دريب مسيق لجامعى البيانات والمعلومات وإجراء تخطيط دقيق لعملية 
المقابلات وملء الاستبيانات . وكذلك أن يؤخذ فى الاعتبار المراجعة المستمرة لكل خطوات برنامج 
جمع البسيانات والمعلومات والحقائق عن الوظيفة ‏ وذلك تمهيداً لإعداد التقرير الشامل والمتكامل 
عن تحليل الوظائف الذى يستخدم كأساس لعملية توصيف الوظائف . 


ل ا ا ل شا ل لت 


> زليل وتوصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى 
ثانيأ ٠‏ توصيف الوظائف 

تعريف توصيف الوظائفف ٠‏ 

«توصيف الوظائف» هو البيان الذى يعَرّف بالوظيفة ويُظهر عوامل التقييم الداخلة في تكوينها 
ويبرز واجباتها ومسئولياتها والحد الأدنى من مطالب التأهيل اللازمة لشغلها . ويتضمن ١‏ توصيف 
الوظائف » بصفة أساسية اسم الوظيفة » والوصف العام لها الذى يحدد موقع الوظيفة فى البناء 
التنظيمى ويحدد اختصاصها العام . والواجبات والمسئوليات . والشروط الواجب توافرها فيمن 
يشغل هذه الوظيفة ؛ وتتضمن هذه الشروط بصفة أساسية نوع ومستوى التأهيل العلمى . والخبرة 
النوعية والزمنية والقدرات والمهارات اللازمة للعمل والتدريب . وأى شروط أخرى لازمة لشغل 
الوظيفة (15) . 

ويعرف « توصيف الوظيفة ' بأنه عبارة عن بيان مطبوع تقوم بإعداده إدارة المكتبة لوصف المهام 
التى يتعين على الموظف أن يؤديها . ثم تحديد العلاقة بين هذه الوظيفة ومن يشغلها وبين الوحدات 
الأخرى للمكتبة » ووضع المعايير اللازمة مثل الشهادات العلمية والخسبرات والمهارات الخاصة التى 
تتطلبها . ولا يوجد هناك شكل موحد أو صيغة معينة لتوصيف الوظائف . وإنما الأمر متروك لكل 
مكتبة فى اختيار الشكل أو الصيغة التى تناسبها (19) . 

ويسستعمل تعبير : وصف الوظيفة » كاصطلاح محدد للدلالة على الخطوط العسريضة 
للمسئوليات والمميزات الرئيسية الخاصة بوظيفة أو منصب . والتى يجرى تعيينها بتفصيل أكبر عن 
طريق تحليل الوظيفة إلى المواصفات الخاصة بها (18) . 

والتوصيف ليس مجرد صورة واضحة وتفصيلية فقط لما يجب أن تكون عليه الوظائف . ولكنه 
أداة أساسية فى يد الإدارة للحكم على كفاءة أداء هذه الوظائف . وهو كذلك دليل عملى تفصيلى 
للقائم بالوظيفة حستى يصل بها إلى الأداء الأنسب . ولذلك . فقد تعددت الاجتهادات بشأن كيفية 
الوصول بتسوصيف الوظائف إلى أكبر قدر من الفاعلية التى تتسمثل في استسمرار الحاجة إلى هذا 
التوصيف كاداة للحكم على مخرجات الوظائف . وأيآ ما كانت درجة النجاح لأى مدخل من 
مداخل التوصيف . فإن الهدف الأساسى الذى ينشده التوصيف سيظل هو أن يكون ( التوصيف ) 
أداة فعالة في تحقيق الأداء الأنسب من الوظيفة وفي تعظيم مخرجاتها (19) . 


د . ثناء إيرافيم موسى فردات ست 


خطوات توصيف الوظائف : 

بعد اكتمال تحليل الوظائف . يكون من السهل توصيفها . حيث يستخدم تحليل الوظائف 
كخطوة أساسية في أعداد التوصيف الكامل لها . فوصف الوظائف هو ء إذن . الخطوة التالية 
للتحليل » وهو عبارة عن النتديجة الملموسة لتحليل الوظائف . وتنم عملية التوصيف بأن يقوم 
الجهاز الذى توكل إليه هذه العملية بتحديد الوظائف التى سوف يتم توصيفهاء ثم اعداد واحضار 
كشوف التحليل الخاصة بها وتفريغ هذه الكشوف في استمارات الوصف بطريقة منظمة وسهلة 
تساعد على تحديد مدى أهمية كل عنصر من العناصر المكونة للوظيفة بالنسبة إلى هذه الوظيفة . 
وسواء أكان وصف الوظيفة موجهاً إلى إحدى الوظائف المتخصصة أو كان موجها إلى الوظائف 
المساعدة . فإنه يجب أن يضمن تحديداً لمعالم كل وظيفة من خلال المعلومات التى جمعت عنها ء 
ويظهر ذلك فى شكل تعريف مفصل ومكتوب للوظيفة . ومستواها وهدقها . وطبيعتها وحدودها » 
والواجبات ١‏ أو المهام أو الاختصاصات أو المسئوليات ) » والإشراف وظروف أداء العمل . 
ومواصفات شاغل الوظيفة . والمميزات المطلوية والمرغوبة فيها . وهذه العناصر هى : 

١‏ مساحة الوظيضة : ويجب بيان موقع الوظيقة داخل المكتبة : هل هى خدمة عامة أو 
خدمة فنية أو هى خدمة ادارية . 

"اسم الوظيضة : ويجب أن يوضح الاسم وأن يعكس هذا الاسم المسئوليات الحالية لها 
بالمقارنة بالوظائف الأخرى المماثلة في المكتبة . فعلى سبيل المثال , فإن اسم وظيفة مساعد المدير 
للخدمات الإدارية في المكتبة يجب أن يعنى أن الوظيفة تتعلق بصفة رئيسية بالمسئوليات الإدارية بما 
في ذلك الأفراد والميزانيه . أما إذا كانت أسماء الوظائف عامة جداً ولا تحدد ماهى تخصصات 
الوظيفة . فإن هناك فرصة لاختيار غير مناسب لشغل الوظيفة الخالية . 


 "‏ مستوى الوظيضة : ويشمل المستوى التنظيمى والقسم أو الإدارة أو القطاع التابعة له 
(أى موقعها في الهيكل التنظيمى) . ومعنى ذلك أنه يجب تحديد ما إذا كانت الوظيفة تخص أمين 
مكتبة مثلاً أو مساعداً لأمين المكتبة . 

+ هدف الوظيفة : ويجب تحديد أهمية هذه الوظيفة بالنسية للهيئة ويالنسبة للمكتبة 
أيضا 0١(‏ . 

0 ملخص عام للوظيهّة : وهو عبارة عن سطرين أو ثلاثة أسطر تعطى فكرة عن الوظيفة 
وهدفها وطبيعتها وما تستلزمه من متطلبات للأداء . 


ع يي ا ا ال تيت 


مس زدليل وتوصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبدى 


1-المستوليات والواجبات : ويجب تحديد المسئوليات والواجبات الملقاة على عاتق شاغل 
الوظيفة . ويتم تحديد المهام والأنشطة التى تؤدى داخل الوظيفة . وطرق الأداء » والمواد والآلات 
اللازمة للأداء » والمستوى الإشرافى الذى يشرف على الوظيفة . وكذلك المستويات التنظيمسية أو 
الوظائف الأخرى التى تشرف عليها الوظيفة » وطبيعة ذلك الإشراف ونطاق الإشراف )7١(‏ . 

وهناك واجبات أخرى تحددها الإدارة » وذلك لحساب المواقتف الطارئة وللمرونة حتى لا يتجحمد 
الموظف فى إطار محدد من المستوليات والواجبات (517؟) . 


ظروف وبيئة العمل : فى هذا الجزء من التوصيف يتم تحديد الظروف الطبيعية للعمل 
مثل الأتربة والضوضاء والحرارة وطبيعة موقع العمل ( داخل مكاتب » داخل مخازن . في ساحات 
مفتوحة ) وما إلى ذلك من ظروف بيئة العمل . 

4 مواصمات شاغل الوظيمّة : وإذا كان وصف الوظيفة يعطى ملامحها ويعرف 
ماهيتها » فإن مواصفات شاغل الوظيفة تعطى ملامح من يجب أن يشغل هذه الوظيفة » والمتطلبات 
الواجب توافرها فيمن يشغلها . والتى تتضمن التعليم والخبرة والتدريب والمتطلبات العقلية 
والجسمانية فى الشخص الذى سيشغل الوظيفة . وهذه المواصفات محدد شكل من سيتم تعيينه » 
وشكل الإعلان عن الوظيفة . ونقاط التركيز في اختبارات التوظف . والمعلومات التى سوف يتم 
البحث عنها في طلب التوظيف . ونقاط التركيز في مقابلات التوظف . كما أنها تحدد من يمكن أن 
يرقى أو ينقل من داخل المكتبة أو المنظمة إلى هذه الوظيفة .كذلك لابد من ان يتم (مع بطاقة وصف 
الوظيفة) تحديد موضوعات التدريب التى يمكن أن يحصل عليها شاغل الوظيفة . بالإضافة إلى 
تحديد معايبر تقييم أداء شاغل الوظيفة ومعايبر تقييم الوظيفة ذاتها (57) . 

وبعد اكتمال توصصيف الوظائف الخاص بمكتبة ما. فإن هذه المكتبة تقوم بترتيب الوظائف وفقاً 
لتسلسل هرمى مع جعل المؤهل العلمى المطلوب والخبرة ومستوى المسئولية معايير القسياس . 
فالوظيفة التى تتطلب مؤهلاً أعلى وخبرة أطول ومسئولية أكبر تأنى في قمة التسلسل الهرمى ٠‏ أما 
تلك التى تحتاج إلى أقل المعايير القياسية المذكورة فتوضع في أسفل التسلسل الهرمى . وبذلك يتم 
تصنيف الوظائف في المكتبة (4؟) . 
الدراسة الميدانية : 

قمنا بتفريغ إجابات الأسئلة . التى أجاب عنها المسئولون والعاملون في المكتبات الجامعية 


ا ا ا ا ل يت تي 
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الثلاث » في جداول . وذلك عن طريق التفريغ اليدوى . وفيما يلى النتائج التى توصلنا إلسيها من 
خلال الدراسة الميدانية . 


يشير الجدول رقم (7) إلي إجابات مديري شئون العاملين في المكتبات الجامعية على السؤال 
الموجه إليهم وهو : هل يتم إعداد تحليل للوظائف الموجودة بمكتبتك ؟ 


جدول رقم (7) مدى إعداد شئون العاملين في المكتبات الجامعية 
الثلاث لتحليل الوظائف في مكتباتهم 


وكان السؤال التالى الذى وجه لمديري شثون العاملين في المكتبات الجامعية الثلاث هو : في 
حالة الإجابة بنعم » على السؤال السابق . رجاء إرفاق صورة من تحليل الوظائف الخاص بمكتبتك . 
وقد استجابت المكتبة المركزية لجامعة عين شمس لطلبنا وأرفقت صورة من تحليل الوظائف الخاص 
بها( ملحق رقم 7) . 

وبمراجعة تحليل الوظائف الخاص بالمكتبة المركزية لجامعة عين شمس (190) . اتضح أنه لا يعد 
تحليلاً للوظائف بالمعنى المفروض والصحيح والمطلوب . لأنه مجرد عرض للوظائف المطلوية 
ومسمياتها , ولا يعطى أى بيانات أو معلومات عن الأنشطة والمهام المكونة للوظائف . 

وبناء على ما سبق . يمكن القول بأنه لاايتم حالياً تحليل للوظائف في المكتيات الجامعية في 
القاهرة الكبرى . 

وعند سؤال مديري ورؤساء الأقسام في المكتيات الجامعية بالقاهرة الكبرى عن وجود دليل 
لتوصيف الوظائف خاص بمكتباتهم . اتضح أن هناك نسبة كبيرة منهم (5 7/) لا يعلمون بوجود 
دليل لتوصيف الوظائف خاص بمكتباتهم ( جدول رقم ؛ ) . وذلك بالإضافة إلى أن معظم من 
أجاب منهم بعلمه بوجود دليل لتوصيف الوظائف ( 7/4,15/) لم يطلعوا عليه ولم يروه ( جدول 
رقم © ) . وذلك بنسبة أكبر في جامعتى القاهرة وعون شمس . وعند سؤال من أجاب من مديري 
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ورؤساء الأقسام بأنه اطلع على بطاقة توصيف الوظائف الخاصة بوظيفته عن مكونات هذه 
البطاقة » جاءت جميع الإجابات مجرد تخمين لا يرتبط بما جاء بتوصيف الوظائف من معلومات 


من قريب أو بعيد . 


جدول رقم (1) مدى معرفة مديري ورؤساء الأقسام في المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى 
بوجود دليل لتوصيف الوظائف بمكتباتهم 


جدول رقم (0) عدد مديري ورؤساء الأقسام في المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى 
الذين اطلعوا على بطافة توصيف الوظائف الخاصة بوظيمّتهم 


وبتوجيه نفس السؤال ( هل يوجد بالمكتبة دليل لتوصيف الوظائف ) إلى العاملين في المكتبات 
الجامعية بالقاهرة الكبرى ٠‏ تبين أن النسبة الأكبر منهم ١(‏ , 47/) لا يعلمون بوجود دليل لتوصيف 
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الوظائف خاص بمكتباتهم ( جدول رقم ١‏ ) . كما أن من أجاب بعلمه بوجود دليل لتوصيف 
الوظائف 47,7 / ) لم يطلعوا عليه ولم يروه ( جدول رقم / ) . وعند سؤال من أجاب من 
العاملين بأنه اطلع على بطاقة توصيف الوظائف الخاصة بوظيفته ‏ وهم يمثلون نسبة صغيرة 
(؛ , //) عن مكونات هذه البطاقة . أجمعوا على عدم تذكرها » وذلك معناه أن جميع العاملين في 
المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى لا يعلمون عن توصيف الوظائف الخاص بهم شيا . 


جدول رقم (1) مدى معرفة العاملين في المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى 
بوجود دليل لتوصيف الوظائف بمكتباتهم 


جدول رقم (7) عدد العاملين في المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى 
الذين اطلعوا على بطاقات توصيف الوظائف الخاصة بوظيمتهم 


ا 


مس زدايل وتوصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقافرة الكبرى 


ويتوجيه نفس السؤال السابق ( هل يوجد دليل لتوصيف الوظائف خاص بالمكتبة ) إلى مديري 
شئون العاملون في المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى » ظهرت النتائج الواردة بالجدول رقم (8) . 
جدول رقم (4) رأى مديري شئون العاملين فى المكتبات الجامعية 
بالقاهرة الكبرى فى وجود / عدم وجود دليل لتوصيف الوظائف خاص بالمكتية 


وكان السؤال التالى الموجه إلى مديري شئون العاملين فى المكتبات الجامعية هو ( فى حالة 
الإجابة بنعم . رجاء إرفاق صورة من توصيف الوظائف الخاص بمكتبتكم ) . وقد استجابت 
المكتبات الثلاث لطلبتا ( الملاحق أرقام ؛ . 509 ) . 

وعند مراجعة أدلة توصيف الوظائف الخاصة بالمكتبات الجامعية الثلاث . تبين أن التوصيف 
الخاص بجميع الوظائف لا يعبر عن وظائف المكتسبة . ولكنه يعبر عن الوظائف في أى مصلحة أو 
هيئة أو مؤسسة ء فقد وضع أساساً ليصلح لجميع الوظائف في المؤسسة الأم التى تتبعها المكتبة » 
وذلك بالنسبة إلى المكتبة المركزية لجامعة عين شسمس ء والمكتبة المركزية لجامعة الأزهر . فالتوصيف 
فى المكتبتين يتصف بالعمومية , والمفروض في توصيف الوظائف الخاص بتلك المكتبات أن تكون 
له صفة الخصوصية وأن يعبر عن وظائف المكتبة بذاتها . 

ويمكن التدليل على صحة الكلام السابق من خلال ما جاء في التوصيف الخاص بالمكتبة المركزية 
الجامعة عين شمس . والتوصيف الخاص بالمكتبة المركزية لجامعة الأزهر . بالنسبة لشروط شغل 
الوظائف المتخصصة في المكتبات ( كوظيفة رئيس قسم التزويد » ورئيس قسم الفهرسة » ورئيس 
قسم التبادل والإهداء . ورئيس قسم الخدمة ... الخ ) ٠‏ فهى في توصيف الوظائف الخاص بالمكتبة 
المركزية لجامعة عين شمس (15) عبارة عن مؤهل دراسى عال مسخصص في طبيعة العمل ' ؛ 
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فهو لم يحدد المؤهل الدراسى اللازم للعمل في وظائف المكتبات ( الوظائف المتخصصة ) » وكان 
من الضرورى أن ينص صراحة على ضرورة أن يكون المؤهل الدراسى هو ليسانس مكتبات أو 
درجة أعلى في نفس الجال . 

أما بالنسبة لتوصيف الوظائف الخاص بالمكتبة المركزية لجامعة الأزهر (707) . فقد جاء هذا 
التوصيف فى صورة أسوا ما جاء فى المكتبة المركزية لجامعة عين شمس . ففى بعض الوظائف 
المتخصصة ( مثل مدير إدارة مكتبات الكليات وأخصائى مكتبات ... الخ ) جاء التوصيف عبارة 
عن « ليسانس آداب إلى جانب الخبرة اللشخصصة فى مجال العمل » وفى البعض الآخر (رئيس 
قسم التزويد ورئيس قسم الفهرسة ... الخ ) كان التوصيف هو « مؤهل دراسى عال مناسب مع 
الحصول على دورة تدريبية متخصصة في مجال المكتبات والوثائق » . 

وكما هو واضح . فإن كلمة ‏ مناسب » هنا ليس المقصود بها ليسانس المكتبات أو درجة أعلى 
في نفس المجال . بدليل أنه نص على شرط الحصول على دورة تدريبية متخصصة فى مجال 
المكتبات والوثائق . كما أن المقصود بكلمة « ليسانس الآداب » هو جميع خريجى أقسام كلية 
الآداب . فهو لا يشترط أن يكون الخريج من قسم المكتبات ‏ 

وفي رأينا أن السبب فى ذلك يرجع إلى أن هناك اعتقاداً خاطتاً بأن المكتبة إذا وضعت فى 
بطاقات توصيف الوظائف مؤهل المكتبات كشرط من شروط شغل الوظيفة المتخصصة . فإنها 
سوف تضطر إلى الاستغناء عن معظم العاملين بها ء لأنهم غير مؤهلين للوظائف التى يشغلونها . 
ولكن يمكن للمكتبة أن تطور بطاققات توصيف الوظائف بها بما يتناسب مع متطلبات شغل 
الوظيفة . مع محاولة تطبيق هذا التوصيف قدر المستطاع . وبحيث تلتزم بتطبيقه قيما يجد من 
وظائف . فذلك أفضل من استخدام بطاقات توصيف وظائف لا تتناسب مع طبيعة متطلبات شغل 
الوظائف بحجة أنه إجراء مؤقت لحين تغبير شامل لن يتم أبداً مادام الوضع قائماً ولم تتخذ 
الإجراءات المرحلية لتعديله . 

وبناء على ماسبق , يمكن القول بأن التوصيف المطيق في المكتبة المركزية لجامعة عين شمس 
والتوصيف المطبق في المكتبة المركزية لجامعة الأزهر لا يسيران عن وظائف المكتبة كما ينبغى ان 
تكون , والأمر يتطلب إعادة النظر في هذا التوصيف فى المكتبتين . 

أما بالنسبةٍ للتوصيف المطبق فى المكتبة المركزية لجامعة القاهرة (14) ء فمن الواضح أنه أعد 
أساساً لتلك المكتسبة . إلا أنه تبين من دراسته أنه غير مستوف لجميع البنود التى يجب أن يشملها » 
فهناك بعض بطاقات وصف الوظائف مختصرة جداً . ولذلك . فإن الأمر يتطلب تعديل هذا 
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زدليل وتوسيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى 
التوصيف وفقاً لما سبق ذكره في هذه الدراسة كى تصبح الفائدة منه كبيرة . 
وعند سؤال مديري شئون العاملين فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى عن الحالات التى 
تستخدم فيها شئون العاملين توصيف الوظائف الخاص بالمكتبة ظهرت النتائج الواردة بالجدول 
رقم (9) 3 


جدول رقم (5) الحالات التى تستخدم فيها شئون العاملين توصيف الوظائف الخاص بالمكتبة 


وقد جاءت الحالات الأخرى بالنسبة للمكتبة المركزية لجامعة عين شمس عبارة عن : تسكين 
الأقسام والإدارات الخالية » » فعند وجود وظيفة خالية يراجع مواصفات الشخص الذى يمكن أن 
يشغلها من خلال بطاقة توصيف الوظائف الخاصة بتلك الوظيفة . والحقيقة أن ما ذكرته مديرة 
شئون العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة عبن شمس غير سليم . والدليل على ذلك ما تم بالنسبة 
لوظيفة مدير عام المكتبات الجامعية . فعند ما خلت الوظيفة تم شغلها بشخص يحمل درجة 
الدكتوراه في مجال القمامة ومؤهله الجامعى هو : بكالوريوس تجارة » ولا يوجد لديه أى نوع من 
الخبرة في مجال المكتبات . وقد تم ذلك على الرغم من أن المؤهلات المطلوبة لتلك الوظيفة في 
بطاقة توصيف الوظائف الخاصة بالمكتبة المركزية لجامعة عبن شمس هى ١‏ مؤهل دراسى عال 
مناسب مع خبرة في مجال العمل ) . وكما هو واضح فإن المؤهل غير مناسب للعمل في مجالٌ 
المكتبة . وبذلك يمكن القول أن القائمين على المكتبة قد اهتموا بإعداد دليل لتوصيف الوظائف 
بالمكتبة ولكنهم عند التطبيق العملى لا ينفذون ما جاء به بالنسبة لمواصفات شاغل الوظيفة . 
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الخائمة 

أولا . النتائح : 
باختبار الفروض بالادلة العلمية . تبين للباحثة ما يلى : 

١‏ أن تحليل الوظائف الذى تعده المكتبة المركزية لجامعة عين شمس عبارة عن عرض للوظائف 
الموجودة فى المكتبة ومسمياتها . ولا يعتبر تحليلاً للوظائف بالمعنى المتعارف عليه . 

 فئاظولل المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى لا تعد تحليلاً‎  ” 

"- فى المكتبات الجامعية في القاهرة الكبرى , هناك نسبة كييرة من مديري ورؤساء الأقسام 
(74/) والعاملين ( )لا يعلمون بوجود دليل لتوصيف الوظائف خاص بمكتباتهم . 

القلة القليلة من مديري ورؤساء الأقسام (7/755) والعاملين )/7١77,4(‏ في المكتبات الجسامعية 
تعلم بوجود دليل لتوصيف الوظائف لم تطلع عليه ولم تره ( المديرون ورؤساء الأقسام 
",ة/,/ . والعاملون " ,97/ ). 

ه ‏ توصيف الوظائف في المكتبات الجامعيه بالقاهرة الكبرى وضع أساساً ليصلح لجميع الوظائف 
فى المؤسسة الأم التى تتبعها المكتبة » ولذلك فهو لا يعبر عن وظائف المكتبة كما يجب أن 
تكون. 

١‏ شئون العاملين في المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى لا تستخدم توصيف الوظائف في جميع 


الأمور المختصة بالعاملين في المكتبة . 
ثانيأ :التوصيات. 


توصى الباحثة بضرورة : 
١‏ إعداد تحليل للوظائف فى المكتبات الجامعية وفقاً للخطوات الواردة بهذه الدراسة . 
- ونتسيجة لدراستنا لمجموعة من أدلة وصف الوظائف المستخدمة في المكتبات . سواء في 
جمهورية مصر العربية ( من خلال الدراسة الميدانية ) أو في الدول الأجنبية ( من خلال 
المصادر العلمية في هذا المجال ) » نرى أنه لا توجد طريقة أفضل من غيرها في إعداد توصيف 
الوظائف . ولكن المهم أن يرتبط التوصيف يوحدة معينة أو مككتبة محددة , قليس هناك وظيفة 
ما تصلح كما هى في مكتبة أخرى . فالتوصيف يجب أن تكون له صفة الخصوصية وليس 
صفة العمومية » ويجب أن يعبر عن وظائف مكتبة معينة بذأتها . 
ولذلك . يجب إعداد توصيف لوظائف كل مكتبة من المكتسيات الجامعية بحيث يشتمل على 


أربعة جوانب رئيسية : 
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ضسك زليل وتوصيق الوظائق فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى 


الجانب الأول : وهو يختص بطبيعة الوظيفة مثل اسمها وموقعها ومستواها وهدفها . ونوع 
الأدوات المستخدمة فيها ء والوظيفة أو الوظائف التى يمكن أن يرقى إليها شاغل 
هذه الوظيفة ... الخ . وهنا يجب ملاحظة العناية بمسميات الوظائف حتى 
يتطابق ما هو وارد بقوائم الوصف مع حقيقة ما تتضمنه هذه الوظيفة من 
واجبات وأعمال . كما يجب مراعاة توحيد أسماء الوظائف المتمائلة التي كثيراً 
ما تأخذ أسماء متعددة في الأقسام المختلفة داخل المكتبة الواحدة ؛ الأمر الذى 
ينتج عنه تقييم نفس الوظيفة على فئات مختلفة . وبالتالى عدم عدالة نتائج 
التقييم . وعموماً يجب أن تتفق الأسماء التى تعطى للوظائف مع الاسماء 
المعروفة والمستخدمة في مجال المكتبات , ويمكن التسعرف على أسماء الوظائف 
من الخرائط التنظيمية للمكتبات الممائلة في الخارج . 
مواقي لقان ا عذال ردن سو ز اولصي سر عن اراي والللري بد الخبييلة بوي 
تستلزمه متطلبات الأداء . 
الجانب الثالث : ويختص بتفاصيل المسئوليات أو الواجبات الوظيفية ومراحلها والأعمال 
الدائمة والموسمية والعرضية المتعلقة بها . بالإضافة إلى السلطات الممنوحة لهذه 
الوظيفة . 
أما الجانب الرابع والأخير : فيختص بالمواصفات المطلوبة في شاغل الوظيفة . كنوع الثقافة 
أو المقدرة الذهنية المطلوب لها والمؤهل . كذلك درجة المعرفة المطلوبة بتفاصيل 
الوظيفة وبدرجة الخبرة والمران اللازمين لها . 
وفى النهاية . يفضل تخصيص جزء من قائمة الوصف للملاحظات . وكافة المعلومات التى لاا 
يمكن كتابتها في أى جزء من الاجزاء الأربعة السابقة ترى المكتبة أنها ضرورية لهذه الوظيفة . 
"- أن يشرح المستولون عن المكتبات الجامعية . للمديرين ورؤساء الأقسام في المكتبة » أهمية 
واستخدامات تحليل وتوصيف الوظائف في مجال عملهم . وكذلك الغرض من الوظائف 
التى يشرفون عليها : بالإضافة إلى الأسباب والكيفية والتوقيت المناسبين لإعداد « تحليل » و 
«توصيف" الوظائف . الإعداد الذى يساعدهم على نجاحهم في إدارة مكتباتهم على الوجه 
المطلوب , على أن يتم ذلك الشرح قبل البدء في عملية تحليل وتوصيف الوظائف . 
؟ - أن يكون ١‏ تحليل وتوصيف الوظائف » إحدى الوثائق الاساسية في المكتبة , لكى يتعسرف 
الموظف على العمل الذى يقوم به من خلال عمليتى التحليل والتوصيف وعلى أساسها يتم 
محاسبته أو تقييمه غند أدائه لهذا العمل . 
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© أن تستفيد إدارة شئون العاملين بالمكتبات الجسامعية بتوصيف الوظائف فى جميع الأمور التى 
تخص العاملين والتى منها ؛ اختيار العاملين وإعداد التقارير السنوية عنهم ووضع معايير للأداء 
لكل وظيفة وفقاً لأعبائها ومسئولياتها . بالإضافة الى وضع سياسة سليمة بالنسبة للحوافز . 
ملحق رقم )١(‏ 
(أ) استمارة جمع بيانات موجهة إلى المديرين ورؤساء الأقسام والعاملين في 
المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى 
( )نعم ( )لا 
)١(‏ في حالة الإجابة بنعم : هل اطلعت على بطاقة توصيف الوظائف الخاصة بوظيفتك ؟ 
( )نعم ( )لا 
(7) في حالة الإجابة بنعم : ما هى مكونات هذه البطاقة ؟ 


ملحق رقم (؟) 
(ب) استمارة جمع بيانات موجهة لمديري شئون العاملين في المكتبات 
الجامعية بالقاهرة الكبرى 
)١(‏ هل يتم إعداد تحليل للوظائف خاص بالمكتبة ؟ 
( )نعم ( )لا 
(1) في حالة الإجابة بنعم ء رجاء إرقاق صورة منه . 
(6) هل يوجد دليل لتوصيف الوظائف خاص بالمكتبة ؟ 
( )نعم ( )لا 
(4) في حالة الإجابة بنعم » رجاء إرفاق صورة منه . 
(5) ما هى الحالات التى يستخدم فيها توصيف الوظائف الخاص بالمكتبة ؟ 


( التقل (١‏ )حالات أخرى 
0 )التعيين (١‏ )لايستخدم على الإطلاق 
)الترقية 
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ملحق رقم (17) 
زنموذج لصفحة من تحليل الوظائقف 
بالمكتبة المركزية لجامعة عين شمس 


تابع إدارة المكتبة المركزية 


- قسم التزويد 


- قسم التبادل والاهداء 


- قسم الخدمة المككتبية 


- قسم الفهرسة 


ب - إدارة مكتبة الرسائل الجامعية 


- قسم التزويد والفهرسة والنصنيف 


نطيل وتوصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبري - 
ملحق رقم (5) 
نموذج لبطاقة توصيف الوظائف 
بالمكتبة المركزية لجامعة القاهضرة 
الجموعة النوعية : التخصصية 
لوقائف: لمكتبات والوثائق 
الدرجية: الثانية 


إسم الوظيفة اخصائى وثائق ومكتبات ثان 


الوصم العام: 

- نقع هذه الوظيفة بالإدارة العامة للمكتبات . مكتبة كلية / معهد . 

- يختص شاغل هذه الوظيفة بالقيام بأعمال التزويد والفهرسة والتصنيف وترتيب وصيانة الكتب بالمكتبات . 
واجبات ومسئوليات الوظيفة : 

- يخضع شاغل هذه الوظيفة للأشراف المباشر لرئيس القسم المختص ‏ 

- وضع النظم الخاصة بالاستعارة وارشاد الباحثين والقراء . 

- إعداد القوائم الببليوجرافية . 

- التوثيق وإعداد ونشر المستخلصات . 

- الإشراف على عمليات الإعارة الداخلية والخارجية طبقاً للوائح والقرارات . 

- القيام بما يسند إليه من أعمال أخرى عمائلة . 


مطالب التأهيل : 
- ليسانس أداب (وثائق ومكتبات) إلى جانب تواقر الخبرة المتخصصة في مجال العمل . 
- قضاء مدة بينية قدرها 4 سنوات على الأقل في وطيفة من الدرجة الأدنى مباشرة . 


ا ل ا ا ل لي ا تمن 


سد . ثناء إيرافيم موسى قرحات 


لود ملحق رقم (0) 
إداية التنظيم والإداية مودي و بطاقات 0 3 الوظائف المجموعة النوعية : 
بالمكتبة المركزية [جامعة عين شم ضاف الإارةسا 

الدرجة: مدير عام 


إسم الوظيفة مدير عامالمكتبات 


الوصم العام: 
- نقع هذه الوظيقة على قمة وظائف الإدارة العامة للمكتيات . 
. - يخضع شاغل الوظيفة للاشراف المباشر لنائب رئيس الخامعة للدراسات العليا والعلاقات الثقافية والبحوث . 


واجبات ومسئوليات الوظيفة : 


- ننسيق العمل بون المكتبة المركزية ومكتبات الكليات وتوجيههم ومتابعة تنفيذهم للأعمال . 
- الاشراف العام على اصدار النشرات وبيانات الرسائل ونوزيمها على الجامعات العربية والمراكز العلمية التى تقوم 


بينها وبين الجامعة علاقات تبادل المطبوعات . 
- اصدار تعليمات وتشكيل لجان فحص الهدايا التى ترد واختيار ما يتاسب مجموعات المكتبة . 
- متابعة تزويد المكتبة بممجموعات من المراجع . 


- متابعة إعداد الفهرس الموحد للدوريات وطبعه . 

- مراقبة إعداد الكشاف التحليلى للدوريات التى تصدرها الجامعة وطبعه واصدار الملحقات الدورية له . 

- دراسة مقترحات الوسائل التى تيسر الأعمال المكتبية والافادة من احدث الآلات في مجال الميكنة بالمكتبات 
- اعتماد خطه العمل والنظام الذى يتبع لتشغيل الأجهزة السمعية والبصرية . 

- عد اجتماعات دورية لمناقشة المشكلات التى تعترض طريق المكتبات والعمل على حلها . 

- مياشرة السلطات المالية والإدارية المخولة له . 

- تمثيل الإدارة العامة في اللجان والاجتماعات . 

- القيام بما يسند إليه من أعمال أخرى عمائلة . 


مطالب التأهيل : 

- مؤهل دراسى عالى مناسب مع خبرة في مجال العمل بالجامعات . 
- قضاء مدة بينية قدرها ستتان في الدرجة الآدني مباشرة . 

- اجتياز الدورات الندريية التى تتيحها الجامعة في هذا المجال . 

- قدرة علي القيادة والتوجيه . 


١ ١ 19139717‏ ال كم 


نطيل وتوصيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى ‏ 


جامعة حيه شمس للجموعة النوعية : التخصصية 
إداية التنظيم والإداية لوقائ ف: لمكتبات والوثائق 


الدرجة: الثانية 


أسم الوظيضة :رئيس قسم المهرسه 
الوصم العام: 
- تقع هذه الوظيفة بالإدارة العامة للمكتبات . 


- يخخص شاغل الوظيفة بالاشراف على قسم الفهرسة ‏ 


واجبات ومسئوليات الوظيمة : 

- يخضع شاغل الوظيفة للأشراف المباشر لمدير إدارة المكتبة المركزية - 

- الاشراف على العاملين بالدرجات الأدنى وتوجيههم ومتابعة تنقيتهم للأعمال , 

- متابعة فهرسة الكتب والممخطوطات والوثاتق والخرائط والآثار العربية والشرقية . 

- الاشراف على طبع ونستخ من بطاقات - الفهرسه لأعداد الفهارس بانواعها شاملة (المؤلف - العنوان - الموضوع). 
- الاشراف على ترتيب البطاقات داخل وحداتها . 

- القيام بما يسند إليه من أعمال أخرى ممائلة ‏ 


مطالب التأهيل : 
- مؤهل دراسى عالى متخصص في طبيعة العمل . 
- قضاء مدة بينية قدرها ثمان سنوات على الاقل في وظيفة من الدرجة الأدنى مباشرة . 


ي ‏ ل تتيي ئيئيي55ت5ث5ظت25ي 2 22 2ن 


سد د . ثناء إيراهيم موسى فردات 


0 ملحق رقم (3) 
ااة سي لموذح من بطاقات توصيف الوظائف 
والإداية و د بال كتبة المركزية لجامعة الأزهر للجموعة النوعية لوظائف الكتبات والوثائق 
١ '‏ كيما الدرجة : الثانبة 
اخصائى مكتبات ووثائق ثان 
الوصم العام: 


- تقع هذه الوظيفة بالإدارة العامة للمكتبات وكافة الكليات والمدن الجامعية . 
- ويختص شاغلها بانجاز اعمال تخصصية هامة في مجال المكتبات . 


الواجبات والمسئوليات : 
- يعمل شاغل الوظيفة نحت الاشراف الباشر للرئيس المختص . 

- يتولى متابعة تطبيق القوانين واللوائح والقرارات والمنشورات المنظمة لحسن سير العمل . 

- يتولى توجيه العاملين ويساعد في حفظ مجموعات الكتب التى يرى الاحتفاظ بها . 

- يتولى اعمال التفتيش على المكتبة وإبداء الرأى في طريق الاصلاح اذ لزم الأمر ذلك . 

- يراجع اعمال الجرد ويقوم بعرض هذه الاعمال على المسئولين ‏ 

- يقوم بالشفتيش على العاملين للتأكد من سلامة تطبيق القوانون والقرارات والمنشورات المنظمة لحسن سير العمل 
والتأكد من سلامة العمل 

- يقوم باجراء الاتصالات بين إدارة المكتبة والهيئات الثقافية الأخرى وإجراء التبادل الثقافى بينهم . 

- يراجع اعمال التوريد الخاصة بالمكتبة ‏ 

- القيام بما يسند اليه من اعمال أخرى ممائلة . 


مطالب التأهيل : 
- ليسانس آداب إلى جانب الخبرة المتخصصة في مجال العمل . 
- قضاء مدة بينيه قدرها 4 سنوات في وظيفة من الدرجة الأدنى مباشرة . 


٠١ 392231717‏ 7 او و وس ع مر 


ليل وتوسيف الوظائف فى المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى -- 


5 دسل للجمومة انوع لوظاتف للكبات والوثائق 
إدانة العامة للتنظيم 
2 إجة : الا, 
والإدانة والتخطيط 0 0 
رئيس قسمالتزويد 
1 الو, صف العام 0 


- تقع هذه الوظيفة بالإدارة العامة للمكتبات والوثائق التابعة لنائب رئيس الجامعة لشئون الدراسات العليا . 
- ويختص شاغلها بوضع برامج تفصيلية لأنجاز أعمال التزويد والفهرسة والإشراف العام على تنقيفها . 


الواجبات والمسئوليات: 

- يعمل شاغل الوظيفة تحت الاشراف العام لمدير عام المكتبات والوثاتق التابع لنائب رئيس الجامعة لشتون الشراسات العليا 
والبحوث . 

- يشسرف على اصدار نشرة دورية لكل نوع من المسرفة كل على حده وأنشاء قوائم رؤوس الموضوعات اللازمة للكتب العربية 
والاجنبية أو إقرارها . 


- يقوم بأعداد الخطه السنوية لشراء الكتب والمراجع والدوريات سواء من القوائم أو المعارض مع متابعة ما ينشر من جديد . 

- يرف على تجميع أحتياجات مكتبات الكليات من الكتب والدوريات وغيرها . 

- يقوم بانخاذ اجراءات قبول الكتب المهداه وتقييمها وتسجيلها وتحرير مكاتبات الشكر عليها . 

- يشرف على تبادل مطبوعات الجامعة مع الجامعات والهيئات المحلية والأجنبية وأعداد سجل لذلك مع عمل سجل للجامعات 
والهينات العلمية والسعى لأقامة علاقات تبادلية معها . 

- يشرف على تنظيم التبادل والإعارة بون المكتبات في الداخل والخارج . 

- يعرف على عمل الفهرسة والتصنيف للكتب والمراجع وغيرها حسب قواعد الفهرسة وخطة التصتيف المعمول يها مع اعداد 
فهرس بطاقى بمقتنيات المكتبة . 

- يقوم بمشابعة النظم والقواعد المممول بها دوليا في الفهرسة والتصنيف والوصف الببليوجرافي مع إجراء المراجعة الدورية 
للفهارس بالمكتبة . 

- يشرف على الاعداد لاصدار الفهرس ال موحد بالتعاون مع مكتبات الكليات . 

- يقوم باعداد الميزانية الخاصة بنشاط النزويد والفهرسة كل عام ومتابعة الصرف منها مع متابعة واقتراح المواد والمراجع والإدارات 
اللازمة للعمل بالإدارة . 

- يشرف على اصدار مجلة ببليوجرافية بمحنويات المكتبة وذلك بالتعاون مع الآدارات الأخرى . 

- بشرف على اعداد قوائم بالناشرين للرجوع إليها في عمليات التزويد . 

- يقوم بانجاز ما يسند إليه من أعمال أخرى مائلة . 


مطالب التأهيل : 
- مؤهل دراسي عالي مناسب مع الحصول علي دورة تدريبية متخصصة في مجال المكتبات والوثائق . 
- قضاء مدة بيئية قدرها ” سنوات على الأقل في وظيفة من الدرجة الادنى مباشرة . 


ةط 52573137 ١‏ قت 


مسد . ثناء إيواهيم موسى فرحات 
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ا ا ا ل ا ل تن 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية . س ١؟ءع‏ ؟ . ابريل 1201 سم 


الانجاهات الحديثة فى تآهيل العاملين قى مجال 
المكتبات والمعلومات 


د . ناريمان اسماعبل متولى 
أستاذ عتم المعلو مات المساعد 
قسم المكتبات والمعلومات 
كلية الاداب ‏ جامعة الإسكندرية 


ملخص : 


| العلمية فى الدول ا متقدمة للاستجابة مجدمع ا معلومات ٠‏ والانجاهات بالنسبة للكفاءات التى 


يجب أن يتحلى بها ا مهديون فى ا معلومات . فضلاً عن نماذج من الا مجاهات التى تبنتها بعض 


يحتل موضوع تأهيل العاملين في مجال المكتبات والمعلومات موضعاً محورياً فى الاهتمامات 
المعاصرة للمهنة . ذلك لان التأهيل والتعليم يمثل عصب تقدم المهنة ويتحكم بالتالى فى مختلف 
أنشطتها وأدائها ء بل هو يعكس وجه المهنة وثقلها فى مجتمع المعلومات . 

وفى بيئة عالمية ووطنية سريعة التغيير فى المجالات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 


ا ا ا ا ا ل نز 


د . ناريمان إسماعيل متولى سس 


والتكنولوجية . تتطلع مهنة المكتبات والمعلومات إلي الجيل الجديد من المهنيين فى المعلومات وكيفية 
إعدادهم لمواجهة عصر ثورات ثلاث هى الحاسبات والاتصالات والمعلومات . 

وقد لوحظ خلال العسقدين الماضيين على وجه الخصوص . إهتمام العديد من مدارس وأقسام 
المكتبات والمعلومات بالمراجعة وإعادة المراجعة الأساسية لأهدافها وسياساتها ومناهجها ء بما فى 
ذلك التعرف على المهارات والخنيرات والمعارف اللازمة للمهنيين في المعلومات فى الأسواق 
الصناعية والتجارية المتصاعدة . وكيفية مواكبة تكنولوجيا الحاسيات والاتصالات بما يسمح 
للمهنيين فى المعلومات باستمرار تواصلهم مع مجتمع سريع التغيير . 

ومن العلامات البارزة التى يلحظها المحللون والمراقبون من الباحثين فى المجال » إعادة تنظيم 
وهيكلة مدارس وأقسام المكتبات والمعلومات . ويتناول ذلك المقررات والمناهج والطلاب وأعضاء 
هيئات التدريس ٠‏ فضلا عن تطعيم المجالات التقليدية للمكتبات بمفاهيم جديدة واساليب جديدة 
وبالتالى وجدت الوحدات القياسية المحورية والتوليفات الموضوعية والدرجات المشتركة مع 
الأقسام العلمية الأخرى . مع زيادة القاعدة البحثية » فى الوقت الذى أنشئت فيه دراسات المكتبات 
والمعلومات على المستوى الجامعى الأول فى الدول لمتقدمة . متوازية مع الدراسات العليا أو 
كمتطلب سايق لها . 
أولا :مشكلة الدراسة وأبعادها وتساؤلاتها : 

على الرغم من وضوح مشكلة الدراسة وهى محاولة التعرف على الاتجاهات الحديثة المتبعة في 
إعداد المهنيين فى المعلومات لمواكبة عصر المعلومات . إلا أن هذه المشكلة لها أبعاد كثيرة في المفاهيم 
وفى القضايا وفى المجالات وفى التطبيقات . 

فهناك مفاهيم عديدة لم تستقر فى حقل المكتبات والمعلومات ومعروف أنه كلما إستقرت هذه 
المفاهيم كانت المسيرة المعلومانية أكثر ثقة . وإذا كانت معظم أقسام المكتيات قد أضافت كلمة 
معلومات إلي إسمها الرسمى أو إكتفت بالمعلومات على إعتبار أن المكتيات تدور فى قلكها . قما 
زالت هذه المشكلة تؤرق المهنة » خصوصا وأننا لسنا وحدنا بالميدان . فهناك في الحاسيات 
والانصالات والإدارة » من يعتبرون دراسات المعلومات جزءاً لا يتجرّأ من اهتماماتهم . 

وهناك قضايا عديدة تتصل بإعداد المهنيين فى المعلومات من بينها كيفية إختيار الطلاب سواء 
للمرحلة الجامعية الأولي أو ما بعد الجامعية . مع الحاجة المتزايدة لتوافر خلفيات موضوعية متنوعة 
لهؤلاء المهنيين , كالقانون والهندسة والطب والعلوم والدراسات الاجتماعة وغيرهاء وهناك قضية 
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إعداد أعضاء هيئة التدريس لمواكبة التطورات الحديثة وهناك أيضاً قضة الخصص فى مقابل 
الدراسات العامة ومستوى التدريس بالمرحلتين الجامعية الأولى وما بعد الجامعية وهناك مشكلة 
الخريجين وصدى ملاءمتهم لسوق العمل المتغيرة » خصوصاً والهدف يجب ألا يكون إستجابة 
للمتطلبات الآتية لسوق العمل فى وقت معين ٠‏ بل إستشراف إحتياجات المستقيل . فالبيئة المثالية 
لمستسخدم المعلومات المستقسبلى . هو سيطرته على مسجصوعة من الأدوات التى تسمح له بالملاحة 
الرقمية في الفضاء المعلوماتى , فى أى وقت ومن أى مكان » مع إمكانية الوصول المباشر إلى 
أخصاتئى المعلومات . الذى يقدم الممونة والمشورة عندما تعجز النظم والأدوات المتوفرة وهناك 
الضغوط التي قد تأنى من المنظومة الأكاديمية وبعضها ذات طبيعة إقتصادية » حيث تطلب الدولة فى 
العسديد من الدول المتقدمة » الوصول إلى التمويل الذات فى معاهد التعليم العالى » وقد تأتى 
الضغوط من المجتمع بصفة عامة , ونظرته المتدنيية لمهنة المكتبات وضرورة تغير تلك الضرورة 
المنطبعة ©2] 5161601 . وهذه مجرد أمثلة لقضايا ومشكلات تواجه المهنة وذات تأثير واضح على 
تأهيل العاملين فيها . 

أما بالنسبة للمجالات فهناك إجتهادات عديدة . من بينها ميكنة المكتبات وإختزان وإسترجاع 
المعلومات وتقييم وتحليل النظم » ونظم الحاسب التفاعلية والبرمجة . وأخيراً فبالنسبة للتطبيقات 
هناك نماذج عديدة خصوصاً في أمريكا وبريطانيا. حيث تزعم العديد من أقسام المعلومات 
والمكتبات بهذه الدول . أنها تقدم أفضل تعليم يستجيب لمنطلبات مجتمع المعلومات . 

ويمكن التعبير عن مشكلة هذه الدراسة فى التساؤلات التالية : 

١‏ - هل هناك مكونات متفق عليها بالنسبة لمنهج علم المعلومات . أم أنها إجتهادات مستمرة ؟ 
وما هى الإنجاهات الحديئة فى هذا المجال ؟ 

- هل تعتبر التغبيرات التى أحدثتها تكنولوجيا المعلومات . أساساً لبعض الاتجاهات الحديثة 
فى بناء منهج لعلم المعلومات ؟ 

1٠‏ ما هى الانجاهات الحديئة بالنسبة لمساعدة أعمضاء هيئة الندريس في مواكبة التطورات 
الحديثة فى المجال . وهل هناك إتباهات حديثة أيضاً بالنسبة للكفاءات التى يجب أن يشحلى بها 
المهنيون فى المعلومات ؟ 4‏ ما هى الاتجاهات الحديثة التى تبنتها نماذج من الأقسام العلمسية فى 
الدول المتقدمة للإستجابة لمجتمع المعلومات ؟ 

© هل يخدم البعد الدولى للمعلومات والمكتبات , فى مساعدة الدول النامية على وجه 
الخصوص فى تبنى الاتجاهات الحديثة السابق الإشارة إليها ؟ 
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د . تاريمان إسماعيل عتولى سس 


ثانيأ ٠‏ منهج الدراسة وإجراعاتها ومحدداتها : 

المنهج المتبع عادة للتعرف على الاتجاهات الحديثة فى تعليم المكتبات والمعلومات , هو المنهج 
الوصفى الستحليلى المقارن » وإن كان هناك بعض الضوابط المساعدة فى تحقيق هذا المنهج مثل : 
العوامل الداخلية 1016111211165 والعوامل الخارجية 127161113110165 . أى العوامل المتصلة 
بالقسم العلمى كأهداف البرنامج والمنهج والمقررات المقترحة وأعضاء هيئة التدريس والطلاب 
والمختبرات ٠‏ أما العوامل الخارجية فهى التى تتصل بالمجتمع الأكاديمى الذى يرتبط به القسم العلمى 
كالكلية والجامعة بل والمجتمع بصفة عامة . وتدخل هنا عوامل بيئية وإدارية ومالية » فضلا عن 
سوق العمل والتطورات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية فى المجتمع ١‏ وهناك أيضاً ضوابط مثل 
المعايير كتلك التى أصدرتها جمعية المكتبات الأمريكية عام 1477 م والتى تشمل أهداف البرنامج 
والمقررات المقشرحة وأعضاء هيئة التدريس والطلاب والإدارة والدعم المالى والموارد المادية 
والتسهيلات » وهناك أيضاً بعض العوامل الفارقة كتكنولوجيا المعلومات وتتبع تأثيراتها على 
مختلف أنشطة المكتبات للتعرف على الاتجاهات الحديثة اللازمة لمواكبة هذه التكنولوجية . 

وقد إتبعت الباحثة فى دراستها هذه ا منهج التكاملى الوصفى التحليلى المقارن والمقصود 
بالتكاملى هنا هو أخذ العوامل السابق الإشارة إليها فى الاعتبار بالنسبة للتحليل والمقارنة . 

أما إجراءات الدراسة فقد تمئلت فى قيام الباحثة بإجراء بحث إنتاج فكرى للتعرق على المصادر 
الحديثة . وقد استعانت الباحثة بقاعدة معلومات ليرا (1.15/4آ) وايرا 15/4:0) وبروكويست 
600151 بالنسبة للإنتاج الفكرى الأجنبى أما بالنسبة للإنتاج الفكرى العربى ققد إعتمدت 
على الإصدارات الحديثة التي جمعها أ.د محمد فتحى عبد الهادى . ثم قامت الباحثة باختيار 
المصادر المتعلقة بمحاور الدراسة من ناحية المفاهيم والقضايا والمجالات والتطبيقات . أما من الناحية 
الوعائية فقد ركزت على مقالات الدوريات ويحوث المؤتمرات » على إعتبار أن هناك عادة مقالات 
مختصرة تنشر تلخيصاً للرسائل العلمية , أما من الناحية الزمنية فقد ركزت الباحثة على السنوات 
الخمس الماضية . دون إغفال بعض المصادر التى تعود لأواخر الثمانينات وما بعدهاء إذا كانت 
هناك ضرورة لذلك . أما من الناحية الموضوعية فتركيز الباحثة على مجال التعليم وليس التدريس » 
أما من الناحية الجغرافية فقد كان التركيز على أمريكا وبريطانيا وأستراليا ومصر والسعودية والعالم 
العربى بصفة عامة . 
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ثالثأ : محاولات وضع إطارلمنهج علم المعلومات والمكتبات اعتمادأ على التفيير 
الذى أحدثه التكنوئوجيا الحديثة بالمهنة : 

يذهب مالينكونيكو ( 1993 ,.5 ,8431190210 ) إلى أن المكتبات كما عرفتاها تختفى 
بسرعة . حيث تخلى عمليات بناء المجموعات السبيل إلى تيسير سبل إتاحة المعلومات ومصادرها 
مهما كان مكانها ء كما ستخلى مصادر المعلومات الطبيعية السبيل للبيانات الرقمية والصور 
الإلكترونية » كما ستتحول تكاليف خدمات المعلومات إلى المستفيد النهائى . 


وضع إطارلمنهح علم المعلومات والمكتبات بناء على تأثيرات التكنولوجيا : 


: المكتبات والضيط الببليوجرافى‎ ١ 

لقد كان التطور الملحوظ خلال السبعينات في مجال ميكنة المكتبات هو الفهرسة التعاونية على 
الخط المباشر ء وأدى هذا التطور إلي زيادة فاعلية الفهسارس . فضلاً عن تحسين نوعسيتها وانتظام 
أساليبها » وحدئت بالتالى تغييرات واضحة فى أقسام الخدمات الفنية من حيث تنظيمها والعاملين 
فيها وإدارتها » وقل الاعتماد فى أقسام الفهارس على المهنيين 27016551011215 لحساب المساعدين 
المهنيين 2601655108215 23132 , وهم الذين يبحثون عن التسجيلات المطلوبة ومضاهاتها في 
القواعد الببليوجرافية أى أن مهارات ومعرفة المفهرسين ذوى الخبرة ققد تم التعسبير عنها فى 
التسجيلات الببليوجرافية المعيارية . والتي يمكن استرجاعها وإعادة استخدامها بواسطة الآخرين فى 
أماكن مستفرقة من العالم .. وفى نفس الوقت زادت الحاجة الى مهنيين فى تنظيم المعلومات 
وتصنيفها وتكشيفها . 
" المكتبات وتنمية المقتنيات : 

لقد زادت إمكانيات المكتبات فى التعاون وتنسيق خدماتها والمشاركة في المصادر مع تطور نظم 
الفهرسة التعاونية وتطور شبكات الانصال على المستويات الوطنية والإقليمية . وبالتالى لم تعد 
المكتبات محصورة فى مصادرها المحلية . بل أصبح اعتمادها على مجموعات المكتسبات الاخرى 
ضرورة حتمية , أثبت نظام تبادل الإعارة 1.041 لا18124812.] :18/115 001.0 أنه واحد من 


أنجح نظم الاعارات فى العالم . 


ا ا اي ا تت 


د . ناريمان إسماعيل متولى سس 
"-المكتيات والمعلومات الالكترونية : 


اتخاذ القرارات للسياسات الخاصة بتنمية المجموعات ستكون أكثر تعقيداً مع النمو الهائل فى 
حجم المعلومات فى الشكل المقروء آليا .. ولقد زاد عدد قواعد المعلومات المحوسية الجديدة خلال 
السنوات العشر الماضية بمقدار 78 / ١‏ أما بالنسبة لقواعد المعلومات التى تحتوى على النص الكامل 
فقد زادت أكثر من 5٠‏ / فى السنة » وذلك خلال السنوات الخمس الأخيرة .. أما بالنسبة للاقراص 
المكتنزة 010-1601 فمنذ دخولها عالم المكتبات والمعلومات عام 191857 فقد زادت بمقدار ٠١‏ / 
(2.21 ,1993 ,5.31 ,معتصمعم لهك ) . 

ومعروف اليوم أن الأقراص المكتترة وسط بمتاز ‏ ذو تكاليف منخفضة ‏ لاختزان وتوزيع 
الملجموعات الضخمة من المعلومات . فاسطوانة القرص المكتنز (1(1516 1601/4-(01)) ١٠١٠مم‏ 
فى قطرها وتزن عدة جرامات قليلة فقط . هذه الاسطوانة تحمل أكثر من نصف بليون ( حرف أو 
رمز ) 011315311 . أى المحتوى المعلوماتى لحوالى )١5١(‏ إلى )٠٠١(‏ كتاب مرجعى ضخم 
بالإضافة إلى تكشيف كل كلمة من هذه المحتويات . كما أن المعلومات المسجلة على القرص 
المكتتز 18014-(01) يمكن استرجاعها وإعادة ترتيبها أو إدخالها فى وثائق أخرى بواسطة الحاسب 
الآلى . 

وتقوم العديد من الجامعات فى الوقت الحاضر بتحويل الكتب الأكثر استخداما الى الشكل 
الالكترونى , فمشروع جوتنبرج بجامعة إلينوى يهدف إلى تحويل حوالى ( ٠١,٠‏ ) من الكتب 
الأكثر استخداما إلي الشكل الالكترونى بنهاية التسعينات (2.7 ,1990 ,8/1.85 ,11351) ولا 
يقتصر الأمر على الكتب والمراجع والدوريات فى العلوم والتكنولوجيا ‏ بل شملت المثسروعات 
المختلفة المجالات الانسانية » وذلك بالنسبة لجسامعتى راتجرز وبرنستون بأمريكا لتطوير خطة المركز 
الوطنى للنصوص المقروءة آليا فى الإنسانيات (11,2.40 ,81111805) وتدخل الدوريات 
الالكترونية فى هذا التحول . نظرا لأنها بذلك تقدم المعلومات فى التو واللحظة . كما أنها أقل 
تكلفة في الانتداج والتوزيع والتكثسيف والحفظ من الدوريات العلمية المطبوعة ,01661502) 
(4.,1990 . 

وباستئناء الأقراص المكتنزة /1401-(01) والتى ستحفظ المعلومات محلياء فالمعلومات يتم 
حفظها إلكترونيا وبصورة متزايدة في مخازن يعسيدة » ويتم استرجاعها عند الحاجة اليها » ولكن من 
الذى يستطيع أن يسترجمها وكيف ؟ أن هذا التطور سيقلل من أهمية المجموعات المحلية وسيقلل 
من دور الأمين القائم على حفظ مصادر المعلومات المادية »ولكن دوره في معاونة الباحثين فى تحديد 
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أماكن مصادر المعلومات الالكترنية وتقييمها واستخدامها سيزيد . 

وأمام هذه التطورات جميعاء لابد لبرامج تعليم علم المعلومات والمكتبات أن تعد المهنيين 
للعيش فى هذا العصر المستقبلى واستغلال إمكانياته فضلا عن العمل يكفاءة في الوقت الحاضر . 
+ إتاحة المجموعات 55عع382 «0ناءء0011) : 

على الرغم من أن مصادر المعلومات الالكترونية مازالت فى طور البناء والتكوين » إلا أن 
أدوات الوصول إليها وبئها مع بشكل واضح وكبير .. ولقد تحول الاهتمام منذ الشمانينات من 
تطوير نظم المكتبات المحسبة إلى النظم التى تعين الأمناء على أداء عملهم بكفاءة ثم إلى الاهتمام 
بالنظم التى تركز على كيفية الافادة المتزايدة من هذه المصادر بواسطة الجمهور . ولعل فنهارس 
الاتاحة العامة على الخط المباشر (02/867)) تعكس تطور عقد الثمانينات . 

وتزايد اهتمام المستفيدين بهذه الخدمات الالكترونية 2 وبالتالى قامت العديد من المكتبات 
بتحميل بعض البيانات غير التقلدية على الأوباك (08860) بما فى ذلك كشافات ومستخلصات 
مقالات الدوريات . قضلا عن قواعد بيانات النصوص الكاملة وقواعد البيانات المحلية المتخصصة 
(60.1989. ئلا روعاامط) . 

وعندما تطبق المكتبات نظم الفهارس على الخط المباشر . فإنها تسمح عادة بالاتاحة التليفونية 
لهذه الفهارس من بعيد 10131 1467006 ٠‏ وبالتالى يستطيع المستفيدون البحث فى هذه الفهارس 
من مكاتبهم ومنازلهم أو أى مكان آخر حيث يوجد اتصال تليفونى .. وهذا التطور سيقلل فى 
المستقبل من أهمية المكتبة ككيان مادى بالذات مع زيادة تطور تكنولوجيا الانصالات واخمتزان 
البيانات وعرضها . 
المكتبات والاتصالات : 

لقد زادت أهمية الاتصالات عن بعد بالنسبة لمكتبات ومراكز المعلومات فى التسعينات وتخطت 
هذه الاهمية تكنولوجيا الحاسبات التي كانت قاعدة الانطلاق فى دفع عمليات المكتبات في الثلاثين 
عاماً السابقة » ويظهر ذلك فيما تقوم به العديد من الجامعات الأمريكية بإنشاء شبكات اتصالات 
البيانات ذات القدرات العالية والتى تربط بين جميع أنشطة الحاسبات داخل الجامعة ومتى أنشئت 
هذه القاعدة » يصبح الفهرس على الخط المباشر أوباك (02848)60) أحد الاختبارات الأساسية 
للتطبيق . والخطوة الثالثة هى ربط الجامعة بواحد أو أكثر من شبكات الاتصالات الوطنية ٠‏ وبالتالى 


ربطها بالعديد من المكتبات والمؤسسات الأكاديمية بالعالم . 
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وهذه التسهيلات جميعاً تصب لدى الباحث أو المستفيد الفرد فى منزله أو معمله أو عمله من 
خلال الطريق السريع للمعلومات أو الإنترنت وهذه الأخيرة تتيح للمستفيد الفرد عدداً ضخماً من 
قواعد المعلومات والمصادر الإلكترونية والتى يتم الاحتفاظ بها وتغذيتها المستمرة عند آلاف النقاط 
المحورية 110065 والتى تشكل الشبكة . 

ويعنى هذا أن الحاسبات الشخصية والتى يمتلكها الآلاف من المستفيدين فى كل مكان أصبحت 
تعمل كأنها محطة عمل تقدم ثروة غير ممسبوقة من مصادر المعلومات بطريقة تسمح يتحليلها ثم 
تخليق أعمال جديدة خاصة عن طريق النص الفائق ( الهيبرتكسنت ]11/061167 ) والوسائط 
الفائقة 17/160123 1161 وهناك بعض الإنتاج الفكرى القديم غير المدوافر فى شكل مقروء آليا ‏ 
ولكن ذلك لم يمنع العديد من المكتبات وخدمات توصيل الوثائق تجاريا من تزويد المستفيدين 
بالوثائق خلال ساعات بالبث الفاكسيميلى . وذلك عن طريق الحاسبات الشخصية حيث تعد 
لاستقبال واختزان الصور الإلكترونية للوثائق والتي يمكن عرضها علي النهايات الطرفية للفيديو ثم 
طباعتها بالليز ر أو بالطابعات ذات المصفوفة 251926615 :100-1130517 ويمكن استخدام 
التكنولوجيا ذاتها ‏ المستخدمة فى فرز الوثائق لبث الفاكس ‏ فى جعل تلك الوثائق رقمية -10181 
20 126) للاختزان والبث الالكتسرونى . ويمكن تطويعها فى هذا الشكل ودمجها مع وثاتق 
أخرى أو تحويلها ببرامج التعرف على الحروف ع501]15/36 08نا تمع 0ع6؟1 65ا01312) فى 
النص المقروء بالحاسب لمعالجتها يعد ذلك . 

ويعنى ذلك أن الوثائق غير المتوافرة فى شكل مقروء آليا » أو تلك النى تحتوى على رسومات 
معقدة 5ع ام 012 »16م0010) يمكن تطويعها قى نظم المعلومات الالكترونية عن طريق تحويلها 
إلى الصور الرقمية 1(181]31 . 

وتوجد أهم النماذج التى تعكس هذا التطور فى المكتبة الوطنية الزراعية ندمصه 12 5.لا 
لإنةءط نآ 0121 1نا811ه . حيث نحت في مشر وعها الخاص بالاستجابة لطليات الاعارة بين 
المكتبات عن طريق الصور الرقمية للوثائق . (1991 ,1'.1' ,2250150)) وعندما تنشئ المكتبة 
الزراعية الصورة الرقمية للوثيقة استجابة لطلب معين » فيمكن الاحتفاظ بنسخة منها فى قاعدة 
المعلومات لاستخدامها مستقبلا فى الاستجابة للطليات الخاصة بنقس الوثيقة . وخلاصة ما سبق أن 
الوثائق القديمة أصبسحت قابلة للتحول إلى الشكل الإلكترونى أسرع حتى من المواد الجديدة وذلك 
بتحويلها للشكل الرقمى للحفظ ثم الاستخدام . 

هذا وقد أنشئت فى الولايات المتحدة الشبكة الوطنية للبحوث والتعليم  )116151/(‏ وهى 


خخ ا ل ال لي ين 
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التى تضم شيكة اتصالات ذات القدرة العالية (5666©010 3/ 81]5 01111011) وبهذه السرعة 
الفائقة للإرسال يستطيع الفرد أن ينقل فى دقيقة واحدة صورة عالية الجودة لأكثر من )/٠١(‏ كتاب 
مرجعى ضخم أو المحتوى المعلوماتى لعدد )١4,٠*٠(‏ كتاب . 

هذا بالإضافة إلى أن معظم شركات التليفون فى الدول المتقدمة تقوم بتحديث إمكاناتها 
بتكنولوجيا الألياف البصرية 0001105 13561 والتكنولوجيا الرقمية أى أن التكنولوجيا المتطورة 
موجودة أو فى طريقها الى الوجود السريع لتكون لنا 115125165آ 1161131/ 010031 المكتبات 
التصورية الكونية للاستجابة لجميع احتياجات المستفيد مهما كان موقعه . 

وواضح أن توافر مثل هذه الخدمات سيكون له تأثير عميق على العلاقات القائمة حالياً بين 
المستفيدين والمكتبات . وعلى مجموعات المكتبة نفسها وعلى الأمناء وتدريبهم وعلى الخدمات 
المقدمة بواسطة المكتبات والأمناء . 


1 المكتبات وخدمات المعلومات التجارية : 

قامت مؤسسة الميكروفيلم العالمية (1/11[]) بإدخال خدمة بروكوست 1500100656 حيث تقدم 
الصور الالكترونية على الأقراص المكتنزة (15001/1-(01)) للدوريات الجارية المنشورة ويوجد 
على هذه الأقراص المكتنزة كذلك الكشافات والمستخلصات المقروءة بالحاسب الآلى . لمحتويات 
هذه الدوريات .. وتباع خدمة 21001051 حالياً للمكتبات فقط ء والتى يجب فى هذه الحالة أن 
تشترى الأقراص المكتنزة الشاملة لسنة أو أكشر من إعداد الدوريات . وكذلك تباع الخدمة لمحطات 
التشغيل المتخصصة التي تسمح فقط بالإتاحة المحلية لصور الصفحات . 

ومن الواضح أنه عندما تسمح ظروف السوق ستقدم مؤسسة الميكروفيلم العالمية (1[1/1) 
رصيدها المتنامى من بيانات الدوريات فى شكل الصور الإلكترونية لطالبيها . 

وهناك فى الوقت الحساضر مؤسسات كثيرة تقدم خدمات مشابهة تشمل توصيل مقالات 
الدوريات بالبريد العادى أو الفاكس ‏ مثل مؤسسات فاكسون ,04151 / 151 / المآ 
المكتبة البريطانية » ونظام 11111 ,001.0 وغيرها كثير . 


رابعأ ‏ السيناريو المستقبلى لنظام المعلومات والمكتبات : 
هذا السيناريو المستقبلى لنظام المعلومات والمكتبات في الدولة » يشير إلى أن ما يسمى بالمكتبات 
التقليدية المعاصرة . ستحصل بالتدريج على منتجات التكنولوجيا الإلكترونية الحديشة وتطبق 


١ 7‏ ا تومته تممه 
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خدمات معلوماتية إلكترونية مختلفة للاستجابة لاحتياجات روادها» وسيستمر الأمناء 
واختصاصى المعلومات مع تحديث مناهجهم بإدارة هذه الخدمات والمؤسسات التى سوف تفيد إلى 
أقصى حد من المجموعمات الإلكترونية والمطبوعة ا موجودة في جهات متفرقة في وطنها وخارجه » 
إذ لم تعد مجموعات المكتبة هى تلك الموجودة على رفوفها ولكنها تلك التى تستطيع المكتبة أن 
تصل إليها . كما أن المكتبة الجامعية مثلا لم تعد هى التى تقدم المعلومات داخل الحرم الجامعى 
وحدها ء بل أصبحت واحدة بين عدد من المراكز التى تقدم المعلومات لطالبيها . ومن الأمثلة التى 
يمكن الإشارة إليها للتدليل على ذلك ما يلى : 

خدمة الخط المباشر المحسب (000100)) حيث أعدت قاعدة المعلومات لخدمة ما تسميه البحث 
الأول 562112 11156 على أن يكون المستفيدون النهائيون هم هدف السوق الذى تروج له » ومن 
بين تلك الخدمات المقدمة ما ترسله هذه الخدمة للمستفيدين منها من نسخ مقالات الدوريات 
بالبريد أو بالفاكس . تمهيداً لحصول المستفيدين على توصيل الوثائق المباشر على الحاسب الآلي . 

خدمة توصيل الوثائق تجاريا (573/7 1*120) ويبلغ إيرادها السنوى ١7‏ مليون دولار ويعمل 
بها عدد (/161) من الأفراد . 

شركة دوجونز لآلات التفكير -001) 1265أ7/12 ع8ملكلمتط1 نات 5عمو[ :120 
17 وهى شركة تصنيع الحاسبات المتوازية على مستوى واسع . وتقوم شركة حاسبات أبل 
باختبار نظام عرف باسم 5610765 18101112101 3162 17/10 (718/815) والمصمم 
لمعاونة المستفيدين فى تحديد أماكن المعلومات واسترجاعها آليا مهما كان موقعها فى مخازن بيانات 
بعيدة . 

هناك بعض الناشرين ( مثل 5012105]©1 ع 51122011 ,7/2121 1113) الذين يهتمون 
بتصنيع جهاز محمول صغير خدمة القارئ العادى . ويمكن لهذا الجهاز عرض النص والإيضاحات 
الملونة الكاملة للكتب المسجلة على بطاقات سمارت 02505) 5111311 ( وهى يطاقات فى حجم 
بطاقات الاعتماد 0310) ]00703 حيث يدفن فيها رقاقات الذاكرة ) » ويقدر بيع هذا الجهاز 
بحوالى )١5١(‏ دولار أمريكى »أما البطاقات والتى يمكن أن تحتوى على حوالى مائتي كاب 
فسوف تكلف حوالى أربعين دولار فقط لكل بطاقة . 

تقوم مؤسسة زيروكس حالياً باختبار جهاز ناسخ -1517[طناظ «ناءنالمع تاععانء1]20 
0165) © وهو نظام يمكنه إنتاج كتب كاملة حسب الطلب ء وللتظام قدرة إعداد الصور 
الإلكترونية للوثائق بسرعة ثم اختزانها واسترجاعها وطباعتها مع إعداد نسخ عالية الجودة من 


ا اي يي 0 
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الأصول . ويمكن أن يطبع الكتاب كاملا في أقل من دقسيقتين ويتكلف ذلك أقل من سبعة دولارات 

ويعنى هذا زيادة اعتماد المكتبات على الخدمات الإلكترونية فضلاً عن التنافس القادم ببن 
الشركات المختلفة من أجل ذلك فلابد أن يتضمن برنامج تعليم المكتبات والمعلومات هذه 
التطورات الحديثة » وسوف لا يكون لأمناء المستقبل احستكار للمعلومات ومصادرها وخدماتها . 
ولكن دورهم يأتى فى تعليم الآخرين كيفية استخدامها والإفادة من المصادر المتعددة لتخليق 
معلومات جديدة . وكيفة تقديم التتائج فى شكل مؤثر مفيد . 

لقد دخلت تكنولوجيا المعلومات الحديشة فى مختلف الأنشطة المتعددة المرتبطة بخدمات 
المكتبات . ولقد قدمت هذه التكنولوجيات ثروة غير متوقعة من المعلومات للباحثين والطلاب 
والمستفيدين بصفة عامة , وقد تم تقديم هذه الشروة لهم في أماكنهم بدلا من تجشمهم صعاب 
الحضور للمكتبات . 

ومعنى ذلك أن هذه التكنولوجيات قد قللت من أهمية المجموعات والمكتبات ككيانات مادية » 
وبالتالى فهناك خطر تقليل أهمية الامناء أنفسهم أو أن تحل هذه التكنولوجيات محلهم . على 
الرغم من أن هذه التكنولوجيات المتطورة بصفة مستمرة تتطلب مهارة الأمناء واختصاصى 
المعلومات لمعاونة الباحسثين والمستفيدين على الوصول السريع والمحدد إلى احتياجاتهم . أى أن 
الأمناء واختصاصى المعلومات قد أصبحوا جزءاً من فرق البحث والدراسة والإدارة إلخ . 

فالأمناء يستطيعون تجميع البيانات من مصادر مختلفة ‏ المحسبة والمطبوعة ‏ وهم يستطيعون 
إعادة تنظيم هذه البيانات فى أشكال مفيدة طبقا للمشكلات البحثية المطلوبة . 

من أجل ذلك فلابد أن يزود المنهج التعليمى الأمناء بصيغ جديدة للعمل . تبعد عن الصيغ 
التقليدة القديمة التى ستسلم أصحابها للمتاحف الأثرية . 

أى أن هناك اتجاهان متباعدان فى هذا المجال أحدهما يعتبر المكتبات ومراكز المعلومات المعاهد 
الاساسية لاستيعاب خريجى مدارس المكتبات والمعلومات وبالتالى فينبغي أن تعدل برامج هذه 
المدارس بحيث تستوعب التكنولوجيات الجديدة دون تغير جذرى فى أهداف السبرامج . أما الاتجاء 
الثانى فى نهاية الطرف الآخرء فيذهب إلى أن المكتبات نفسها ستختفى كمؤسسات . وبالتالى 
فيجب أن يعاد تصميم برامج مدارس المكتبات بطريقة جذرية لتعليم خريجين يستطيعون العمل فى 
مهن المعلومات المختلفة . والحضيقة تقع في مكان وسط بين هذين النهايتين فتشيسر خبرات الدول 
المختلفة إلى استمرار المهن التقليدية للمكتبات . فضلاً عن وجود سوق جديدة بمتطلبات متباينة من 


د . ناريمان إسماعيل متوليى سل 


أجل ذلك فلابد من التعرف الدقيق على سوق العمل بالدولة على قدر الإمكان .8 ,كقة08ا14) 
(8-12 ,1993 . 


خامسأ : أعضاء هيئة التدريس بين مسايرة التقدم ومشكلة التقادم : 


يحتل أعضاء هيئة التدريس الموقع المفتاحى والمحورى بالنسبة لعوامل التغيير الأساسية فى 
المجال ء فهم الذين يضعون المناهج المتطورة . ويصممون البرامج التى تستجيب للاحتياجات 
المستقبلة للمهنيين فى المعلومات . وهم الذين يدعمون الالتزام نحو التغيير » فأعضاء هيئة التدريس 
الذين يسايرون التطورات الحديئة هم العنصر الوحيد الأساسى الذى يعطى دقعة للبرامج لتقديم 
تعليم على مستوى عال. فنوعية البرنامج تنعكس فى أنشطة أعضاء هيئة التدريس المتدمثلة فى 
تقديم الخبرة والاستشارات . وفى كتابة البحوث . وفى تقديم المحاضرات وفى المشاركة بالمؤتمرات 
وغيرها من الأنشطة المهنية والأكاديمية العديدة » أى أن خبرة أعضاء هيئة التدريس تظهر واضحة 
في المنهج إعداداً وتصميما وأداء وهناك بعض المعايير التي توضع عادة في تقييم نوعية أعضاء هيئة 
التدريس ٠‏ وهذه تشمل عددهم وتنوع خبراتهم وخلفياتهم المعرفية ودراساتهم المسبقة » بالإضافة 
الي مهاراتهم وإنتاجيتهم البحثية . فهذه الأخيرة هي التى تضيف الإضافات المبتكرة للمعرفة . أى 
أن أعضاء هيئة التدريس ليسو مسئولين فقط عن نقل المعرفة الحديثة للأجيال . ولكنهم مستولون 
أيضاً عن إنشاء المعرفة الجديدة . إن نقض الجسد الفكرى الثرى للمعرفة والنظرية قد حال بين مهنة 
المكتبات وبين تحركها نحو الشسخصية الذاتية لامستقلة فى علاقتها ببقية المستفيدين » من أجل ذلك 
فالمجتمع لا يرى المهنة بنفس الطريقة التى يرى بها مهنة المحامين والأطباء لأن صورة المهنة لم تتضح 
بمثل هذه الثقة والمسئولية » وخلاصة ما مسبق أن مؤهلات عضو هيئة التدريس لابد أن تظهر فى 
كفاءة التدريس وفي وعيه بالتطورات التكنولوجية في المجال وفى درجة تأثيره على طلابه فى 
التدريس والبحث (2247 ,1998 ,11 .]5111635) . 

هذا وييعتبر التقادم أحد المشكلات الخطيرة التي تواجه مهنة المكتبات والمعلومات ويعتى التقادم 
هنا عدم مسايرة المهنيين للمعرفة المتطورة وعدم تحديث مهاراتهم التكنولوجية ذلك لآن هذه المعرفة 
والمهارة ضرورية للحفاظ على الأداء الفعال في المهنة وهناك أسباب عديدة تؤدى إلى تقادم المهنيين 
من بينها : 

1 الفيضان المعرفى أو المعلوماتى والتغيير الديناميكيى الذى يحدث فى المجال . 

ب الخصائص الشخصية لا سيما تلك المتصلة بالطبيعة النفسية . 

ج - بيئة العمل ومناخ البحث (2.248 1998 ,.(1].1 رأنقعنا5) . 


وود تسج 3937 ١‏ 67 تو سس 0 
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وهناك من يرى أن خريجى أقسام المكتبات والمعلومات شأنهم فى ذلك شأن العلماء التطبقيين 
يصبحون متقادمين يعد مضى حوالى أربع سنوات من تخرجهم من الجامعة إلا إذا إنتظموا فى 
برنامج للتعليم المستمر ( ناريمان متولى . *145) . 

أما بالنسبة لتطويرنا لممارسات التدريس فيجب أن تتحول البؤرة من تلقين المعلومات من المعلم 
إلى الطالب , إلى حصول المتعلم على المعرفة والمهارات والاتجاهات بنفسه . وبمعاونة عضو هيئة 
التدريس كميسر لهذه العملية » أى أن التعليم على كيفة الحصول على المعلومات ٠‏ يجب أن يعتبر 
الهدف وأن نبتعد عن التلقين السلبى والكتاب المقرر . أى أننا يجب أن نشجع الطلاب على التعلم 
الفردى الذاتى والتفكير فى القضايا وتحليل المشكلات وإعدادهم لكيفية الوصول إلى النتنائج 
العلمية السليمة بناء على ذلك . 

إن محاولة مسايرة أو متابعة التغييرات التكنولوجية والمجتمعة المتصلة بمهنة المعلومات أمر 
عسسيرء وتقادم معلومات القائمين باستدريس أصبح عاملاً حساساً وحرجاً في المهنة . وبالتالى 
أصبح من الضرورى دراسة التعلم المستمر , وكيفية تنظيمه . باعتباره عملية تعلم على مدى الحياة 
الوظيفية . وتقوم المعاهد الأكاديمية والجمعييات المهنية والهيئات المحلية والوطنية وغيرها من 
المنظمات بتنظيم ورش العمل والحلقات الدراسية والمؤتمرات وتجهيز الأدوات اللازمة للتعلم الذاتى 
بما فيها التعليم باستخدام الحاسب ,000265)) 028()عناماقم1 لعاذلوكم ؟ع انمره 
(2.308 ,11.1989 . 

وأخيراً فيكاد يتفق الميع على أن عضو هيئة التدريس المؤهل فى مجاله وفى بحوثه هو مفتاح 
عملية تعليم المهنيين فى المعلومات للقرن القادم وما بعده . 

وإذا كانت إعداد أعضاء هيئة التدريس في إزدياد قليست هناك المعايير الدقيقة لقياس نوعيتهم 
وأخيراً شمع الزيادة المطردة في تكاليف التعليم هناك تحديات كبيرة أمام الطلاب والمعاهد العلمية 
نفسها فتعلم علم المعلومات شأنه فى ذلك شأن البرامج العليا مكلف للغاية نظراً للقاعدة الطلابية 
المحدودة . 
سادسأ : كماءات المهنيين فى المعلومات فى العصر الا لكترونى : 

يمكن تعريف الكفاءات بأنها المهارات والمعرفة والفهم المطلوب لأداء العمل المعلوماتى . فضلاً 


عن أن هذه الكفاءات تساعد المخططين في تصميم مناهج التعليم وتحديد العمل المهنى وتميزه عن 
العمل المساعد الروتينى (2.217 ,1997 ,.7/1 عاو طء110) . 
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هذا ويذهب الباحث أوبريمبت (1996 .>1 ,)205656120) فى دراسته عن الكفاءات 
المهنية ‏ وتطوير العنصر البشرى في بيئة المكتبة الإلكترونية . أن هناك على سبيل المثال كفاءات لكل 
من أمين مكتبة المراجع وأمين مكتبة النظم وذلك بناء على الدراسات التى تمت للمجموعة التى 
استجابت للإعلان عن وظائف المهنيين فى المعلومات فى مجلة المكتبات الأمريكية 1061108231) 
(122165! خلال عام 19914 / ١956‏ وذلك كما يلى : 


أمين مكتبة المراجع أمين مكتبة النظم 


1 مهارات الإتصال‎ 0-١ مهارات الإتصال‎ -١ 
معرفة إستخدام الإنترنت‎ ١-1 معرفة ميكدة اللكتبات‎ -١ 

>- مهارات الإتصال بين الأشخاصض ١-1‏ معرفة إستحذام الحاسبات الشخصية 

4- معرفة إستحدام الإنترنت 0-4 معرهة نطام امكتة النكامل 

- حبرة ني بحال مرضرعي معين ه- 0 معرفة حكة لهي[ 

1- مهارات المصادر المر حمية العامة ١‏ رشكة [لثْ /إا- مهارات الإتصال بين[ 
7- التركيز على إحتباحات المستميدين الأشحاص | 
( رهذه تشمز مهارات تعليسية ومسهارات ق المعادر |  -87‏ معرفة الإتصال عن بعد 

المرحعية المتخحصصة ) . 2-8 مهارات العمل ق فريق إ 
8- مهارات الندريس 0-5 التركير على إحتباحات المستفيدين 

9- مهارات المصادر الم جعية التخصصة -٠‏ مهارات التدريس 

-٠١‏ معرفة إستصدام الحاسسات الشخصية -١‏ خبيرة ف حال مرخرعى معين 


- معرفة قواعد المعلرسات عنى الأقراص المكتزه 
-١7‏ مهارات الملاقات الإنسائية 


7- مهارات إشرافية 
مهارات تنطيسية 


14- معرفة نظام 7/1816 


 .. 625‏ تختلف بالنسبة لمستوى بداية الدخول إلى المهنة » وبالنسبة للمستويات 
الأخرى أثناء الخدمة . كما تشمل هذه الكفاءات مهارات الإتصال وقدرات الإدارة وكفاءة حل 
المشكلات وإتخاذ القرارات أى أن معظم المثستغلين بمجال الكفاءات يوكدون على أهمية الإدارة 
وإستخدام التكنولوجيا كأدوات وليس كأهداف فى حد ذاتها ذلك لأن التكتولوجيا تعتبر القوة 
الدافعة وراء التغبير فى الكفاءات المطلوية » كما أن هذه الكفاءات مطلوية لإيجاد سوق للعمل 
لخريجى المكتبات والمعلومات . 

وترى الباحثة بناء على نتائج هذه الدراسة أنه بعد سبع سئوات من إدخال الإنترنت فى خدمات 


ا ا ال لت ل الا يي يم تدان 


سس الإئجاهات الحديثة فى تأشيل العاملين فى مجال المكتبات والمعلوصات 


وعمليات المكتبة الأمريكية فهناك تحول ملحوظ من الكفاءات التى يمكن إختيارها وقياسها ( معرفة 
عناصر تسجيلة مارك / سرعة ودقة كتابة البيانات على الحاسب الشخصى ) إلى الكفاءات التى 
يصعب قياسها ( كفاءات الإتصال والخدمة المرجعية وحل المشكلات ) أى أن المؤهلات السلوكية 
تعتبر من بين الكفاءات الواجب إدخالها فى البرامج المطورة لتعليم المكتبات والمعلومات فى بلادنا 
العربية . 
التعليم المقارن للمكتيات والمعلومات : أمريكا /استراليا / الجامعات العربية : 
١‏ تعليم المكتبات والمعلومات فى أمريكا بين الدراسات الجامعية الأولى وما 
بعدها : 

تقدم البرامج على مستوى الماجستير فى أمريكا ومعظم الدول الأوربية منذ اكشر من خمس 
وثلاثين عاماً وارتبطت دراسة علم المعلومات بمدارس المكتبات والمعلومات وذلك للحصول على 
درجة الماجستير لمدة عام كامل ولكن العديد من المدارس فى الوقت الحاضر تشسترط الحصول على 
درجة الماجستير بعد عامين . أما برامج الدكتوراه فى المكتبات والمعلومات فهناك عدد كبير من 
الجامعات الأمريكية التى تمنح هذه الدرجة في المكتبات والمعلومات فقط وهناك بعض الجامعات 
التى تقدم برامج على هذا المستوى بالتعاون مع أقسام علمية أخرى ,1989 ,.61,/1م0007) 
(2.298. 

هذا وجميع برامج دراسات المكتبات والمعلومات وعددها (017) برنامج فى الولايات المتحدة قد 
تم الاعتراف بها من قبل جمعية المكتبات الأمريكية حيث تمنح درجة الماجستير للطلاب الحاصلين 
علي الأقل على درجة البكالوريوس فى أى مجال موضوعى . ولكن سيطرة المسار الخاص 
بالدراسات العليا , لم يمر دون تحدى .. فالمعروف أن هناك الكثير من برامج دراسات علم المكتبات 
والمعلومات على المستوى الجامعى الأول فى أمريكا ولكنها لم تحظ باعتماد واعتراف من جمعية 
المكتبات الأمريكية .. والملاحظ فى الوقت الحاضر هو زيادة المؤيدين للدرجة الجامعية الأولى سواء 
بالتوازى مع الدراسات العليا أو كمتطلب سابق لها . 

ولقد كان لقضية دراسة المكتبات والمعلومات على المستوى الجامعي الأول مؤيدون لهم 
مبرراتهم . من بينها إغلاق عدد )١5(‏ مدرسة عليا للمكتبات والمعلومات منذ عام 191/4 م وحتى 
أوائل التسعينات (2.145 ,1997 .له ,ع1318) . من بينها مدرسة المكتبات والمعلومات في 
جامعة شيكاغو ( عام 1484 ) ومدرسة المكتبات والمعلومات في جامعة كولومبيا ( عام 1497 ) 


ل ل ا ا الع لي ل لمكن 
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وهما من أكثر مدارس المكتبات الأمريكية تأثيراً وارتباطا بتطور حركة المكتبات والمعلومات فى 
أمريكا . ومن مبررات إغلاق هذا المدارس أيضاً فى رأى بعض الخبراء هو القصور والنقص 
الواضح فى برنامج الدراسات العليا للماجستير خاصة بعد أن قطع المجال شوطا كبيراً فى تطوير 
محتوياته النظرية والعملية , التى تستجيب لاحتياجات سوق العمل . ومن أغرب الأمور ‏ فى رأى 
البعض - أن تكون دراسات المكتبات والمعلومات على المستوى المتقدم دون أن يكون لها جذور فى 
الدراسة الجامعية الأولى (1992 ,.(0.1) .016ا11) . 

وينبغى الاشارة إلى أن البرامج الحديثة فى مرحلة البكالوريوس ليست تقليدية المحتوى ولكنها 
تركز على مجالات متخ متخصصة مثل نظم المعلومات ( دركسل ) وعلم المعلومات ( بتسسبرج ) أو 
إدارة وتكنولوجيا المعلومات ( سيراكيوز ) » وهذه المدارس لا تقدم تعليم مكتبات كلما يقول 
الباحث لارج (2.148 ,1997 ,.لل ,3586.آ) , ويؤكد لنا سيتون (1996 ,.8 08غانا5) 
على هذا الاتجاه غير التقلدى بشرح بعض المقررات التي تقدم على المستوى الجامعى الأول بواسطة 
المدرسة العليا لعلم المكتبات والمعلومات بجامعة إلينوى وعنوان البرنامج إنتاج واسترجاع وتقييم 
المعرفة العلمية » أى أن الملاحظ أن تقديم علم المعلومات فى المرحلة الجامعية الأولى للحصول على 
درجة البكالوريوس قد أصبح تقليداً جديداً في الكثير من الجسامعات ويعسزى البعض هذا التطور 

أ عدم الإقبال على التسجيل في دراسات المكتبات والمعلومات ( ماجستير ) . 

ب - الضغوط المهنية ( أى الحاجة إلى المشاركة فى سوق مهنة المعلومات التى يتسزايد الطلب 
عليها ) . 

ج - إهتمامات أعضاء هيئة التدريس ( الرغبة فى التنوع بالنسبة لتقديم مقررات لها علاقة 
بتخصص المعلومات ) . 

د إعتبارات جامعية تتصل بتوسيع القاعدة الطلابية وإتاحة العلاقات بون المكتبات والمعلومات 
وغيرها من الوحدات الأكاديمية الأخرى (299 .2 ,1989 ,.11 ,1عم000)) . 


 "‏ برامج تعليم المعلومات فى استراليا فى المرحلة الجامعية الأولى والدراسات 
العليا : 


يقدم لنا واجنر 281161 /ل مسحاً مختصراً لبرامج علم المعلومات فى المرحلة الجسامعية الأولى 
وهذه البرامج قد تم الإعتراف بها من قبل جمعية المكتبات والمعلومات الاسترالية ويتضمن مقال 


سس الزئياهات الحديثة فى تاشيل العاصلين فى مجال المكتبات والمعلومات 


واجنر خلفية مختصرة عن تطور هذه المقررات مع تفصيل لبرنامجين لدرجة البكالوريوس فى 
مجال المكتبات والمعلومات . 

والبرنامج الأول هو برنامج بكالوريوس العلم التطبيقى ( دراسات المعلومات والمكتبات ) ؛ أما 
البرنامج الثانى فهو بكالوريوس علوم ( الاتصال وتكنولوجيا المعلومات ) ويختتم واجنر مقالته بأن 
تعليم المعلومات على المستوى الجامعى الأول متاح فى استراليا فى مجالات متعددة من المكتبيات 
إلى تكنولوجيا المكتبة ومن إدارة التسجيلات إلى إدارة المعلومات والإتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات . كما يشير واجنر إلى أن عدد برامج الدراسة الجامعية الأولى والدراسات العليا متساو 
تقريباً ويلاحظ أن هناك تأكيد واهتمام فى استراليا بالتعليم العالى حيث تستخدم شبكة الانترنت 
كوسيلة لهذا التعليم أيضاً . ويؤمن واجنر 71/387615 أن قوى السوق هى التى ستتحكم فى 
اتجاهات تعليم درا اسات المعلومات على المستويين الجامعي الأول والدراسات العليا ,11/28761) 

.0.11.,1997.,2.171-177( 


علم المكتبات والمعلومات با لجامعات العربية علي المستويين ا لجامعيين الأول 
والدراسات العليا : 

جاءت بدايات تعليم المكتبات والمعلومات مع التوسع فى أنشطة التعليم والبحث العلمى كجزء 
من خطط التنمية بمفهومها الشامل فى البلاد العربية . وقد جاء فى كتاب محمد فتحى عبد الهادى 
وأسامة السيد محمود )١1446(‏ أن هناك عدد (17) قسماً فى مختلف البلاد العربية » تبدأ عام 
بجامعة القاهرة ( قسم المكتسبات والوثائق ) وحتى عام 1141 يجامعة السلطان قابوس 
(قسم المكتسبات والوثائق) . ويلاحظ انتشار أقسام المكتبات والمعلومات فى منطقة الخليج العربى 
وبالذات بالمملكة العربية السعودية ‏ والتى أطلقت على الأقسام المنشأة بأقسام المكتبات والمعلومات 
واختلفت التسميات في المغرب العربى (المكتبات والتوثيق أو الاعلام فى المغرب كبديل أو مرادف 
للمعلومات) . وفيما يلى بيان بأكثر المقررات الدراسية بالجامعات العربية حسب ترتيبها وأهميتها : 


اطننا 199135253911 اسك ع و سوه وو علا 
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اللكتبات الممرسية 
كتب ومواد الأطبال 


المكتبات العامة 
الونائن واغحفوظات 
حوومات المكتبات والمعلومات 
مراجع العلوم والذكدولوحيا 
مراحع العلوم الاحتماعية 
اللكتبات الأكادعية 
اللكدات التضفمعة 


أكثر للقررات في البرامج الدراسية بالجامعات العربية مرتية تنازليا 
للرحم ( محمد فتحي عبد الحادي ) هو5امعء)ص” ) 


والتركيز كما هو واضح فى مقررات العمليات الفنية . أما مقررات تكنولوجيا المعلومات 
والحاسبات فهى قليلة نسبياً وإن كان هناك تغيير في مقررات جامعة القاهرة » وجامعات المملكة 
العربية السعودية بحيث أنشئت شعبة خاصة لتكنولوجيا المعلومات فى مصر . ووصلت نسبة مواد 
نظم وتكنولوجيا المعلومات إلى حوالى 36/ من المقررات المهنية فى جامعة الملك سعود . 

أما بالنسبة للدراسات العليا فهى تشمل مستوى الدبلوم والماجستير والدكتوراه . 

وقد تبين أن هناك (4) من دبلومات الدراسات العليا بجامعات القاهرة والأردن وقطر . (5) 
من برامج الماجستير بجامعات القاهرة والملك عبد العزيز والإمام محمد بن سعود الإسلامية 
والإسكندرية والمستنصرية علاوة على مدرسة علوم الإعلام بالمغرب ., وثلائة فقط من برامج 
الدكتوراه بجامعات القاهرة والإمام محمد بن سعود الإسلامية والاسكندرية والعراق , وهناك 
أهداف عامة لهذه البرامج تنص على إعداد كوادر مدرية على البحث فى مجال وإدارة مؤسساته 
ونولى مسئوليات التدريس فى الأقسام المختلفة ٠‏ وأن برامج الدبلوم لا تشترط حصول الدارس 
على الدرجة الجامعية الأولى فى التخصص . وتتشابه فى كثير من مقرراتها مع برامج البكالوريوس 


ا ا ا 4ن 


سس الإزباهات الدديثة فى تايل العاملين فى مجال المكتبات والمعلومات 


على الدرجة الجامعية الأولى فى التخصص . وتتشابه فى كثير من مقرراتها مع برامج البكالوريوس 
أو الليسانس بينما تشترط معظم برامج الماجستير وكل برامج الدكتوراه حصول الدارس على 
شهادة أسبق فى المكتبات والمعلومات وهناك إختلاف فى توزيع مقررات السبرامج على إطار علم 
المكتبات والمعلومات وإن كان التركيز على مقررات العمليات الفنية ومقررات الأوعية والمؤسسات 
والنظم مع قلة عدد المقررات الشقسيقة أو التى خارج إطار المجال مقارنة ببرامج المرحلة الجامعية 
الأولى . 


أكثر للقررات في برامج الدراسات العليا 
بالجامعات العربية ( المرحع : محمد فتحي عبد الحادي , 1995م ؛ ص ٠١8‏ 


1 هفحت | ١‏ | 
إدارة . الصبف (متقدم) 

3 المح دة 

1ه 
سيت | ٠‏ ]5 ]| عصرضت 


ويمكن للباحشة أن تشير فى هذا الصدد إلى بعسض تطورات أقسام المكتبات والمعلومات 
بالجامعات العربية . فالإنتاج الفكرى الحديث يشير إلى عزوف الطلاب عن دراسة المكتببات 
والمعلومات في الأردن ( صباح محسن 14417 م ) أما بالنسية لقسم المكتبات والمعلومات بجامعة 
دمشق فيشيسر الباحث عيسى العسافين )١1144(‏ إلى أن هذا القسم هو الوحيسد بالجامعات السورية 
(ضمن كلية الآداب والعلوم الإنسانية) ويقبل الحاصلين على الثانوية العامة (علمى أو أدبى) بمعدل 
- 756 / ونقد الباحث عيسى على القسم بأن مناهجه غير كافية لإعداد الإخصائيين والمهنيين فى 
مجال المكتبات والمعلومات . فضلا عن نقص الكادر التدريسى والمعامل والكتب الدراسية المنهجية . 


٠ ٠١017117177017‏ الوا تاو عع 


د . ناريمان إسماعيل عتولى سب 

وقد إطلعت الباحئة على ثلاث مقالات حديثة لإستشراف أهم الانجاهات فيها . ففى المقال 
الأول لعبد اللطيف صوفى (1441م) عن التكوين الجامعى في علوم المكتبات والمعلومات على 
مشارف القرن الحادى والعشرين ء يذهب صوفى إلى التعريف بجوانب النقص والقصور الموجودة 
فى المناهج العربية » وإعتمادها على الطرائق التقليدية فى التدريس حتى لو أدخلت مواد نتتصل 
بالتكنولوجيا » فضلا عن ضرورة الارتفاع بمستوى الأساتذة « المؤطرين » والتجهيزات والمعامل 
اللازمة كما ينبغى التأكيد على ضرورة ملاءمة برامجنا ومناهجنا التعليمية للممارسة المهنية المطلوبة 
بعد التخرج وأخيراً ضرورة وجود مواد إلزامية وأخرى إختيارية في مناهج الدراسة . 

أما المقال الثانى فهو ترجمة عبد اللضصيف عبيد (ميريا » جون » 14917م) وهو يتناول النظم 
الفرنسية فى مجال التكوين للمهن التوثيقية » وهو يتوجه للمارسيين العرب فى مهتنهم فى «مجتمع 
المعلومات» الناشئ . وبالتالى فهم مدعوون إلى أن يتعلموا ما ينتجه هذا المجتمع على نسق سريع 
فى الوقت الحاضر وما يطلق عليه «تكنولوجيا الإعلام الجديدة» وتطبيقها فى علم المكتبات 
والإعلام ( تلاحظ الباحثة إستخدام المترجم لكلمة إعلام كمرادف لكلمة معلومات ) . 

أما المقال الثالث الأخير فقد كتبه عماد عبد الوهاب الصباغ (14419١م)‏ عن واقع ومستقبل 
التعليم الأكاديمى فى علم المعلومات والمكتبات فى دول الخليج العربى » حيث أشار إلى أن معظم 
البرامج تقدم بمستوى البكالوريوس من خلال كليات الآداب . وأن قسم علوم المكتبات والمعلومات 
بجامعة الملك سعود فى الرياض ينحو منحى أكثر تكنولوجية عن غيره من الأقسام وهو يدعو إلى 
برامج فى «نظم المعلومات» لسد بعض الاحتياج النامى إلى مسعلوماتيين يخلفيات علمية وتقنية » 
ذلك لأن مستقبل أقسام المكتبات والمعلومات بدول الخليج . يكتنفه الغموض والبديل المحتمل هو 
إستحداث برامج متخصصة فى إعداد المعلوماتيين . 


ثامنأ ٠‏ تغيير المنهح هو تغيير لوجه المهنة : تجرية منهج جديد فى مدارس 
المكتبات والمعلومات الأمريكية : 

العنوان الذى اختارته الباحثة لهذا الجّء هو نفس عنوان المقال الذى أشار إلى قيام مؤسسة 
كيلوج 10102026108 11108 بتخصيص منح لأربع مدارس أمريكية للمكتسات والمعلومات 
لمحاولة وضع وإختيار منهج جديد للمكتيات والمعلومات لمواجهة القرن الحادى والعشرين وفيما 
يلى تصور تلك المدارس وما انتهت إليه فى التطبيق الفعلى (1997 ,.1(.8 ,للقناء3/136) . 


١ ٠ 71‏ القت ال ات ا 


سس الإزياهات الدديثة فى تأهيل العاملين فى مجال المكتبات والمعلومات 


جامعة مينشجان : 
في مايو ١447‏ قامت مدرسة دراسات المعلومات والمكتبات 172101123]101 01 5611001 
015 101359[ 2000 بتغبير إسمها إلى مدرسة المعلومات . وبالتالى فتعتبر نظم المعلومات 
فى قلب البرنامج أما المكتبات فتعتبر مجرد أحد نماذج وأمثلة لهذه النظم . وتشركز رسالة المدرسة 
فى تطبيق الميراث الشرى لهنة المكتتبات على الدور الأساسى والأكبر للمعلومات فى المجتمع 
وحسب كلمات المدرسة نفسها «تحقيق الانسجام بين الناس ونظم المعلومات والمؤسسات المختلفة 
من أجل تحسين نوعية الحياة» . 
وحتى تحقق رسالتها الجديدة . فلم تخفض مدرسة المعلومات من إلتزامها نحو المكتبات ولكنها 
أضافت جوانب أخرى عديدة عن معلومات التجارة والأعمال والإدارة وقامت المدرسة بتعيين 
أعضاء هيئة تدريس جدد لإنشاء تخصصات جديدة فى إدارة نظم المعلومات وفى التفاعل بين 
الإنسان والحاسب الآلى وفى المكتبات وفى إدارة التسجيلات والأرشيف وفى بناء نظم المستقبل . 
وبعض هؤلاء الأعضاء كانوا يحتلون وظائف فى أقسام علم النفس وعلم الحاسب والإقتصاد 
والإدارة والسياسة العامة . 
وكتتيجة لتضاعف حجم هيئة التدريس فقد إمتد المنهج ليشمل مقررات جديدة مثل إنشاء 
المكتبات الرقمية ‏ المصادر الرقمية للتعليم والتعلم فى بيئة السنوات الإثنتي عشرة (16.12)- 
خدمات ومصادر المعلومات البيئية المحلية  )0011111101111[/‏ الإتصالات البصرية -0010) 37/151031 
05 11- الانفوزماتيكا الطبية ‏ الأعمال والإدارة الالكترونية -00192) 1516150210 
6 كما تقوم الكلية فى الوقت الحاضر بإعداد منهج جديد عام 14917 » ويتميز البرنامج 
الجديد بأساس مشترك لكل التخصصات المقبولة فى الكلية وتوصف هذه المقررات المشتركة بأنها 
متكاملة ومتعددة الجوانب الموضوعية 835 1أم 810110151 1016852660 وذلك بالنسية 
لإستخدام بحث المعلومات وإسترجاعها وتصميم وإدارة نظم المعلومات . 


جامعة دريكسل : اع<«ء:(1 


تغير برنامج علم المكتبات والمعلومات فى يوليو 1146 إلى الإسم الجديد وهو كلية علوم 
وتكنولوجيا المعلومات حيث تهدف الكلية إلى معالجة كل جوانب مجال المعلومات بحيث تشمل 
«المعلومات ذاتها والأقراد والسياسات والإجراءات فضلاً عن تجهيزات وبرامج الحاسب الآلى؟ . 


وقد إستخدمت جامعة دريكسل منحة كيلوج ]8731 1611088 لوضع منهج جديد يرتكز 


٠ ٠.7/3‏ لاطا قا 


د . ناريمان إسماعيل متولى حب 


على المبدأ المحورى للجامعة وهو الإستجابة لاحتياجات الطلاب والمستهلكين . أى ضرورة 
الإستجابة لاحستياجات سوق العمل 76010116106215 0 ووضع هذه الإحتياجات ضمن 
المقررات ٠‏ فضلاً عن تبني آلية لإعداد قاعدة بيانات تسمح بالمراجعة المستدمرة للمنهج . وقد قامت 
كلية علوم وتكنولوجيا المعلومات بتحليل جمع إعلانات الوظائف وإستخدمت المصطلحات 
الموجودة فى الإنتاج الفكرى فضلاً عن القيام بمقابلات لجماعات بؤرية محورية . 

هذا وتقوم جامعة دريكسل بربط المناهج التعليمية على مستوى البكالوريوس والدراسات العليا 
والتعليم المستمر . فبرنامج البكالوريوس يؤدى إلى بكالوريوس في نظم المعلومات وهو برنامج 
على إتساع المعارف فى المجال أى أنه برنامج متعدد الإرتباطات (11836م 11101101561 له جذوره 
فى الإنسانيات والعلوم 501610065 200 4.115 حيث يطلب من الطلاب إختيار واحد من أريعة 
مجالات للتركيز وهى  :‏ التحليل والتصميم 065187 310 15أ5لا] 4118‏ النظم الموزعة -1(15 
15 لعانا )]1‏ النظم المعتمدة على المعرفة - 551605 82560 161101816086 إدارة 
مصادر المعلومات 1222286126131 7250105065 12101120211012 . 


هذا ويصمم البرنامج لإستكماله خلال خمس سنوات . حيث يجب على كل طالب قضاء 
(14) شهراً فى التدريب العملى . أما الخريجون من برنامج البكالوريوس فمن المدوقع أن يعملوا 
أساساً فى الصناعة وأن يكون لديهم مزيجاً من المهارات الفنية والشخصية التى تحتاجها مهنة 
المعلومات فى عالم اليوم . 

أما على مستوى درجة البكالوريوس فقد ركرّت الجامعة على الكفاءات 610165] 0001006 
التى يحداجها سوق العمل . بحيث يمكن التمبيز بين المستوى المهنى والمستوى الفنى قى مجال 
المعلومات . وقد تبين أن البرنامج المطور يتطلب أكثر من عدد )١7(‏ ساعة معتمدة حالياً فى 
المقررات المحورية 00111565) 0016) . كما يتوقع من الطلاب إجتياز مقررات معاونة في علم 
النفس وعلم الحاسب والرياضيات والتأليف 001220511101 . 


جامعة الينوى / اريانا شامبين : 


إستخدمت جامعة إلينوى منحة كليوج لإستكمال مراجعة المنهج الذى كانت الجامعة قد بدأت 
فى مراجعته بالفعل . وتحمل عناوين المقررات حالياً القضايا الإجتماعية وقضايا النظم والتنظيم 
والإناحة بالنسبة لمجال المعلومات . كما إعترفت المدرسة بأهمية التكتولوجيا فى إتاحة إختيارات 
جديدة لتوصيل المحتوى التعليمى للطلاب . فهناك برنامج جديد يطلق عليه إسم 3 ”1.1121 ويتيح 


ا ا ا اا ين 


سس |[إئجاهات الحديثة فى تافيل العاملين فى عجال المكتبات والمعلومات 
هذا البرنامج للطلاب إستخدام عدة تكنولوجيات للمعلومات بما فى ذلك الإستماع ©112) 11681 
10 والمؤتمرات العنكبوتيه 008165626188 1/6000250/ بالإضافة إلى فترات مكثفة قصيرة 
للتعلم فى الحرم الجامعى .. أى أن الحصول علي الدرجة أصبح منفصلاً تماما عن المكان المادى 
للجامعة . 
هذا وتعد الملدرسة طلابها للعمل فى وظائف مستشارين للمعلومات -008) 121011212108 
مالك وبالتالى يصبح هؤلاء الطلاب أعضاء فى فرق البحوث حيث يقومون بتحليل وتقديم 
المحتوى المعلومات , هذا ويؤمن أعضاء هيئة التدريس أن العمل المعلومانى سيتم بواسطة 
الخريجيين فى عدة معاهد خارج برنامج المكتيات والمعلومات . 


جامعة ولاية فلوريدا! : 

* غيرت مدرسة دراسات المكتبات والمعلومات بجامعة ولاية فلوريدا إسمها إلى مدرسة دراسات 
المعلومات وبدأت فى دراسة إمكانية إنشاء برنامج بكالوريوس . نظراً لآن ولاية فلوريدا ترى أن 
درجة البكالوريوس فى دراسة المعلومات تستجيب لإحتياجات الصناعة فى يالولاية » هذا ويهدف 
البرنامج متعدد الإرتباطات فى المرحلة الجبامعية الأولى إلى تقديم البناء المعلوماتى الذى يلبى 
متطلبات المعلومات لأي مجال موضوعى حيث يركز بالدرجة الاولى على المستفيد كما تقدم 
المدرسة برنامجاً متكاملاً مع البرامج الأخري بالجامعة وتشمل المقررات ما يلى : 

إحتياجات المعلومات ‏ إدارة المعلومات الشخصية ‏ علم المعلومات ‏ الآثار الإجتماعية لعصر 

المعلومات ‏ إنتاج وسائط الرسم 2700101108 146013 01301110 دراسات مستقلة . 


تعليق الباحثة : 


١‏ أعترفت المدارس الأربع جميعاً بأن برامج علم المكتبات تعتبر جزءاً من إطار المعلومات 
الأكبر . فيدلا من إلغاء مقررات المكتبات , حاولت المدارس الأربع توسيع جذور المجال . ولكن 
نجاح البرنامج الجديد . رهن بإستجابة الخريجين لسوق العمل في مختلف الهيئات وأنواع المكتبات. 
حيث سيعمل الأمناء فى هجين من المصادر المطبوعة والالكترونية . 

"هناك تعليقات سلبية على هذه البرامج الجسيده التى تريد بها المدارس الأربع مواجهة القرن 
الواحد والعشسرين ومن بين هذه التعليقات ما جاء على لسان كراولى ,1998 ,.8 ,لإ0020180/1) 
(2.48 من الأمل الكاذب فى إسقاط كلمة المكتبات ١‏ والتركيز فقط على المعلومات» ذلك لأن هذا 


ةا 11217 ٠٠١‏ للق او اه م 


د . ناريمان إسماعيل متولى ل 
الانئجاه سيقودنا إلى طريق مسدود . 
ثامنأ ٠‏ برنامج ماجستير علم المكتبات والمعلومات جامعة كاليغورنيا .هل هو 
أفضل تعليم ممكن ؟ 

جاء فى تقويم قسم علم المكشبات والمعلومات لعام 11417 م والذى يعتبر جزءاً من المدرسة 
العليا لدراسات التربية والمعلومات التابعة لجامعة كاليفورنيا لوس أنجلوس أن هذا البرنامج يقدم 
للطلاب أفضل تعليم ممكن للدخول في مهنة المكتبات والمعلومات وأن هذا البرنامج قد تم 
الإعتراف به من قبل جمعية المكتبات الأمريكية . 
منهج القّرن الواحد والعشرين : 

يعكس هذا المنهج توازنا بين الجوانب النظرية والعملية . كما يمكن الطلاب من الحصول على 
الإنساع والعمق وأن ربط العمق النظرى بالخبرة العملية والتى تحملهم بجدارة للقرن الحادى 
والعشرين حيث نتضمن أهم معالم البرنامج ما يبلى :- 
التتابع المركز للمقررات المحورية : 

تقدم المقررات المحورية الخمسة قاعدة فكرية قوية فى علم المكتبات والمعلومات بالإضافة إل 
مقرر فى مناهج البحث . 
مقررات تخصصية متقدمة  :‏ 

تسمح هذه المقررات بدراسة معمقة تتصل بالأهداف الفردية للعمل المستقبلى كما يتعلم 
الطلاب أثناء البرامج كيفية إستخدام التكنولوجيا المتطورة اللازمة فى إدارة مدى واسع من 
مشكلات المعلومات . 
التخصصات : 12112201005ع6م5 21126 

يقوم الطلاب بمتابعة واحد من التخصصات الأريعة , والمقررات المعبرة عن هذه التخصصات 
تسمح للطالب بإمكانية تخطيط البرنامج الذى يرغبه . 
أ-سياسة وإدارة المعلومات :1021011112100 01 ]72ع73عع112028 نمه برعتامط 

وهذا الشخصص يؤكد على الإطار التنظيمى الذى يهتم بالأنشطة المهنتيةء كمايعد هنا 


ا ا يي اا اا يا ل تين 


سسست الإئياهات الحديئة فص تأهيل العاملين فى مجال المكتبات والمعلو مات 

الشخصص الطلاب لأعمال الإدارة أو العمل فى نوع معين من المكتبات أو مراكز المعلومات 
كالقانون أو الهندسة أو الفن 0 
وفيما يلى بعض المقّررات الاختارية المتصلة بسياسة وإدارة المعلومات : 

المعلومات فى المجتمع - نظرية وتطبيق الإدارة للمهنيين فى المعلومات . 

* تصميم خدمات المكتبات والمعلومات ‏ الجوانب الإجتماعية لمجتمع المعلومات . 

* 6 خدمات المعلومات في للجتمعات المتعددة الثقافات الحرية الفكرية وقضايا السياسة المعلوماتية . 

- المعلومات الحكومية ‏ أضواد على الأمية المعلوماتية . 

القضايا الدولية والبحوث المقارنة ‏ إدارة الأفراد بالمكتبات . 
مع تركيز على خدمات الأطضال التالية : 

أدب الأطفال المعاصر ‏ خدمات المكتبات وأدب الشباب ‏ خدمات المكتبات والبرامج الخاصة 
مع تركيز على الحضظ 

- قضايا ومشكلات حفظ المواد المكتبية ‏ تاريخ النشر وتجارة الكتاب ‏ الببليوجرافيا التاريخية - 
الببليوجرافيا التحليلية ‏ أساسيات الببليوجرافيا ‏ الأرشيف والمحفوظات الأمريكية . 
مع تركيز على نوع معين من المؤسسات المعلوماتية 

المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات ‏ مكتبات الكليات والمكتبات الجامعية والبحثة ‏ 
المكتبات العامة المكتبات الصحية ومكتبات العلوم الحيوية ‏ المعلوماتية القانونية . 
ب تنظيم المعلومات 018321220108 10101130100 


ويركز هذا الشتخصص على تنظيم المعلومات من أجل الضبط والإتاحة » للإستفادة منها ويتم 
إختيار هذا التخصص بواسطة الطلاب الذين يخططون للعمل في مجالات مشل الفهرسة 
والتكشيف وإدارة الملفات والتسجيلات والوسائط المتعددة » وفيما يلى بعض المقررات المتصلة 
بتنظيم المعلومات : 


ولاو 1‏ + الومو م وو وجو وسوس ووم 


د . ناريمان إسماعيل متولى ب 

بنية المعلومات 55110110565 17105131108 نظم إسترجاع المعلومات ‏ ميكنة عمليات 
المكتبة ‏ تصميم نظم إسترجاع المعلومات التى تدور حول المستفيد ‏ الفهرسة الوصفية ‏ مقدمة في 
الإتاحة الموضوعية ‏ الفهرسة الوصفية والببليوجرافية ‏ التكشيف ويناء المكانز ‏ فهرسة وتصنيف 
المواد غير الكتب ‏ الضبط الموضوعى للمواد المكتبية . 
ج إتاحة المعلومات : 8655 171011012]102 

ويهدف التخصص إلى تنمية مهارات المهنيين الذين يعملون مع الناس الباحثين عن المعلومات ٠‏ 
كما يعد الطلاب لوظائف أمناء أو إخصائى المراجع والمعلومات . 
وفيما يلى بعض المقررات الإختيارية في مجال إتاحة المعلومات : 

إتاحة المعلومات ٠‏ تصميم خدمات المكتبات والمعلومات ‏ التفاعل بين الإنسان والحاسب- 
سلوك البحث عن المعلومات ‏ تعليم المستفيدين / التعليم الببليوجرافى . 

الخدمة المرجعية العامة . خدمات المعلومات فى المجتمعات المتعددة الثقافات ‏ 

- قضايا الإتصال الشخصى فى نظام المكتبة . 
مع التركيز على إحتياجات معلوماتية معينة : 

الجماعات العرقية والببليوجرافيات المتعلقة ‏ البحوث القانونية والببليوجرافيا . 


- يبليوجرافيا العلوم والهندسة ‏ مصادر المعلومات فى العلوم الصحية والمعلوماتية الطبية ‏ 
مصادر المعلومات فى الأعمال والتجارة 5172655ئ81 - الإنتاج الفكرى فى الإنسانيات والفتون 
الجميلة ‏ مصادر البحوث فى مجال أمريكا اللاتينية . 


د نظم المعلومات : ويركز هذا التخصص على تصميم وتطبيق وتقييم النظم الداعمة لخدمات 
المعلومات . كما يعد هذا التخصص الطلاب الذين يخططون للعمل فى تصميم نظم المعلومات 
وتحليل نظم المكتبة وإدارة قواعد المعلومات أو إنتاج وبيع المتتجات التجارية لخدمات ومنتتجات 
المعلومات . 
وفيما يلى بعض المقررات الاختيارية فى نظم المعلومات : 

أساسيات تحليل ود تصميم نظم المعلومات ‏ ميكنة عمليات المكتسة ‏ تصميم نظم إسسرجاع 


ا اا ل م ل 2 لينيضن 


سس الإيداات الحديئة فى تاهيل العاملين فى مجال المكتبات والمعلومات 
المعلومات التى تدور حول المسسفيد ‏ نظم إسترجاع المعلومات ‏ قياس وتقييم خدمات ونظم 
المعومات ‏ التفاعل بين الإنسان والحاسب - نظم إدارة قواعد المعلومات ‏ مصادر المعلومات المعتمد 
على الحاسبات ‏ دراسة خاصة في علم المعلومات ‏ الإتصال البحثى واليبلومتريقا . 

هذا ويشجع برنامج ماجستير المكتبات والمعلومات الطلاب على التسجيل فى المقررات المقدمة 
فى الأقسام الأخرى ولها علاقة وإرتباط بعلم المكتبات والمعلومات .. حتى يدعم ذلك من 
الدرجات المشتركة : وععرعء12 ع 117أهآء م000 

يمكن للطلاب الحصول على درجتن جامعيتين فى نفس الوقت ويستغرق ذلك مدة أقل عند 
متابعة الدرجتين كل على حده ٠‏ وبرنامج الدرجات المشتركة يشمل ما يلى : 

قسم التاريخ ره.ا/ا) حيث يسمح للطلاب بإستخدام مصادر معلومات المهنيين فى 
الدراسات التاريخية . 

بالإضافة إلى برامج أخرى يقترحها الطلاب ومفصلة لخدمة غاياتهم الوظيفية والأكاديمية . 

كما يتاح للطلاب الحاصلين على شهادة تدريس من كاليفورنيا متابعة خدمات مراكز مصادر 
التعليم كجزء من برامج الماجستير . 

هذا بالإضافة إلى برنامج الدكتوراه والذى يتطلب امتحانا تحريراً فى المجالات العريضة التالية : 

- نظم حفظ واسترجاع المعلومات ‏ البحث عن المعلومات واستخدامها ‏ قضايا وسياسات علم 
المكتبات والمعلومات . 
تعليق الباحثة : 

١‏ - تلاحظ الباحثة أن هذا القسم العلمى يطلق على نفسه قسم علم المكتبات والمعلومات 
(وليس قسم علم المعلومات ... أو ما شابه من التسميات التى تركز على المعلومات) ومع ذلك فهو 
يؤكد فى تقديم القسم (ككما سبقت الإشارة) إلى أن برنامجه يقدم أفضل تعليم ممكن للدخول فى 
مهنة المكتبات والمعلومات . 

" - أن هناك تكرار وتداخلات في المقررات الموجودة داخل إطار التخصصات الاربعة الرئيسية 
وقد أشارت لها الباحثة بعلامات (#) (:**) لمقررات واحدة في تخصصات مختلفة . 


ا ل ل ا الاي ا عض 


د ,.ناويان إسماعيل متولى --- 
7 قام أ.د. سعد الهجرسى ( سعد الهجرسى . 1141 ص 1١0‏ -31) بوضع نظام ثماق 
للمقررات التخصصية فى أقسام المكتبات والمعلومات ويتمثل هذا النظام فيما يلى : 
)١(‏ المقررات الاطارية : مثل : 
* علم المعلومات وتطبيقاته العامة المدخل التاريخى للمكتبات والمعلومات 85# المعايير 
الموحدة للمكتبات والمعلومات . 
(ب) مقررات الأوعية المرجعية : مثل 
-المرجع والمصادر المتخصصة للمعلومات ف الإنسانيات والإجتماعيات . 
(ج) المقررات الوظيضية ٠‏ مثل 
الوصف الببليوجرافى ‏ التحليل الموضوعى - إدارة المكتبات ومراكر المعلومات . 
(د ) مقررات المؤسسات : مثل 
المكتبات العامة والمدرسية ‏ المكتبات الجامعية والمتخصصة . 
(ه) مقررات المستطيدين ٠مثل‏ 
المواد وخدمات المعلومات للأطفال والشباب . 
(و) مقررات النظم : مثل 
نظم المعلومات الببليوجرافية * علم المعلومات وتطبيقاته العامة . 
(ز) مقررات القضايا : مثل 
*:* المعايير الموحدة للمكتبات والمعلومات . 
(ح) المقررات الشقيقة :شل 
النشر ومؤسساته . 
وواضح تداخل واختلاف هذا التقسيم مع التقسيم السابق الذى وضعته جامعة كاليفورنيا فى 
لوس أنجلوس فضلاً عن وجود مقررات واحدة أيضاً (*) (6-*) في تخصصات مختلفة بالنظام 


٠٠١ 1‏ .تلط و1 


مس ال[ ئْجاهات الحديثة فى تايل العاملين فى مجال المكتبات والمعلومات 
الثمانية أعلاه » أى أن التخصصات المقترحة فى نظامى كاليفورنيا ومصر. هى تخصصات إجتهادية 
قام بها خبراء على أعلى مستوى ولكنها ليست قاطعة مانعة . 
تاسعا : إنتجاه النظام التكاملى فى إعداد المهنيين فى المعلومات داخل قنطاع 
المعلوماتث 

تقدمت الباحئة بورقة بحث فى المؤْتمر القومى الشانى لأخصائى المكتبات والمعلومات فى مصر 

"١ -728(‏ يونيو) القاهرة بعنوان «مجتمع المعلومات وإعداد التماذج المتنوعة والمتخصصة للمهنيين 
فى المعلومات» رؤى مستقبلية .. وستحاول الباحثة الإشارة إلى بعض جوانب هذه الورقة البحثية 
مع التركيز على بعض النماذج للتدليل على ما تذهب إليه . 


تبنت الباحثة نموذج ماكلوب فى تقسيمه لقطاع المعلومات وبالتالى ستشير إلى مدى تلاحم 
وتكامل التخصصات الأساسية للمكتبات والمعلومات مع القطاعات الأخرى كما يلى : 


: القطاع الفرعى للتربية‎ ١ 

: تأهيل المعلم  المكتبى بالولايات المتحدة الأمريكية‎ ١ 

معظم كليات التربية تقدم هذا البرنامج على مستوى البكالوريوس . أى أن اختصاصى الأوعية 
عد إعداداً سهنياً فى كل من التربية والأوعية ٠‏ وينبغى أن يتحلى بالكفاءات 00011206]620165) 
اللازمة لإنشاء وتطبيق برامج الأوعية المختلفة » كما يمكن أن يكون حاصلاً على درجة الماجستير 


ا 1711 ١ ٠١‏ 72ت ل دح د 


د . ناريمان إسماعيل متوليى سس 
فى الأوعية وذلك عن طريق اجتيازه لبرنامج يجمع بين كل من : 
أ-علم المعلومات والمكتيات . 
ب تككنولوجيا التعليم والاتصالات 5 
أما فى بريطانيا فقد ذكرت الباحثة نموذج جامعة لوفيرا وتطبقها لفلسفة التأهيل المزدوج فى 
التربية والمكتبات فى بريطانيا » كما ذكرت أيضاً اجتهادات فى بعض الجامعات العربية . 
" القطاع الفذرعى للبحوث والتنمية : 
هناك نماذج كشيرة أهمها الحصول على أعلى الدرجات (الماجستير أو الدكتوراه) فى المجال 
الموضوعى كالإدارة أو الإقتصاد أو الحاسبات أو غيرها من مجالات العلوم والتقنية ثم الحصول 
على درجة مهنية فى المكتبات والمعلومات . وهذا النموذج يخدم يصفة أساسية فى مراكز تحليل 
المعلومات 062)]615) 4221(/515 1901011820102 . 
" القطاع الفرعى للإتصال والاعلام : 
يتمثل هذا النموذج فى كليات متعددة من بينها كلية دراسات الاتصال والمعلومات والمكتيات 
بجامعة رائجرز 181118615 بالولايات المتحدة الأمريكية ,001311101011120101) 01 5058001 
(5آ501) دعنلنة5 نمدوطئنآ لهة 140020108 فضلاً عن التماذج الكثيرة فى 
بربطانيا ومن بينها الجامعات التالية الستى تمنح درجة البكالوريوس فى المعلومات والوسائط أو 
المعلومات والاتصال . 
عع ل1عطام 
لقع اننا م0ل001 أرعطه1]0 عط . دمتلء14 لد ومتأحصمملاس1 زه أممطءك 
1نا ,2100 489 مععلععطق رأععتاد ومن]ا 352 . بزو 
أو عاطم تل1]8 
عا 5110165 102512)101م1 لقة 12102 لناتسمرهن) ]0 الع ساعمدمءجآ1 
.عانا .815 12 طظ طععداطسصتل8 ,ععدوعء1' لموتمعان) ععوع6011) أعتدوعدلا 


لي ا ا ا ا ا ل يا 


سس الإزجاهات الحديئّة فى تأفيل العاملين فى مجال المكتبات والمعلومات 
0ه لطتدهل8 


لآ 511015 105أدع 21 نا مسوده0) 220 م0تأدصممكم1 ؤه [مماءك 
-02آ ,010107) صناططوناط 62-66 ,ع5نا110 ععام20آ 0م0لهم.آ طترمل8 01 
عآنا ,لآة 5152 دمل 


+ القطاع الفرعى للحاسبات مثل : 

أ معهد جورجيا للتكنولوجياء كلية علم المعلومات والحاسبات . 

ب جامعة ولاية أوهايو قسم علم الحاسبات والمعلومات . 

أما بالنسبة لنماذج التسعينيات فقد أنشئ بجامعة القاهرة كلية الحاسبات والمعلومات . وفى 
جامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية أنشئت كلة علوم الحاسب والمعلومات . وتمنح هذه 
الكلية إلى جانب درجة البكالوريوس درجة الماجستير فى نظم المعلومات . وقد ذكرت الباحثة 
التماذج الأخيرة لدراسات الحاسبات والمعلومات دون أن تكون هناك علاقات أكاديمية أو دراسات 
مشتركة بين هذه الكليات وأقسام المكتبات والمعلومات بنفس الجامعة . 
5 القطاع الفرعي لخدمات المعلومات ( أقسام المعلومات والمكتبات ) : 

فى جامعة بتسبرج 15812ا21]]5 مثلاً أنشنئ قسسم لعلم المعلومات ضمن كلية علم المكتبات 
والمعلومات حيث يقدم قسم علم المعلومات برنامج متعدد الارتباطات . ويعتمد هذا البرنامج على 
تخصصات أخري من بينها : علم الحاسب . الرياضيات . العلم الممرفى -501 08111]196© 
عع / علم الاجتماع / علم المكتبات / الهندسة / الإدارة / الاتصالات / اللغويات / الفلسفة 
ويمنح القسم المتعدد الارتباطات هذا درجات البكالوريوس والماجستير والدكتوراه . 

ويقدم هذا القسم أيضاً ماجستير العلوم فى الاتصالات عن بعد 21616001711101112110105 
وهذا البرنامج يتعاون فى تقديمه أيضاً أقسام علم الحاسب والهندسة الكهربائية والاتصالات . 

وتعبود الباحثة مرة أخرى إلى نقطة إنطلاقها لهذه الدراسة وهى مجال مجتمع المعلومات 
وإقتتصاديات المعلومات . فقد أصبح مقرر إقستصاديات المعلومات أحد المقررات الأساسية فى 
البرامج الحديثئة بعدد كبير من أقسام المكتبات ومن بينها برنامج كلية علوم المعلومات في جامعة 
تينسى 16111165566 بالولايات المتحدة الأمريكية » حيث جاء فى توصيف المقرر ما يلى : 


د . ناريمان إسماعيل متولى ب 


يتناول مقرر إقتصاديات المعلومات ( 7 ساعات معتمدة ) , تكاليف وثمن المعلومات ٠‏ قيمة 
المعلومات » خدمات القيمة المضافة » تحليل عائد التكلفة » القضايا السياسية المنصلة بالجوانب 
الاقتصادية لتبادل المعلومات ونقلها . 
120 ,ععدد5عمضمعء1 04 'زالوء للملا ,وععمعك5 ممنأدمسصكم1 زه أممطء5) 
(5-9 .2 ,1996 - 1995 ,1/1116 


أما فى جامعة القاهرة فقد أصبحت تكنولوجيا المعومات إحدى شعب الدشخصص الرئيسية في 
قسم المكتبات والمعلومات والوثائق . حيث الدراسة بالقسم عامة في السنوات الثلاث الأولى » 
ويدرس الطلاب جميعاً كافة اللقررات اللازمة ثم ينقسم الطلاب فى السنة الرابعة إلى ثلاث شعب 
هى : شعسبة المكتبات / شعبة الوثائق / شعبة تقنيات المعلومات . ( محمد فتحى عبد الهادى » 
14 م). 


عاشرا : التعليم عن بعد واستخدام الإنترنت فى تعليم علم المكتبات والمعلومات : 


: التعليم عن بعد‎ )١( 

تلاحظ الباحثئة أن موضوع التعليم عن بعد مازال يتذبذب بين التأييد والرفض » فبينما يذهب 
البعض إلى أن فرص تطوير التعليم المستمر المهنى . وتطوير التعليم عن بعد . بالنسبة لمدارس 
المكتبات والمعلومات . لم يتطور بدرجة كافية فى بلاد عديدة من بينها المملكة المتحدة » يرى البعض 
الآخر بأن هناك تقدماً وتطوراً هائلاً قى هذا المجال وهذا الإتجاه السلبى ناتج عن عزوف يعض 
مدارس المكتبات عن تقديم مقررات لإستمرارية التعليم والتعليم عن بعد دون أن يكون لديهم 
عائد مضمون للإستثمار . فقد تبين لبعض الباحثين (2.379 ,1993 ,.[آ ,211 8نا0لع1/12) 
أن هناك مقاومة للتعليم عن بعد . ومع ذلك فيذهب نفس الباحث إلى أن قنسم دراسات المكتبات 
والمعلومات بجامعة ويلز قد قدم أول درجة للماجستير فى المكتبات والمعلومات بطريقة التعليم عن 
بعد , كما أنشئ برنامج الماجستير عن يعد أيضاً بواسطة قسم دراسات المعلومات بجامعة شيفيلد 
بإستخدام مركز المعلومات الفنية لخدمة الصناعة فى البرتغال , وتعستبر هذه تجربة فريدة ‏ إذ يتم 
تسجيل الطلاب لدرجة الماجستير فى إدارة المعلومات بجامعة شيفيلد » ولكن المقرر نفسه يتم فى 
مدينة لشسبونه فى شكل وحدات قياسية . حيث يوم أعضاء هيئة التدريس في شيفيلد بإعداد 
وحدات التعلم عن يعد ء كما تتم الموافقة من قبل الجامعة أيضاً على المدرسية المساعدين المحليين 
من الجامعات البرتغالية . فضلاً عن قيام بعض أعضاء هيئة التدريس بجامعة شيفيلد بزيارات 


و3171 ١١‏ لوطه 13د 


سسسب الإئجاهات الحديثة فى تأشيل العاملين فى مجال المكتبات والمعلومات 
لإعطاء محاضرات وا القيام بالإشراف العام 72 

هذا وستتناول الباحشة تجربتين إحداهما فى قسم دراسات المعلومات والمكتبات فى جامعة ويلز 
65 والتجربة الأخرى فى جامعة سان جوزيه في كاليفورنيا حيث أنشئت وحدة التعليم 
المفتوح ([1ئ01) ]هنآ 350188ع.1 لهعم0) عام 1497 م» وذلك لتطوير التعليم عن بعد 
بالنسبة لدرجة البكالوريوس في دراسات المكتبات والمعلومات . ولقد شهد عام ١551‏ م أول دفعة 
من الخريجين من هذا المقرر وبالتالى فهذا النموذج يمثل فرصة مثالية لاعادة تقيسيم المقرر واستغلال 
ثروة السيانات المرتبطة بوحدة التعليم المفتوح . كما يهدف البحث الذى يقوم به قسسم دراسات 
المعلومات الى ملاءمة الطلاب لتوقعات واضعى البرنامج » حيث شمل مشروع البحث تحليل ماذج 
تطور الطلاب وكذلك تقبيم الوحدات القياسية وسجلات الطلاب ويتوقع أن يكون نتيجة هذا 
البحث سلسلة من التوصيات المتصلة بتعديل وتخطيط وتطوير المقرر فى المستقبل والارتفاع بمستواه . 
-لنا5 لامقططاآ 2120 121021220101 01 ع0 أتدمع12 ,لإاأزويع المنا د5ع1ة/18) 
(1998 ,اتنا 08 تمتدع.] معم0 ,15 أما التجربة الأخرى في جامعة سان جوزيه 5211 
/1[21191515] 562 م105 وهذه التجربة يقول عنها الباحث ستانفورد . /الا.5 ,51]211010) 
(180 .2 ,1997 511131261 أنها جاءت بعد تجربتين فى كل من أوكلاهوما وهاواى وتتميز 
هذه التجربة التى بين أيدنا فى التعرف على تقييم تكنولوجيا (811/1) وهى وسيلة النقل غير 
المتزامن 7100 122515 0105 5210م فى بيئة تفاعلية . وذلك لتقديم تعليم علم 
المعلومات والمكتبات عن بعد فى موقعين من جامعة سان جوزية وهى التى تبعد ٠٠‏ ميل في 
كاليفورنيا ولكنها موجودة في سان فرانسيسكو والفرض الرئيسى من هذه الدراسة هو وضع أداة 
تقييم صحيحة وموثوق بها وكانت أداة البحث استبيان للطلاب الخريجين وقد اسفر تحليل البيانات 
عمايلى : 

أ- كان رد فعل الطلاب إيجابياً دون اعتبار لمقرر بعينه . 

ب - لقد كان عدد تحالف الطلاب مع زملائهم الذين يدرسون عن بعد أو عدم تحالفهم بعدد 
متساو تقربياً . 

ج - مناقشات الصف كانت عملية غير يسيرة في نموذج التعليم عن بعد . 

د يعتقد الطلاب أن الاتصال وجهاً لوجه مع عضو هيئة التدريس يعستبر أفضل من الوضع 
الراعن . 

كما لا يعتبر الطلاب أنفسهم مواطن من الدرجة الثانية بهذه الوسيلة التعليمية عند مقارنتها 


الت لان ٠٠١‏ اق ةاتطقطة ا اسه 


د . ناريمان إسماعيل متوليى سب 
بالتدريس التقليدى . 

وخلاصة هذه الدراسة أن التكنولوجيا النفاعلية الكاملة عند وجود المعلم الماهر » تعتبر تجربة 
ناجبحة وايجابية للتعليم عن بعد بل . تجعل التعليم عن بعد أفضل من التعليم التقليدى وان كان 
هناك تكلفة أكبر . كما أن هذه التجربة تتطلب إعادة تقييم دور أعضاء هيئة التدريس والمساعدين 
والمكتبات والاداريين والعاملين في الخدمات المساعدة كالحاسب الالي ٠»‏ أى انه لابد من تغييرا فى 
اتجاهات الجامعة نحو التعليم عن بعد . 

والباحمثة لا تستطيع أن تقيم هذه التجربة فى عالمنا العربى نظراً لآن التعليم عن بعد بالنسبة 
لدراسات المكتبات والمعلومات لم تتم فى أى قسم بالعالم العربى . 


: الانترنت واستخدامها فى تعليم المكتبات والمعلومات‎ ٠ 

لقد احتل الحماس العام لاستخدام شبكة الانرنت مساحات واسعة من الصحافة وغيرها من 
وسائل الاتصال الجماهيرى الاخرى . ويمكن أن نرجع هذا السماس الى اعلان نائب الرئيس 
الأمريكى الجور 8180156 «١‏ عن الطريق السريع للمعلومات »؛ وبروز الشبكة العنكبوتة العالمية 
(/171/17/173) ماء/2ا 11/10 17/0110 كما عالجت الدوريات والمؤتمرات المهنية موضوع 
الانترنت وأعلنت عن المؤتمرات القصيرة » فضلاً عن الرمز المميز الذى يبدأ ب / / : 11171 وهنا 
الرمز المميز أضيف لبطاقات الأعمال والتجارة وأضيف أيضاً لتوقيعات البريد الإلكترونى . 

وبفشحص سريع لأنشطة الإترنت فى حقل المكتبات والمعلومات إتضح إستخدامها بطرق 
مختلفة لخدمة الأغراض التعليمية ففى إحدى الدراسات الحديثة بالمملكة المتحدة , ظهر أن جميع 
المدارس وأقسام المكتبات والمعلومات لديهم وعى بشبكة الإنترنت وكيفية إستخدامهاء كما قدمت 
جميع هذه المدارس بنهاية عام 1486 م مقررات تدريبية فى إستخدام الشسبكة , هذا بالإضاقة إلى 
أن هناك العديد من الأقسام التى خصصت لجميع الطلاب عناوين البريد الإلكترونى حتى يمكتهم 
التواصل عبر الشبكات داخل الجامعة والإتصال بزملائهم وأساتذتهم من خلال الشبكة الأكاديمية » 
بل وإتصال الطلاب مع غيرهم حول العالم . 

كما يلاحظ أن نطور الشبكة العتكبوتية (/71/18/73) كاداة ملاحية رئيسية لشبكة الإنترنت قد 
أدى فى بعض الأقسام إلى قيام الطلاب بمشروعاتهم وتحميلها على الشبكة العنكبوتية . والأمئلة 
التي تعبر عن هذا النشاط يمكن أن نجدها فى جامعة شيفيلد في بريطانيا وجامعتى نورث كارولينا 
وميتشجن فى أمريكا ء كما يجد الباحث قائمة مطولة من الدوريات الإلكترونية وقوائم البريد 
الالكترونى ومن أهم هذه المقررات ما يسمى ب ([13/ 0 وهى شبكة تدريب وورشة عمل 
ا جوج ست ات ١١.‏ باوج دو ووو مو 


سسست الإئداهات الدديئة فى تاهيل العاملين فى مجال المكتبات والمعلو مات 


مصممة لتعليم المسافرين الجدد في الإنترنت يكيسفية السفر والملاحة فى الطريق السريع للمعلومات 
دون أن يضل أحدهم الطريق ولقد عبر مؤلف هذا البرنامج عنه كما يلى : 

لم أكن أتوقع أو أتصور مهما جنحت أحلامى أن هناك أكثر من )57,٠٠٠(‏ فرد من (/1/1) 
دولة قاموا بطلب ورش العمل الثلاثة الأولى من مقر 1/132 18020 , أى أن هناك جوانب متعددة 
فى تعليم المكتبات والمعلومات ستتحول فى المستقبل القريب إلى الإنترنت -801]011 أ5عنا0 ) 
(2.171-191 ,1995 ,آة. 

ولكننا لا نستطيع تحديد هذه الاتجاهات والتحولات . كما إننا لا نستطيع أن نصدق ما ذهب 
إليه الحم سون لشبكة الإنترنت من إختفاء معاهد التعليم العالى . وأن يحل محلها الجامعة 
الفضائية الكونية /031/©1510[] 7عم/009) 010531 . 

أما بالنسبة لإستخدام شبكة الإنترنت فى التعليم الأكاديمى فى إستراليا فقد ذهب الباحث 
بروس (177-191 .2 ,1995 ,.11] ,ععنا8) إلي أن الشبكة الإسترالية الأكاديمية للبحوث 
قد تم إدخالها فى الخدمة منذ يونيو 144٠‏ م» وذلك توقعاً لما يمكن أن تقوم به الشسبكة من تسهيل 
العمل الأكاديمى ويث الأفكار وإتاحة وتدفق المعلومات . كما أثبتت السنوات السابقة التي تم فيها 
إستخدام شبكة الإنترنت فى التعليم الأكاديمى الإسترالى . أنها تمثل آلية للتغلب على سلبيات 
التعليم الأكاديمى . التى قد تنتج من إندماج بعض المعاهد مع بعضها أو البعد الجغرافي أو عدم 
التمثيل المناسب لبسعض التخصصات الجامعية » بالإضافة إلى تسهيل الإتصال بين مختلف أقسام 
وكليات الجامعة والإشراف على طلاب البحوث من الخارج ودعم التعليم عن بعد ويختتم المقال 
دراسته عن الإنترنت بأنها تشكل بيئة معلوماتية أكاديمية وثقافية . وساحة لتبادل الأفكار ووجهات 


النظر الإبداعية . 
حادى عشر : الجوانب الدولية لتعليم المكتبات والمعلومات 
ودورهيتة اليونسكو الدولية : 

١‏ تقديم: 


لبت المنظمات الدولية دور بارزاً فى أنشطة تعليم المكتبات والمعلومات . خاصة فى دول 
العالم الثالث والدور الذى قامت به هيئة اليونسكو الدولية يعتبر أهم هذه الأدوار. فقد قامت 
بالمعاونة فى إنشاء مدارس المكتبات والمعلومات فى دول عديدة » فضلاً عن تطوير مناهجها وإدخال 


ل ل ل اليا ل ل لين 


د . ناريمان إسماعيل متولى سب 


أساليب محسبة للتدريب عليها ء وقد قامت هيئة اليونسكو بهذا العمل الدولى لخدمة أهداف مهنية 
وثقاقية وسياسية » كما أصدرت هيئة اليونسكو عدة وثائق من بينها المرشد الدولى لمدارس المكتبات 
ومقررات الددريب فى التوشيق . والذى صدر منذ عام 19177 م . وهناك أيضاً منظمات دولية 
متعددة ذات فاعلية في مجال التعليم مثل الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات والمؤسسات (لهم111) 
وقد تركز اهتمامها في الآونة الأخيرة فى تطوير المهنة فى العالم الثالث فضلاً عن تدفق البيانات عبر 
الحدود (1998 ,11 511[413) . 

هذا ويبدو أن ظهور مجتمع المعلومات الوطنى والكونى يقدم لخدمات المكتبات والمعلومات 
الفرصة إلى إعادة النظر فى نطاق المعرفة . والمهارات . والإتجاهات السائدة » ويظهر ذلك جلياً فى 
الدول النامية حيث مواردها المالية قليلة فى مجال الاستثمار . هذا بالإضافة إلى النقص الواضح فى 
القوة البشرية المهنية على مستوى مناسب فى مجال المكتبات والمعلومات . 


> -نشاط وإسهام هيئة اليونسكو : 

وقد كان لهيئة اليونسكو الدولية نشاط وإسهام ف دعم وإنشاء مدارس المكتبات الإقليمية خلال 
السبعينات فى جنوب شرق أسيا . فضلا عن تقديم نماذج إقليمية يحتذى بها فى وضع وتطوير 
برامج علم المعلومات خلال الثمانينات فى أمريكا اللاتينية وإفريقيا . كما قامت اليونسكو بالتعاون 
فى تحقيق ذلك مع المنظمات الدولية غير الحكومية مثل إفلا الاتحاد الدولى للمكتبات والمؤسسات 
ذ.آ11 ,10آ.1.*آ1 الاتحاد الدولي للتوثيق والمعلومات ومما يذكر أن اليونسكو بذاتها وبالتعاون مع 
المنظمات غير الحكومية (110000) قد قامت كذلك برعاية الإجتماعات الإقليمية لأعضاء هيئة 
التدريس فى مجال المكتبات والمعلومات فى العالم العربى . كما تمت مثل هذه الإجتماعات في عدة 
قارات أخرى . 

ولقد كان هدف الشبكة التجريبية الدولية لمدارس المكتبات وعلوم المعلومات (51.1511151) 
التى أنشئت عام 1446 م هو تبادل الخسبرات والمعلومات بين مدارس المكتبات والمعلومات وتيسير 
الاتصال فيما بينها من خلال شبكة الإنترنت ١‏ كما قامت وحدة المعلوماتية التابعة لهيئة اليونسكو 
بتنظيم المؤتمرات الإقليسية لأعضاء هيئة التدريس في مجال المكتبات والمعلومات فى بانكوك 
(510ؤام)ء وفى مانيلا (14457م). وقى بكين (1559م) . 

وقد تم فى هذه المؤتمرات اللقاء بين الخبراء من كل من الدول المتقدمة وخاصة أمريكا ويريطانيا 
وأستراليا والدول النامية فى أمريكا اللاتينية وإفريقيا وآسياء وحرصت هيئة اليونسكو فى ربط إدارة 


يي ا ا لوت ال ار رشن| 


سسسب الإثباهات الحديثة فى تأهيل العامئين فى مجال المكتبات والمعلو مات 


أقسامها السابقة ابقة الخاصة ببرنامج المعلوماتية بين الحكومات وبرنامج المعلومات العام بقنسم 
المعلوماتية والمعلومات الجديد . 

هذا ويوافق عام ١44/4‏ م مرور عشرين سنة على الإرشادات 3111061112265) والتى وضعتها 
هيئة اليونسكو لتطوير مجال علم المعلومات والمكتبات , وقد تبين خلال هذه الفترة بعض السلبيات 
ونواحى القصور مع ضروة تحديثها لتتلاءم مع قطاع المعلومات في المجتمع وعلى الأخص تطوير 
المصادر البشرية اللازمة لدعم التطوير والتنمية (2.235 ,1998 ,./1.1] ب#مقصط0[) . 


" التحالف من أجل تطوير تعليم علم المعلومات على إتساع العالم : 

نشرت مجلة التعليم فى علم المكتبات والمعلومات (1158115) فى عددها ١‏ 7 مجلد 7" لسنة 
للك م عدة مقالات تحت هذا العنوان الشامل وهو : التسحالف من أجل تطوير تعليم علم 
المعلومات علي إتساع العالم » . 

وستتناول الباحثة مقتطفات من بعض المقالات التى وردت فى هذا العدد التجميعى فقد كتب 
المقال الأول ه ميشيل مينو » [141811001 141011151 نحت عنوان : المشاركة فى التطوير 
المستقبلى » حيث جاء فى مقاله « ينخذ إقتصاد المعلومات شكلة المتميز على اتساع العالم كله 
كمنتجات وخدمات معلومانية جديدة مستخدمة تكنولوجيا المعلومات المتوافرة حالياً . والتى تنطور 
بسرعة فائقة وتواجه جميع الدول الحاجة لإنشاء خدمات معلوماتية قوية وصياغة وتطبيق برامج 
وسياسات مناسبة » وهذا يتطلب إعداد متخصصين ف فى المعلومات لهم قدرات تتناسب مع عصر 
للعلومات + نما بيغت منديل الإرفرع التيعليزية اللدسيلة بتاع عل لماومات التعلات] نيع الأبعاذ 


الجديدة للمارسات المهنية ومع الظروف الجديدة لأسواق العمل . وأهم ما ينبغي أن تأخذ به الدول 
النامية هو التعاون فيما بينها وبين الدول المدقدمة فى إستخدام الشكنولوجيا 0 


وقد تضمن المؤتمر الذى عقد في ينوفمبر 144 م فى تورنتو كندا بالعنوان السابق ١‏ التحالف 
من أجل التطوير » جانبين أساسيين أولهما : الجموانب الإبتكارية الجديدة فى إعداد المنهج وطرق 
التدريس . فضلاً عن آلية المشاركة فى الخبرة على المستوى الدولى . خاصة بالنسبة للدول الأقل نموا . 

أما المقال الثانى الذى إختارته الباحثة فقد أشار إليه ميشيل مينو والخاص بالدور المفتاحى الذى 
لعبته هيئة اليونسكو الدولية فى تطوبر تعليم المعلومات . والمشاركة الدولية فى الخبرات للدول 
الأقل , نموأ وقد إهدمت اليونسكو بصفة خاصة بتطوير المناهج وزيادة فعاليتها عن طريق إعداد 
منهج نموذجى يكون وسيلة لشبنى الامجاهات الحديئة على المستوى الدولى . بالإضافة الى التعرف 
اقال ملاوع ود سكعو دعس 


د . ناويمان إسماعيل متولى سب 


علي كيفية ربسط مدارس علم المكتبات والمعلومات فى عشر دول مختلفة عن طريق شبكة 
إلكترونية . 

ويختتم ميشيل مينو مقالته التحريرية بقوله ٠‏ في عصر العولمة أو الكونية 0100211221308 لا 
يمكن أن يظل التعليم كاهتمام فردى . لقد جاء الوقت الذى يجب أن يتحالف فيه القائمون على 
تعليم المعلومات وأن ينظموا أنفسهم وأن يسهموا فى تحمل مسئولية التغيبير» أى إنهم يجب أن 
يوظفوا تخصصاتهم ليكونوا مسهمين أساسيين في التطوير التعليمى المستقبلى » . 
+ لا نكستر وتقييم دورالونسكو : 

أدلى العالم لانكستر باعتباره أحد خبراء هيئة اليونسكو فى دول عديدة بدلوه فى هذا المجال 
(2.69 ,1991 ,. /الا.*1 ,1ع)ود20هرآ) حيث أكد على أن تطوير القوة البشرية المنتخصصة 
يعتبر نشاطاً هاما لبرنامج المعلومات العام الذي تبنته هيئة اليونسكو منذ السبعينات » وقد كانت 
أنشطة هيئة اليونسكو ذات إتساع عالمى خاصة بالننسبة للمؤتمرات . وورش العمل . والحلقات 
الدراسية والتى تناول موضوعات شتى من بينها التكشيف وبناء المكانز / الشبكات / التحرير 
العلمى / إدارة المعلومات / خدمات المعلومات الصناعية / المشاركة في المصادر / إدارة الأرشيف 
/ تناول ومعالجة المعلومات / معابير المعلومات / أتمتة المكتبات / حق التأليف / تسويق خدمات 
المعلومات / تعليم علم المعلومات / الحفظ / بالإضافة إلى برامج التعليم والتدريب ودعم 
اليونسكو لهذه البرامج خاصة فى تزويد الدول النامية بالخبراء في مجال تطوير المناهج . كما أعدت 
هيئة اليونسكو خطوط إرشادية 311106119©5) فى تنظيم وتقييم المقررات , فضلاً عن تخطيط 
الأنشطة التعليمية لتطوير المناهج . وكذلك إعداد منهج نموذجى للإستعانة به كخطوط مرشدة 
أساسية وقد قامت هيئة اليونسكو الدولية في بداية التسعينات برعاية برنامج للماجسستير فى معهد 
المعلومات العلمسية والفنية الصينى فى بكين . هذا ويلاحظ أن البرنامج المقترح من قبل هيئة 
البونسكو لا يهدف إلى الإستجابة لاهتمامات ولإحتياجات مجتمع معين دون غيره » كما لا يهدف 
إلي شكل من أشكال التعميم ولكنه يحاول تخليق برنامج يتشكل من مختلف آراء الخيراء بحيث 
يمكن إستخدامه فى تطوير أداة فاعلة في تطوير المكتبات والمعلومات فى الدول المختلفة . 

لقد ذهب العالم جون هارفى وزميله فرانسيس كارول (2.3 ,1989 .1 ,ل[113296) إلى أن 
هناك مدارس لعلم المكتبات والمعلومات فى بعض الدول حيث تعتبر مناهجها ومقرراتها مستقادمة 
لمدة عشرين أو خمسين سنة ء أى أنها لا تساير الأحداث والتطورات الدولية » هذا وتسعى المكتبات 
للوصول إلى مستويات أعلى من التعاون لا سيما بون الدول المتقدمة والتامية . 


1 لالط 011 ١‏ الو م الاك 


سس الإزجاهات الحديثة فى تأفيل العاملين فى سجال المكتبات والمعلو مات 


0 الاسهام العريى فى الجواتب الدولية : 

وعلى الجانب العربى فهناك بعض الدراسات والبحوث التى تهتم بالتطورات الدولية فى 
الإعداد المهنى لأمناء المكتبات وأخصاتى المعلومات . وآثرها على مدارس المكتبات والمعلومات فى 
مصر ( شعبان خليفة » 114١م‏ ) » وفي مجال المكتبات والمعلومات الدولية لاحظت الباحثة اهتمام 
الدول النامية بتبنى ما تستطيعه من تطورات فى الدول المتقدمة » وتشير الباحثة فى هذا الصدد إلى 
الصفحات المنتظمة التى يكتبها محمد محمد أمان في مجلة تعليم المكتبات والمعلومات . وعلى 
الأخص المقارنات بن الدول المتقدمة والناميبة فى المجال (340 ,1992 ,1/1.1/1 , 4111371) 
وهناك اهتمام كبير يوليه الباحثون فى الصين الحديثة بتطوير التعليم فى مجال المكتبات 
والمعلومات . وهم يفيدون من كل التطورات التى يمكن تطبيقها من أمريكا. أو انجلترا. أو اليابان 
فضلاً عن اهتمامهم الواضح بالتعرف على تطورات المجال فبي مصر ,.4.5 ,لا11311/38) 
(1992 ,ناك ١‏ 


نتائج الدراسة : 

١‏ لا تكشف الامجاهات الحديثة فى الإنتاج الفكرى عن مكونات متفق عليها بالنسبة لمنهج علم 
المعلومات . وإنما هناك إجتهادات تظهر في النماذج المختلفة الحديثة لاقسام ومدارس المكتبات 
والمعلومات . 

" - تعتبر التغييرات التى أحدثتها تكنولوجيا المعلومات فى أنشطة المكتبات وأجهزة المعلومات . 
ذات تأثير واضح علي مناهج أقسام المكتبات والمعلومات . وإن كان هناك تأكيد من قبل المهتمين 
بالمهنة . آلا تتحكم التكتولوجيا فى أنشطة المهنيين . ومن هنا لابد من الاهتمام بالأفكار والنظريات 
إلى جانب التكنولوجيات . 

الجانب السلبى الأساسى فى عدم مواكبة الأقسام العلمية والمهنيين للتطورات الحديثة . هو 
تقادم معارفهم وضرورة إعتبار التعليم المستمر كأحد الجوانب الهامة فى الحياة العلمية للمدرسين 
والممارسين . 

+ - معظم الأقسام والمدارس العلمية في أمريكا وبريطانيا وأستراليا. قد تبنت مقررات إجبارية 
تسميها الوحدات القياسية المحورية 110010165 ثم هناك إختيارات عديدة من المقررات المهنيية » 
بالإضافة إلى الدرجات المششر كة مع الأقسام العلمية الآخر: ى كالعلوم الاجتماعية والحاسبات 
والاتصالات والإدارة وغيرها . 
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البعد الدولى لخدمات المعلومات له أهمسية كبرى فى التعرف علي الاتجاهات الحديثة فى 
المجال » وفى الإفادة من شبكة الرنترنت فى التعليم » فضلاً عن أهمية المنظمات الدولية خاصة 
اليونسكو ء لمعاونة الدول لانامية في الدخول إلى ما يمكن أن يسمى بعولمة المعلومات -1016:2[1© 
11 01 22100 . 


أما بالنسبة للتوصيات فتتركزفيما يلى : 

١‏ الإهسمام بتوضيح أهداف أقسام المكتبات والمعلومات العربية . آخذين في الإعتبار 
الإحتياجات المستقبلية وليس الآنية وحدهاء مع توحيد أسماء هذه الأقسام العربية . 

 "‏ الدوسع فى تدريس المواد المدصلة بتكنولوجيا المعلومات الحديثة , ومواكبة التطورات 
المستحدة كالوسائط المتعددة والانترنت وغيرها . 

تحسين مستوى تدريس اللغات الإجنبية ويخاصة اللغة الانجليزية . وكذلك المهارات 
الاتصالية والعلاقات العامة . 

4 تنشيط التعاون العربى والدولى للإفادة منه فى تنمية خدمات المكتبات والمعلومات العربية 
والارتفاع بمستوى أداء أعضاء هيئة التدريس والممارسين . 


المصادرالعريية 
أبو بكر محمود الهوش )١1447(‏ مسستقبل مهنة المكتبات والمعلومات بين النظرية والتطبيق . للجلة العربية 
للمعلومات . مج 77 .ع ١‏ دص 58-517 . 


احمد بدر(1440١)‏ ما الذى يجب أن يتعلمه المهنيون قى المعلومات لمستقيل ؟ دراسة لببعض إتجاهات مدارس 
المكنبات الحديثة . فى ندوة إعداد إخصائى للمكتبات والوثائق والمعلومات قى مصر بين الحاضر والمستقيل . القاهرة : 
جامعة القاهرة . كلية الآداب . قسم المكتبات والوثائق . 74 ص . 


أحمد بدر )١1147(‏ أساسيات في علم المعلومات والمكتبات . الرياض : دار المريخ . 


أحمد الكسيى )١1942(‏ تطور تكنولوجيا المعلومات وواقع تدريس علوم المعلومات ‏ الاتجاهات الحديثة في 
المكتبات والمعلومات , مج 7 ع ص 114 0 


أسامة السيد محمود على )١1447(‏ تعليم المكتبات والمعلومات فى الجامعات العربية ١441-1961‏ ٍ 


دراسة لواقع العليم على مستوى الدرجة الجاصعية الأولى ‏ مجلة جامعة الملك عبد المزيز : الآداب والعلوم 
الإنانية مج ه.ص 394-7١١‏ . 


- أسامة السيد محمود على )١1447(‏ تعليم المكتبات والمعلومات فى الجامعات العربية 1151-148١‏ : دراسة 
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لواقع التعليم فى مرحلة الدراسات العليا مجلة المكتبات والمعلومات العربية دس 17 .ع ( إبريل 1457)- ص 
44-6 . 

- إيمان عبد العزيز باناجه )١1447(‏ تقويم أداء أقسام المكتبات والمعلومات في جامعات وكليات المملكة العربية 
السعودية ‏ أطروحة دكتوراه ‏ جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية ‏ كلية العلوم الاجتماعية ‏ قسم المكتبات 
والمعلومات ٠‏ امج . 

إيمان مهدى صالح الدولعى )١1447(‏ تدريس علم المعلومات : دراسة الإرتباط الأكاديمى ولاإداري ‏ المجلة 
العراقية للمكتبات والمعلومات ‏ مج؟ .ع؟ (ديسمبر 1995)- ص 47-74 

بهجة مكى بومعرافى (1146) الاتجاهات الحديئة فى تطوير مناهج علوم المكتبات والمعلومات . فى الندوة 
العربية الخامسة حول وضيعة دراسات المكتبات والمعلومات فى الوطن العربى ‏ زغوان. ص 41١-377‏ . 

حسن محمد عبد الشافى )١1145(‏ إعداد إخصائى المكتبات المدرسية في مصر ‏ صحيفة المكتبة . مج 36 ٠م‏ 
" (إيريل 1444١)ص .1١9-8‏ 

حشمت قاسم )١114٠(‏ علاقة المكتبات بعلم المعلومات وإنعكاس هذه العلاقة على التأهيل . فى ندوة إعداد 
أخصاتى المكتبات والوثائق والمعلومات فى مصر بين الحاضر والمستقبل ‏ القاهرة : جامعة القاهرة . كلية الأداب . 
قسم المكتبات والوثائق ١7٠‏ ص 

ريحى مصطفى عليان )١1947(‏ برامج تدريس علم المكتبات فى دولة البحرين : الواقع والمشكلات . فى 
إجتماع الخسبسراء في ميدان أخصائى المكتبات وعلوم الإعلام بالوطن العربى ‏ الرباط : مدرسة علوم الاعلام . 
4اص. 

ربحى مصطفى عليان )١1116(‏ تطور المكتبات وبرامسج تدريس علم المكتبات في دولة البحرين . فى الندوة 
العربية الخامسة حول وضعية دراسات المكتبات والمعلومات فى الوطن العربى ‏ زغوان . ص 3717 709 . 

- رفيق الغضاب (1446) تدريس علم المكتبات فى الوطن العربى في الندوة العربية الخامسة حول وضعية 
دراسات المكتبات والمعلومات فى الوطن العربى ‏ زغوان ‏ ص 144-7١١‏ . 

سعد محمد الهجرسى )١19417(‏ أقسام المكتسبات فى البلاد العربية : تحليل منهجى لمتطلبات الإنشاء والتطور- 
مكتبة الإدارة ‏ مج 14 ع7 ( يناير /ا194) ص 78-0 مج 14 .ع " (إبريل / مايو 1441)- ص 51788 . 

- شريف كامل شاهين )١14414(‏ قياس قدرة طلاب مقرر إدارة المكتبات ومراكز المعلومات على إتخاذ القرار 
المناسب فى حل المشكلات الإدارية : نمط غير تقليدى فى تدريس المقرر ونقييم الطالب ‏ الإتجاهات الحديشة فى 
المكتبات والمعلومات مج ١‏ .ع ١‏ ( يناير 1194) . ص 41-14 . 

صالح القاسم )١496(‏ مشكلة تدريس علوم المكتبات والمعلومات فى الأردن : الاسباب والحلول ‏ رسالة 
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- ناريمان اسماعيل متولى (1447) تعليم علوم المكتبات والمعلومات بجمهورية الصين الشسعبية ‏ الاجاهات 


اتز1زتتلتا 18757 ٠‏ االو تو تع و 


د . ناريمان إسماعيل متولى سس 
الحديثة في المكتبات والمعلوما ت - مج ”.ع 5 (يوليو 14457م)- ص 777-1017 


- ناريمان اسماعيل متولى )١9448(‏ أمين المكتبة .. العلم : مهنة جديدة تبحث عن تأصيل الهوية والرعاية 
الأكاديمية على المستوى العربى ‏ مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية ‏ مج ٠‏ ع (نوفمبر 917 / إبريل -)١1994‏ ص25 
5 

يوسف قنديل )١1446(‏ التسدريس الجامعي لعلم المكتبات والحاجة الأردنية ‏ رسالة المكتبة مج شدةل 
(مارس 19446)- ص 780-1١5‏ 


المصادرالأجتبية 


لمةعطئآ كعتدط سمدعومعط *" لعاتكزع1 -مابد]-ح-امملة (1992) .71.31 رممصيم 
- 2.340 ,7/33 ,15آ18 ” وعنعاصنا00) عمامماءتاء12 لمة مدءتعصخ طاءهك مز واممطء5 
. 343 

. (اعه 15) 116 لدعناه1 بمدءطنآ . بمدءوطنآ عتدمزظ ع1 (1990) 11 ,رمعستتلتظ 

مملأةعنال دتلمكاكتة صلا عمنطعةء) عندعل2ء2 لصة اعمرعامآ (1995) .13 رععتصظ 
. 177-191 .2 13 .ل ممه تغههصسمك1م1ة :ه10 

5162 1010132103 لهة بندوطئ] (1996 عوعغمت/الا) .1 ,امم نالآ رآ رعملفاسظ 
. 62 - جك .2 ,(1) 37. لا .ك1مل8[ للعاتوتاع] وعأعمعاعم مم 

110 عط 01 عمتسنة1 لسة ممتأدعبلظ (1989) عآ بمتمسسآ :.101 رععممه) 
. 341 - 295 .2 ,24 .لا ,اكلكلم لقدمنودع1مهم 


-50 121011220108 عط) عمتامع تملعظ (1997 الد"1) معدكنادركة 8 ع1ل8 .1 ,اه 
8 ./ 18115 . لوناأدعسال8 كآآ مذ ممناه تلدأعءم5 ,10 العتسسوعة عطا لصد كممزويع] 
. 267 - 255 .2 (4) 

9 - 48 ,2 ,لإلناة ,أفصنه1 بمةءوطئا .بصدوطنا عط عمتمصسن<آ1 (1998) 8 روءا ومع 
,لإألوقعنالمنا طودهءمططونامآ ,وعتلنة5 صدرطنا لصة ممتتدمسمكم1 01 أمعمستمدمعط _ 
. 1997 

نال 01 أممطء5 0120126 ,ععمعتء5 ومتاأفمسمكمآا لصه نمدءطزا 4ه أسعسمدمء1]2 
. 1997 ,رخشرآن)نآ ,5ء01نانك 2)108 م1010 لسة ومنتادء 


-ع8قهة1/1 نرووامصطءء1) ععمعك5 لعتامومهة آه عماعطعد8 (1991) . 1 ,دمئاعل1 
٠١ 257531823313177 23377177772‏ اتج ات تو وه رو 


سس الإئجافات الحديثة فى تأشيل العاعلين فى مجال المكتبات والمعلومات 
-ذ[ 04 [ةلعتاول ,لمأكنلهآ لمة ممتندعنل ععطعن! معوساءعط متطدوعمعموط ى (امعمر 
. 25 - 13 ,2 ,(1/2) 32 .لا ,رععمعكء5 ممأأقصمكم]1 لمه نصدءط 


لمكم أه والعمم1ءنزعمظ8 لأقممتأمسعام1 (لء) .2 رذعع ناك .ل سعطاوءا1 
. 1997 ,ععلعلاناه18 : عأعملا بجعا8 ععمعك5 بمدرطنا لمة 


عطا ومتاءءة8 : 1984 دسناانعتسنن) منتدلة8 .0 بمعط0. لمعه كععممم1 ركسم 
. 19 - 12 .2 ,1986 ,(1) 37 ./ا ,14515 .ععم3 ومتأهدعهمكه![ عط أه دلععم 


-نال أعصععامآ عطا لمة ممتأمدسمكم1 01 ومندعسلط (1995) لهتدم)تل] أدعن 
. 171-75 .2 , 13 . لا ,ممتأقصسصمكم] ,ه! ممتاةء 


مز ممأعبل8 بمدءطئنا هذا كععمقطء أمععع؟. (1992 تعصصسن5) .كلخ رلعدطلدل1 
. 229 - 225 .8 ,33 . /ا ,8[15ل . أملاعط 


رعق1(21853 .كاءاع) علومماععاء ها ؤ5ععع32 : عرعطمعانان أعزمظ (1990) .11.5 أمدلز 
. (©12) 13 
-0آ لمة نمدعطئ! عمج تاقممتأهمعامآ (1987) .ل ,11 مسد لمه .1.5 ,وعجرول] 


. ألمماوء ا ,عأرولا باع[ .مملادعسالظ ععمعاعد ممتأفمسه) 


01 لع2نائلع11 عطا مذ ك5ععزمع5 ععلءاسمما (1993) ./ا.0.8] رعوصتاءصسهكل]1 
بجع]! ىل : لملأقصممكم!آ ما 5وعععء4 عتوماععاط صل .وعنععادماذ لمه دع ناتلتطزوومط 
ذا ولاعالا «نة)0نا140 ,عم[ ,منمر0 بمدعطئتا طععوعوع8. ع1 . مسعتلمدمدط عع اوعد 
213 

2 : مملأوعنلط ععطولط مز ععمعكء5 نصووطنا 01 عتنفيظ ع1 (1992) .210 ركسل 
-مقعهءطنآ مذ دععصد9لل40 . متطكموعةءطنا لمد ععمعاء5 نمدووطتآعه! كلدمروومى 
153-18١ .‏ ,16 .لا ,متطة 


. لا505 50 356 كاأععم5م2 عغط) بإطلالا - دعوناباظ ادسمزودءوعط (1996) .8 ,كوه 112 
. 208 - 204 .(9) 48 .لا ,دومزلءعءعمءط طتاكم 


عط 105 امعسسمماء عل ععمنامقع1 مخصتط لصد 3[85000ل] (1998) [1.1آ رسمعصطمل 
.237-242 م ,16 ,لهالقطدمك1م]آ :105 موتأدعنل8 .لزاعاع5 وممتأحدممكمآ 


عطاعه؟ امعمدمماء ع0 ععسنام5ع1 اتدصنط لمد 318500ن] (1998) نأ.1 رععوستطك1 
237-42 .م ,16 ,مهتأ تطممك1سآ ع0؟ ممتادعنلظ .بوأعزع50 ممتأهممم؟د1 


لق تروأغدعنل8 مز لعبعتاعةخ 5)00لزان] حقط أقط/لا (1991) /1.[3 بمعأكهعده1 


ربعيو كوو ستو ع تعوعوك ووو وود ممم 


د . ناريمان إسماعيل متولى سب 
. 76 - 69 .2 (1/2) 32./ا ,18115 سمنووعقمءط وممتأحصدم)م] عط .ه10 عمنسنهة]1" 


: كمه ,51015 11011132101 19 13انا[ناءتكناء كة[نل110 خ . (1987) .14 رععكهآ 
5012 : العم ماع اع 103لا أن 1ونان) (1991) .خ ,ععتمآ (5/وه/87 - 2)31) 102185000 
. 83 - 2.77 ,(1/2) 32 .7 ,ك1آ8ة . عا0ظ ,.0218500*5] ده كعممتاععلءع1 

-50ئم كعنلن)5 22)108مم1مآ لمة نموعطئرآ عغدسلدرعععلمت] (1997) ١ه‏ رععتهآ 
151 - 137 .15,8 .لا ,ه108)قطمه10م][ 106 و«مأدعسلظ معترعدصسة3 طتمرول! مذ كتسوعع 

بعالا دععمعءتلننة لعاعع عدخ (1997 ,رعاطة/1ا) 11 لا رمعم 11397 1 رعطوماه1! 
انو لمة .[ ,الدعدملء842 13 - 2.2 ,(38)1 .لا ,كآرآعآ «منندعسلظ عمتناستامم )1ه 
لعانستنا عط مذ لمتأدعسل5 ععمعلع5 ومتأدمممكمآ لمه بمدوطئة (1993) 1.851 ,مله 
. 390 - 361 .2 ,77.28 ,1531م .«مرملعمك1 

ع28 مه مذ معأذعل دااع سنك ,10 ممتندعتامصمآ ع1 (1993) .5 ,معندمعصنتتلحكة 
. 38 - 15 ,امه . لمتأقصممكم1آ / بصوءطنآ . كقدعنخ] علتلمء8 : هآ بروهاممطءء1' 01 

علا عمتصممأدمقنا ,لسبالنع سك عط عستصمم]كمدء1 (1997) .10.8 سوال 
. 38 - 35 ,(1) 27 .لا روعقةوطئا رمدعضعسة ممزددع]ممم 

عط مز 5أهممزووء01م ممتأقصممكمآ 1ه دعتعمعاعممه0 (1996) .كلاطصسعءضء0 
-مقطك كاناع موتطدعة عطاعه) ععمععع مم لدناممة طامتاه عط : مآ عو عتدمماءءاظ 
. لإأتواء ناتصتا اندلادكا .اندلادكا ,رموناأدتعودكم كعامدءعطئآ لداععم5 / عا 

(معناعا ودع ل) علطام لللعطلط عط مذ عمتطختلطدم لإاتدامطء5 (1990) .لخ رسمدعءء01 
. 2-4 مملاانال 4 

«امصطعع1” ممتأقصءهكه1 عملمنقء عمتاعمه عط عمتلمدموظ (1989) .0). ثلا عامط 
. 104 - 99 ,(عصن[) 8 ,وعتعدرطئآ لمة بوه 

مذ لمة نصدمطن! لمة بمدءطنا عتدمئععاع (1998 عامند) «ممكقطن) اسفطةْ متمد 
7١ 39 )1(,‏ كأماظل .ممنوعظ كأنا6 مدتطدعة عطا مز كتدعم مدمعل عممعاء5 ممتلأهصمه؟ 
.2228-37 

مع 10 متاممأاكي4 مذ متطكمدمهةءطئآ ج10 م0 )معدل (1997) >1. نآ رمعائعطعمع1 
. لاععكمدكة : 

ا ,كلام .ممأنوعنل8 مذ نزو هو[مصطءء! م«متأقدممكم1 (1994) .12 روسعطاسعطام2 
. 302 - 2.277 ,29 


]5 21 عط عه؟ ومتأدعنالء عءمعاعد المتأهمه1ه1 / بمدءطن[ (1993) .8 عههونتأ1 


521175737 حر لوو ووو جو م 


مسس الإياهات الدديئة فى تاهيل العاملين فى مجال المكتبات والمعلومات 


وكعطوتاطن© مقصبطء5 - لدعلل : عليهلا بوعل[8 ,ععمعمعكه0ن) / مكمرمء1' عط] . لتسامءه 
.مآ 


دعنال8 ومتامعدلء «مناأ كما ها أعدموممة بعلة م (1997) .0.1 ,معطم 
-كة7/1 01 1105 للعقععة عه؟ د5لعدلسمقاك 169 - 153 .م ,15 .ل , ممتاقصممكمها عه؟ دمن 
-اع550ق4 لإنهوطئآ ممعرعممةق .كع تلناد ممتأفمسضمكه]آ لصة نمدعطنا ها كسدمعم2م 5*ن1 
. 1992 ,معدعنط0 ,دمتاة 
-015آ 10 نزإعه0[مصطعءعء1 11م عمنغدملد87 (1997 أعتمصسيى) ./1ا.5 رلمكمماك 


0 .م (3) 38 .7 رك1آ[8[ .ععمعك5 ممتأفمممكاصآ لمه نصمدعطتنا مز ممتأدعسلظ ععمت) 
. 190 - 


-لع5 ومتأقصصمكمة لمة بصدعطذ! مز ععمء تقطن لصة ععممطت) (1992) .11.5 رععنام 
. 2)108أع0ذكة مقعطئنا ممعتمعمرم :رمع دعتط0 ,ممتأدعنلظ ععي 


اناعم عطا 105 5ل[2ههزذ5عء2201 12101:102]108 عممدمءءط (1998) .1.10 ,ا"امعساك 
. 251 - 243 . م ,16 .7 .19خ مهكها 106 ممتأدعيال8 . بمسامعءء 


-013ناللتلو0ء لمة ععلعاسصمف! عللتامعاءة عمتلمدأاكعلمت] (1996) :8 ,رلماأسك 
ماعل سسانعتميك عندسلدعععلمن عطا مز ععمعاعة ممتأفصمضمكمز لمة بصنعطئنا : ممنا 
. 11-29.م.17/.37 


:أله كاأكننث هذ كتتقكع 10م 1210102105 عأهنالدع,ءل12] (1997) .0.5 عمعو لا 
. 171-177 م ,ا .لا ممنامقدممك1مز عه؟ ممتادعنال8 .لإءعنصياد أقط د 


ل ا ليث من 


سجلة المكتبات والمعلومات العربية . سي اع ؟. إبريل 1-01 سسم 


مجلة الكاتب المحرى ودورها قي الثقاقة العربية 
دراسة ببليوجرافية 


5 أماني أحمد رقعت 
مدرس بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الاداب ‏ جامعة القاهرة 


تتناول الدراسة ا ملامح العامة مجلة الكاتب ا مصري من حيث النثسأة والتطور وآبواب 


المجلة وتأثيرها في الثقافة العربية » مع عرض للسمات البنيانية للمجلة من خلال اسهامات 


الكتّاب في ا مجلة » والاتجاهات ا موضوعية للمقالات والتوزيع الزمني لها . 


لعبت الدوريات الأدبية والثقافية دوراً بارزاً في حركة التنوير الفكري في مجتمعنا العربي » 
وخاصة تلك التي حملت في طياتها تراثا عربياً أصيلاً . من هذا المنطلق ظهر الاهتمام في الآونة 
الأخيرة بإحياء هذا الزاد الفكري . لينهل منه الباحثون , والدارسون » والجيل الجديد من القراء 
المتعطشين للثقافة والمعرفة . 

وقد تمت هذا الاهتسمام في مشسروع الهيئة العامة للكتساب . لإحياء صحافتنا الأدبية ‏ رصداً 
للحركة الأدبية المؤثرة في تاريخ الادب المصري والعربي ؛ وترسيخاً للحركة الإبداعية المعاصرة في 
مصر وأمتها العربية : وتقديماً لصورة صادقة أمينة للقاهرة - كمركز إشعاع حضاري وتنويري »227 , 


ل ل ال ا تا 


سب د . أعاني أحمد رفعت 


وفي إطار هذا المشسروع أصدرت الهيئة المجموعة الكاملة لمجلة أبولو ( 1911 - 194175 ). 
واللجموعة الكاملة لمجلة الزهور ( 143٠١‏ - 1414 )ء كما نهضت بتقديم المجموعة الكاملة لمجلة 
الكاتب المصري ( 19448-15148) 2 , 

وقد اختيرت مجلة الكاتب المصري من بينهم لتكون مجالا للدراسة لعدة اعتبارات ٠‏ من أبرزها 
مكانة رئيس تحريرها 7 *©, وتأثيره البالخ في تاريخ الأدب والثقافة العربية . واتجاه كبار المفكرين 
والأدباء . للكتابة في هذه الدورية » مثل » طه حسين . سلامة موسى . وسهير القلماوي . وتوفيق 
الحكيم .... إلخ » فضلاً عن أكثر الاعتبارات أهمية » وهو تجاوز الاهتمام بهذه الدورية الحدود التي 
وقفت عندها الدوريتان الأخرتان ؛ بمعنى أن هذا الاهتمام لم يقتصر على مجرد إعادة الإصدار 
لمجموعتها الكاملة » وإنما تخطاه إلى الاتجاه لاستئناف صدورها . فققد قرر الدكتور سير سرحان 
رئيس الهيئة العامة للكتاب أن تظهر هذه الدورية في ثوب جديد على أن يرأس تحريرها الكاتب 
الكبير أنيس منصور (*) . 

كما لاقت هذه الدورية اهتماماً من جانب شركات الكمبيوتر . حيث حرصت ١‏ 1/1011 
”املاع 14012 » على إصدار المجموعة الكاملة منها على (01) . إيماناً بدورها في تطوير 
الفكر العربي لاستيعاب الفكر الغربي . ومواجهة الغزو الثقافي 40 . 

لكل هذه الأسباب مجتمعة . كان الاتجاه لدراسة مجلة الكاتب المصري . للتعرف على سماتها 
وخصائصها البنيانية والدور الذي لعبته في تأصيل الأدب والثقافة العربية . والعوامل الني ساهمت 
في ترشيحها دون غميرها من الدوريات لاستئناف الصدور بعد فترة الدوقف الطويلة التي استمرت 
لما يربو عن الخمسين عاماً . 
الملامح العامة لمجلة الكاتب المصري 

أ - النشأة والتطور 

وضعت نواة مجلة الكاتب المصري في أوائل عام 1448 ناشب ترك اهاب ضري 
للطبع والنشر والأدوات الكتابية » وهي شركة مساهمة مصرية » كان يملكها سبعة أشخاص من 
إحدى الأسر اليهودية في مصر . وقد كلّف أصحاب هذه الشسركة طه حسين بالإشراف على 
نشاطها الثقافي ‏ المدمثل في دار نشر . ومجلة أدبية شهرية تحمل اسم الشركة ١‏ الكاتب المصري » . 


(*) راس تحرير هذه الدورية عميد الادب العربي الدكتور طه حسون . 


ل ل ا يي ل يي شين 


ميلة الكاتب المصرى ودورها في الثقافة العربية سس 

وقبل طه حسين هذا العسرض . وهو ما يزال بَعْدٌ متأثراً بأزماته » سواء تلك الخاصة بكتابه « في 
الشعر الجاهلي » والتي تعرض بسببها للفصل من الجامعة . أو خلافه مع القصر الذي تعرض بعده 
للتقاعد في أكتوير 1١955‏ . 

وهكذا بدأ شروق فجر : مجلة الكاتب المصري » في أكتوبر من عام ١446‏ م» فكانت أول 
دورية أدبية شهرية تصدر بعد انتهاء الحرب العالمية الثانية ؛ وتهتم بنشر الأدب العربي قديمه وحديثه 
» ونقل الحديد من الآداب الغربية إليه . 

وقد تعرضت هذه الدورية الحرب ضارية حتى قبل صدورها . فقد كثرت حولها الشائعات التى 
شككت في الهدف من إنشائها . وكان وراء هذه الشائعات طبيعة أصحاب الشركة ء وتناقلت 
الصحف تلك الشائعات . سواء في مصرء أم الدول العربية » ومنها مجلة الاثنين في مصر ء 
والصياد في بيروت . 

وصمد طه حسين أمام هذا الطوفان لمدة سنتين وسبسعة أشهر . هي العمر الزمني لهذه الدورية 
متمسكاً بالهدف الذي سعت إلى تحقيقه . والذي يرمي إلى مد الجسور بين الأدب العربي 
والاوربي؛ وإقامة الصلات بين الشقافة الغربية » ومصر والعالم العربي . وعلى الرغم من توافر 
مقومات النجاح لهذه الدورية لم يكتب لها الاستمرار . حيث توقفت عن الصدور في عام 2145/8 
وبالتحديد بعد عددها الصادر في شهر مايو 1444 . نتيجة لتفاقم الأحداث , وتطورها في 
فلسطين . واشتداد الصراع بين العرب واليهود . فضلاً عن وضع أصحاب هذه الدورية » ومهاجمة 
الأقلام لهم . ومن ثم كان الوقت والظروف التي صدرت فيها هذه الدورية من أكثر العوامل التي 
ساهمت في وئدها وهي في أوج تألقها 0 . 

ب - أبوابالمجلة: 

تميزت مجلة الكاتب المصري بأبوابها الشهرية الشابتة التي ساهمت يدور كبير في اتصال القارئ 
العربي بالعالم . وقد عرفت تلك الأبواب « بالشهريات » . وهي شهرية السياسة الدولية - شهرية 
المسرح - شهرية السينما - شهرية العلم - شهرية الفن ( خصصت للفن التشكيلي ) - من هنا 
وهناك - من وراء البحار - من كتب الشرق والغرب - في مجلات الشرق - في مجلات الغرب 
- ظهر حديثاً - شهريتي الفلسفة والاجتماع ( في بعض أعداد الدورية ) . 

وقد اتسمت الشهريات بإبراز أهم الاحداث السياسية » والاجتماعية ء والفنية » والعلصية » 
والثقافية . التى ألقيت عليها الاضواء خلال الشهر . على المستويين العربي والدولي . كما اهتمت 
بنشاط عالم التأليف . فضلاً عن تخصيص باب لعرض الكتب الجديدة التي صدرت مؤخراً. سواء 
في مصر ء أم في العالم العربي . 
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وقد اشترك في تحرير تلك الشهريات كبار الكتساب » وعلى رأسهم رئيس التحرير طه حسين 
الذي لم يكتف بمقاله الافنشاحي . وإنما دأب على المساهمة في تحرير بعض الأبواب . فكانت له 
بصماته في ه شهرية السياسة الدولية » , وفي ياب ٠‏ ظهر حديثاً » الذي قام من خلاله بعرض 
الكتب ونقدها ومنها « شروح سقط الرّند لأبي العلاء المعري » و معجم ما استعجم من أسماء 
البلاد والمواضع لأبي عبيد البكري » . 

ومن هؤلاء أيضاً محمود عزمي الذي تناول بالعرض أهم القضايا السياسية من خلال ١‏ شهرية 
السياسة الدولية © . 

وإلى جانب كبار الكتاب برز جيل جديد من شباب الكّتاب حينذاك » ومنهم رشدي كامل 
الذي أشرف على شهريتي السينما والمسرح , ومؤنس وأمينة طه حسون في بابي « من هنا وهناك ,٠‏ 
وه في مجلات الغرب » . كما ساهم بعض الكّتاب الأجانب في تلك الأبواب منهم ايتيامبل في 
باب : من كتب الشرق والغرب » . وهيلديه زالوشر في باب « شهرية الفن ؟ . 

ومن أبرز الأبواب التي تميزت بها مجلة الكاتب المصري عن غيرها من الدوريات الصادرة 
حينذاك وأكثشرها ثباتآً وانتظاماً تلك الأبواب المتعلقة بحركة الشأليف والنشر في العالم العربي 
والغربي . وهي أبواب ١‏ من كتب الشرق والغرب » . وه في مجلات الشرق ' . و في مجلات 
الغرب » . وقد ركز الباب الأول والثالث منهم على نشاط التأليف في أوروبا وأمريكا على وجه 
الخصوص . بينما اتجه الباب الثاني إلى رصد النشاط الفكري في العالم العربي من خلال ما نشر في 
الدوريات الصادرة ق في البلاد العربية . 

أما باب ٠‏ ظهر حديئاً » الذي حرصت هذه الدورية على انتظام صدوره من أول أعدادها إلى 
آخرهاء قد جمع هذا الباب بين عرض الكتاب ونقدها في وقت واحد . وكان المشاركون فيه 
يوقعون بأسمائهم بعد عرضهم للكتاب . وقد حرص فيه على البيانات الببليوجرافية الأساسية » 
والمتمثلة في عنوان الكتاب - اسم مؤلفه - ناشره » دون تاريخ النشر أو عدد الصفحات 290 . 

(ج) مجلة الكتاب المصري والثقافة العربية 

تمثل الثقسافة العسربية موضوعا من الموضوعات الحيوية التي كثر تناولها في الكتابات العسربية 
والاجنبية على حد سواء . والتي دارت حولها محاور العديد من المؤتمرات والندوات كصحاولة 
لتحديد هويتهاء والوصول إلى تعريف مقنن لهاء والعمل على تشكيل أهدافها ومقوماتها . 

وقد توصلت إحدى هذه الندوات إلي مفهوم للثقافة مؤداه ‏ أنها جصيع السمات الروحية 
والمادية والفكرية والعاطفية الني تيز مجتمعاً بعينه . وهي تشمل طرائق الحياة , والتقاليد. 
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عجلة الكاتب المصرى وحورها في الثقافة العربية حب 


والمعدقدات » والفنون ‏ والآداب » وأن ثقافة أي بلد لا تتلخص في التراث وحده ؛ بل إنها تثري 
وتنمو بفضل ملكة الإبداع والذاكرة معاً . وأن الثقافة لا يمكن أن تنطوي على نفسها بل إن 
المبادلات هي التي تخصبها قينا 

ومن هذا المنطلق » فإن إحياء التراث العربي ٠.‏ وتخصيبه بالثتقافات الأخرى من أهم الأعداف 
التي تسعى إليها الشقافة العربية . وهذا ما يتفق مع الهدف الأساسي الذي كانت مجلة الكاتب 
المصري تبغى تحقيقه والذي يرمي إلى الاعتناء بإحياء ونشر الأدب العربي القديم . وبدراسة ونقد 
الادب العربي الحديث . ويعسرض خلاصات الحركة الأدبية في أوروبا وأمريكا ء وفتح الابواب 
للتيارات الأدبية والثقافية على اختلاف مصادرها ولغاتها 280 , 

وفي هذا الصدد اتجهت مجلة الكاتب المصري إلى الاهتمام بمد الجسور بين الأدبين العربي 
والغربي . من خلال مجموعة من المقالات التي استهدفت التعريف بالأدب العامي , وأيضا من 
خلال الأعمال المؤلفة والمترجمة التي حشد من أجلها مجموعة من شباب المترجمين . 

وقد كان التركميز في تلك المقالات على الأدب الفمرنسي . وخاصة في مقالات طه حسين » 
ومنها مقال بعنوان ٠‏ صور من المرأة في قصص فولتير » . كما كان للأدبين الإنجليزي والأمريكي 
نصيب أيضاً في تلك المقالات . ومنها مقال للوبس عوض عن « أوسكار وايلد » وآخر لط حسين 
نشر تحت عنوان «في الأدب الأمريكي : ريتشارد رايت ؟ . 

وقد أْردت أعداداً كاملة لعرض الكتب المترجمة » ومنها رواية ٠‏ رديج أو القضاء » التي آلفها 
فولتير وعربها طه حسين , وه هيروشيما » لجون هرسي . التي عربها حسن محمود . 

وفيما يتعلق بإحياء الراث العربي . فقد حفلت الدورية بالعديد من المقالات . ومنها مقال 
لسهير القلماوي بعنوان ه في الأدب الجاهلي : صور من صحراء تجد » ومجموعة من المقالات عن 
شعر المتنبي لعلي أدهم . وعلى النجدي ناصف . 

وقد تميزت مجلة الكاتب المصري بنشر مخطوطات تم العثور عليها أو تحقيقها . ومنها ‏ رسالة 
لم ننشر للجاحظ ؛ . وهي سمة انفردت بها تلك الدورية عن غيرها من الدوريات الصادرة حينذاك 
ولم تشاركها فيها ‏ سوى مجلة الثقافة 97 . 

وخلاصة القول إن ١‏ مجلة الكاتب المصري » قد ساهمت بمقالاتها في تشكيل الوجدان الثقافي 
للقارئ العربي . وفي تعميق تذوقه للأدب العسربي والعالمي على حد سواء . وذلك ما أبرزه مقال 
للدكتور رمسيس عوض أوضح من خلاله كيف كان لهذه الدورية تأثيرها الكبير في تكوين وجدانه 
لقال ؛ و ى لعزي يد ؟ وبقايتر ا هما خت زلا انين يكزي اليلق ار 3071 
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السمات البنيانية لمجلة الكاتب المصري 

أ - كتاب المقالات : 

جذبت مجلة الكاتب المصري للكتابة فيها العديد من الكناب المصريين والعرب » فضلاً عن 
طائفة من كبار الأدباء الأوروبيين والأمريكيين » فقد ساهم 1774 كاتباً ب 474 مقالة . من بينها 
اثنتان وخمسون مقالة لثلاثين كاتباً أجنبياً . حيث حرصت هذه الدورية على أن يكون لها السبق في 
الحصول على مقالات . وقصص لكيبار الأدباء الغربيين لتنشر باللغة العربية قبل نشرها بأية لغة 
أخرى . وهي سمة انفردت بها مجلة الكاتب المصري عن غيرها من الدوريات الصادرة في تلك 
الفترة . 

ومن الملاحظ أن الفردية هي الاتجاه السائد في كتابة هذه المقالات » حيث لم تنشر أية مقالة 
مشتركة على مدى سنتين وسبعة أشهر . هي عمر هذه الدورية . ويعود ذلك إلى النزعة الأدبية التي 
تغلف المقالات المنشورة بها . 

أما عن إسهامات الكّتاب من المقالات . فيُشسير الجدول رقم )١(‏ إلى أن غالبية الكّتاب ساهموا 
بكتابة مقال واحد . فمن بين ١74‏ كاتبا . اقنصرت مساهمة ست وثمانين منهم على مقال واحد 
ينسبة 51,417/ من إجمالي الكتاب بينما تراوحت مشاركة الآخرين فيما بين مقالتين وإحدى 
وثلاثين مقالة » وذلك ما يبرزه الجدول التالي : 

جدول رقم )١(‏ إسهامات الكتاب من المقّالات في مجلة الكاتب المصري 


عدد المقالات عدد الكتاب النسبة المئوية 
١‏ كم 1 ف دلت 1 
١0‏ *؟” مره 901 
* 8 >., همه 
ع * املكيفن 
ه ع( 4 9017 
١‏ * 95*00 
7 * 505 
.م - 3 
١ 3‏ 9*0 
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ومن خلال الجسدول رقم ١(‏ ) يتبين أيضا أن إسهامات ما يزيد عن 1:19 من الاب قند 
تراوحت فيما بين مقالة أو مقالتين على أقصى تقندير . ويرجع ذلك إلى السياسة التي اتبعتها هذه 
الدورية في استقطاب العديد من الكّتاب . وخاصة من جيل الشباب للمشاركة بإنتاجهم الآدبي . 
وذلك بالعمل على إتاحة الفرصة لهم بين صفحاتها . والحرص الدائم على فنتح الأبواب على 
مصاريعها لكل الكتاب بما يمثلوه من تيارات أدبية وثقافية مختلفة , مما أدى إلى تعدد وتنوع الأقلام 
المساهمة في تحقيق رسالة هذه الدورية . وعدم اقتصارها على أقلام أو تيارات يعينها . 

ومن الملاحظ تقلص دور الكاتبات السربيات فيما قد من مقالات في هذه الدورية » حيث 
اقنصر إسهامهن على مشاركة أربع كاتبات فقط . هن : سهير القلماوي ( 4 مقالات ) - بنت 
الشاطئ - بهية فرج الله - راجية فهمي ( مقال واحد لكل منهن ) . 

أما أبرز الكُتاب وأكشرهم إسهاما بمقالات في هذه الدورية ‏ وهم الذين كتبوا عشر مقالات أو 
أكثر فيكشف عنهم الجدول التالي : 


جدول رقم ( > ) أبرزالكتاب إسهامأ في مجلة الكاتب المصرى 


المجال الموضوعى 


دراسات أديية - سياسية اجتماعية - أدب 

قصصى 

دراسات سياسية 

دراسات سياسية - تاريخية - اجتماعية ١‏ 
ا 


دراسات سياسية - أدبية تاريخية - اجتماعية 
دراسات اجتماعية - تاريخية أدبية 
دراسات سياسية - اجتماعية واقتصادية - أدب 
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ويعكس الجدول رقم ( ') قلة عدد الكتاب الأكثر إسهاماً بمقالات في هذه الدورية » حيث لم 
يتجاوز عددهم حدود العشر كتاب , وقد تراوح إنتاجهم ما بين إحدى عشرة , وإحدى وثلاثين مقالة . 

ومن الملاحظ أنهم من كبار المفكرين والأدباء » ويأتي على رأسهم طه حسين الذي ساهم بمفرده 
بإحدى وثلاثين مقالة » حيث كان شديد الحرص على كتابة المقال الافتتاحي لكل عدد من أعداد 
الدوربة » بحكم منصبه كرئيس تحرير . 

وقد تناول بمقالاته العديد من الموضوعات الأدبية والسياسية . والاجتماعية . فضلاً عن أعماله 
القصصية . المتمثلة » في كتابه ‏ المعذبون في الأرض » . الذي تجمعت العديد من فصوله من خلال 
هذه الدورية » أيضاً روايته ؛ ما وراء النهر » التي شرع في تأليفها » ولم يكتب لها الاكتمال . 

وهنا تجدر الإشارة إلى أن التنوع الموضوعي هو السمة الغالبة على مققالات جميع الكتاب » 
حيث تشعبت اهتماماتهم الموضوعية ما بين الدراسات الأدبية » والاجتماعية » والسياسية » 
والتاريخية والفنية والعلمية » فضلاً عن الإبداع القتصصي والشعري . ولم يستسشن من ذلك سوى 
ثلاثة كتاب فقط » « محمد رفعت » و عبد الرحمن صدقي » .. «١‏ وإبراهيم محمد نجا 2 . 
حيث اتجه الأول إلى الجانب السياسي ٠‏ بينا تركز إسهام الآخرين على الإبداع الشعري . 

ب - الاتجاهات الموضوعية للمقالات : 

اتجهت المقالات المنشورة في مجلة الكاتب المصري إلى تناول العديد من الموضوعات المتنوعة . 
والتي تم حصرها في عشرة مجالات موضوعية . على النحو المبين في الجدول التال : 

جدول رقم (؟ ) الانتجاهات الموضوعية لقالات مجلة الكاتب ا مصري 


الموضوع”7") عدد المقالات 1 النسية المنوية 1 
١-دراسات‏ أدبية 105 اضكقفةت 
2 - دراسات سياسية 2« 9011 
- دراسات اجتماعية واقتصادية 7 اهمه 961١‏ 
؟ - شعر 6 ره 901 
ه-قصصس و 500 
7-دراسات تاريخية ”> 06”ؤ5 
/ا-دراسات الفن م16 504 
+-دراسات فلسفية 1 ار ا 
5- دراسات علمية 3 له 
-٠‏ مسرحيات ١‏ > .9 

المجموع نقف كن 


(8) نم استقاء رؤوس الموضوعات من كشاف مجلة الكاتب المصري الموجود في نهاية كل مجلد من مجلدات الدورية . 
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ويبرز الجدول رقم ( 7 ) تربع الدراسات الأدبية على قمة الاهتمامات الموضوعية لتاب 
المقالات المنشورة في هذه الدورية » حيث شغلت بمفردها ما يزيد عن ربع عدد المقالات » بنسبة 
من إجمالي المقالات . مما يشفق مع الهدف الأساسي لمجلة الكاتب المصري ء والذي 
يركز على الجانب الأدبي . فيعني بالادب العربي قديمه وحديثه , ويمد الجسور بينه وبين الآداب 
الأجنبية . 

أما الدراسسات السياسية والاجتماعية والاقتصادية فتعد من الموضوعات التي تشمل نبيض 
المجتمع . وهمومه . ومشكلاته . وتجعل القارئ يتفاعل مع أحداث وقضايا مجتمعه فيؤثر ويتأثر 
بها. وفي هذا الجانب ساهمت الكتابات السياسية لمحمد رفعت . ومحمود عزمي . ومحمد عبد 
الله عنان في وصول الدراسات السياسية للمرتبة الثانية » كما كان للمقالات الاجتماعية لسلامة 
موسى وسليمان حزين أثرها في بلوغ هذا المجال الموضوعي المرتبة الثالشة بين الموضوعات التي 
استأثرت باهتمام كتاب المقالات . 

ومن الموضوعات التي وجدت لها أفاقاً رحية بين صفحات هذه الدورية » تلك الموضوعات 
المتعلقة بالإبداع الشعري والقصصي . حيث تيت مجلة الكاتب المصري بتبني الإبداعات الشعرية . 
والقصصية للأدياء الشبان جنب إلى جنب مع إبداعات كبار الأدباء . لتشجيعهم على إظهار 
مواهبهم . والإفادة من النقد الهادف لهم . ومن ثم حققت الأعمال الشعرية والقصصية مكانة 
منميزة بين موضوعات المقالات . بنسبة 07 , 74 / أي ما يقرب من ربع عدد المقالات . 

ومن أكثر المؤشرات التي تثير الدهشة . وتبعث على التساؤل . عدم اهتمام مجلة الكاتب 
المصري بالإبداعات المسرحية » حيث اقتصر المنشور منها على عمل واحد . على الرغم من 
الاهتمام الذي أولته للإبداعات الأدبية الأخرى , شعرية كانت أم قصصية . 

وحتى العمل المسرحي الوحيد الذي نشر في هذه الدورية لم يكن من الإبداعات العربية » وإنما 
كان من الأعمال المترجمة . وهي مسرحية « جيترا ' لطاغور !! . 

أما المقالات الأخرى فقد تنوعت ما بين الدراسات التاريخية , والفنية » والفلسفية » والعلمية 
بنسب متفاوتة تراوحت ما بين8١,١/‏ و 5,454 /7. 

وهي نسب ضثيلة ترجع إلى ابتعاد هذه الموضوعات عن دائرة اهتمام الدورية وعن الرسالة التي 
ترمي إلى تحقيقها » وخاصة مجال الدراسات العلمية الذي يعد من الموضوعات الجافة التي تبعد 
كلية عن الجانب الأدبي الذي اتخذته تلك الدورية شعاراً لهاء ومن ثم تدنت نسسبته إلى 1/1.18 
من إجمالي المقالات . 


15 71731017لة تلا للا‎ ٠ ٠.70 


سس د . أماني أحمد رفعت 


ج - التوزيع الزمني لمقالات مجلة الكاتب المصري 

تم توزيع المقالات على سنوات صدور الدورية للخروج بمؤشرات عن نسبة المقالات المنشورة 
في كل عام , والكّتاب الذين ساهموا بمقالات في كل منها . والامجاهات الموضوعية لتلك المقالات . 

وقد أظهر هذا التوزيع الجوانب الموضحة في الجدول التالي : 


جدول رقم ( + ) توزيع مقالات مجلة الكاتب المصرى على سنوات صدورها 


النسبة المئوية 


ويبين الجدول رقم ( 5 ) تفاوت عدد المقالات من عام إلى آخر . وقلة المنشور منها في عامي 
6 .و918١‏ على وجه الخصوص . 


ويرجع ذلك إلى عدم اكتمال أعداد الدورية في هذين العامين . حيث بدأ ظهورها ني شهر 
أكتوير 1446 ١‏ وهذا يعني تغطيتها لثلاثة أشهر فقط من هذا العام . بينما توقفت في مايو ١444‏ » 
أي اقتصر الصادر منها على سبعة أعداد . 

ومن الملاحظ أنه على الرغم من قلة عدد الأعداد الصادرة في عام 1455 ( ثلاثة أعصداد فقط ) 
فإن عدد المقالات التي ضمتها تلك الأعداد كان أكبر في معدله ١4,7‏ مقالة في كل عدد ) عن 
المقالات المنشورة في عام ١1544‏ بأعدادها السبعة ( 8.17 مقالة ) . 

ويرجع ذلك إلى اهتمام القائمين على هذه الدورية بأن تكون بدايتها قوية » وخاصة مع ما أثير 
قبل ظهورها من جدل ونقاش حولها . ومن ثم حرصوا على تكثيف المقالات المتصمقة لصفوة 
الأدباء والكتاب والتي تبرز رسالة مجلة الكاتب المصري ٠‏ وتفند الأقاويل التي دارت حول الهدف 
من صدورها . 


تمي يي لي ا الا ا يي يا 


مجلة الكاتب المصرى ودورها في الثقافة العربية سب 

أما عامي ٠ ١447‏ و1147 فهما من أكثر الأعوام التي اكتملت فيها أعداد هذه الدورية » ومن 
ثم تزايد عدد المقالات المنشورة خلالهما . محققة نسبة 7 , ©17/ من إجمالي المقالات المنشورة في 
مجلة الكاتب المصري . إلا أن المقالات في عام ١147‏ كانت أكثر من مثيلاتها في عام 191417 : 

ويعود الانخفاض الذي شهده هذا العام في عدد المقالات قياساً يعام ١147‏ إلى تخصيص 
أعداد كاملة لنشر كتب معربة » مثل عدد أغسطس . الذي خصص لقصة مترجمة لفولتير » وعدد 

سبتمبر الذي نشر فيه كتاب مترجم عن قنبلة هيروشيما . 

وبالنسية لكاب لقالات فقد بدا عددهم بسيعة وعشرين كلها من صفوة الديء »ثم انغذ في 
نابي من عام أخر” فقا ذه القنالات وعن در الإنشارة إلى كرايد له لكاب ياد عن خم 
إلى آخر عن الكتساب القدامى . حيث لم يستمر طوال فترة صدور الدورية » سوى عدد قليل من 
الرعيل الأول » »لم يتجاوز عددهم حدود العشرة كاب (للتعرف على أسمائهم أنظر جدول رقم (؟ )) جما 
يؤكد ما سبق الإشارة إليه عن تنوع الأقلام التي ساهمت في هذه الدورية » وعدم اقنصارها على 
كتاب أو تيارات بعينها . 

أما عن أبرز الموضوعات التي عالجتها المقالات من عام إلى آخر فيوضحها الجدول التالي : 


م ل ا ا يت 


جدول رقم (5) الموضوعات التى عولجت فى مجلة الكاتب المصري 
فى كل عام من أعوام صدورها 


؟- دراسات سياسية / 1 إق 11 ” 11 ٠١‏ 1 لف 
"- دراسات اجتماعية واقتصادية | ١7] 1 ١١‏ لكل ف ليل 1 14 15 
؛ - شعر 0 حل | يف كل ف شل ٠١‏ بالل 1 
-٠‏ قصص لد | لل 0 1 يالل 1 ب لفن 


5- دراسات تاريخية - ب 16 4.4 1 4 4 كين 15 


اصح د . أماتي أحمد رقعت 


مجلة الكاتب المصرى ودورفا في الثقافة العربية مسب 


ويشير الجدول رقم ( © ) إلى استمرار تربع الدراسات الأدبية على قمة الموضوعات الني 
عولجت في مجلة الكاتب المصري من عام إلى آخر . ما يؤكد أنها المحور الذي دارت من حوله 
رسالة هذه الدورية . 

أما الدراسات السياسية . والدراسات الاجتماعية والاقتصادية فقد ظلت في نفسن المكانة طوال 
فترة صدور الدورية » كنتيجة طبيعية لتفاعل الكتاب بالآثار التي خلفتها الحرب العالمية الثانية على 
مختلف جوانب الحياة . والتي بلغت ذروتها في الجوانب الاجتماعية والأقتصادية » وبالطيع ألقت 
بظلالها على الأحوال السياسية في العالم كله . 

مع ملاحظة تبادلهما لمواقسعهما من عام إلى آخر ء جيث جاءت الدراسات السياسية في المرتبة الثانية 
في عامي 45» و 48: بينما بلغت الدراسات الاجتماعية والاقتصادية هذه المكانة في عامي 44 ؛ و 0 . 

وبالنسبة للإبداعات الشعرية والقصصية فقد كان الاهتمام بها ضعيفاً في بداية صدور الدورية » 
ثم وجدت لها مكاناً بون صفحات الدورية خلال عامي 11547 و 1447 ء وهي الفترة التي حرص 
فيها القائمون على هذه الدورية على تبني إبداعات الشباب إلى جانب كبار الأدياء » إلا أنها 
سرعان ما بدأت تفقد منزلتها في آخر أعوام الصدور . وخاصة الإبداعات القصصية التي تدنت إلى 
أقل معدلاتها في هذا العام . لتفسح الطريق أمام المجالات الموضوعية الأخرى . وخاصة يعد ما 
واجهت هذه الدورية العديد من الصعوبات والمعوقات التي عجلت بتوقفها في مايو من هذا العام . 

أما عن الدراسات الفنية والفلسفية والعلمية فقد تذبذيت صعوداً وهبوطاً من عام إلى آخرء وإن 
ظلت في مراتبها الدنيا طوال فدرة صدور الدورية , ما يعكس بعدها عن الهدف الذي سعت 
لتحقيقه . 
الخلاصة : 

على الرغم من قصر المدة التي عاشتها مجلة الكاتب المصري ( من أكتوير 1١146‏ إلى ايو 
11144 )» إلا أنها قد تأئرت تأثيراً بالغآ في الحركة الفكرية والثقافية في مجتمعنا العربي . بفضل 
مقالاتها المتعسمقة التي التزمت من خلالها بتحقيق رسالتها نحو إحياء الأدب العربي القديم . 
ودراسة ونقد الأدب الحديث . ومد الجسور بينه وبين الآداب الأجنبية » وفتتح الأبواب أمام التيارات 
الأدبية والثقافية » وبفضل تلك الكوكبة من صفوة الأدباء التي ساهمت بمقالاتها المتميزة في تشكيل 
الوجدان الثقافي للقارئ العربي . ويأني على رأسهم طه حسين ٠‏ وسليمان حرّين » وسلامة موسى 
... وآخرون » فضلاً عن إتاحة الفرصة لحيل الشباب في عرض إبداعاتهم لتقف جتباً إلى جتب مع 
إبداعمات كبار الأدباء . سواء من خلال المقالات . أم من خلال الشهريات التي تميزت بها تلك 


ا ا ريات 


مس د . أمائي اأحمد رقعت 


الدورية » والتي سعت من خلالها إلى رصد الحركة الفكرية لاافي مصر وحدهاء وإنما في اللجتمع 
العربي والغربي . 

يضاف إلى ذلك تنوع الموضوعات التي تناولتها الأقلام تنوعاً كبيراً » ما بون الدراسات الأدبية » 
والسياسية , والاجتماعية » والاقتصادية » والتاريخية . والفلسفية , والفنية » والعلمية » والإبداعات 
الشعرية والقصصية . ومن ثم يعد التفكير في إحياء مجلة الكاتب المصري نقطة مضيئة في سجل 
الثقافة العربية » شريطة الالتزام برسالتها . وبكل إيجابياتها » وتجنب نقاط الضعف بها . 

فمما لا شك فيه أن ظهور تلك الدورية من جديد سيكون خطوة في الطريق نحو المزيد من 
الاهتمام بإحياء ذخائر الأدب العربي . ومن ثم الارتقاء يذوق القارئ العربي . 


حواشي البحث 
١‏ - سميير سرحان . : صحافتنا الأدبية ... لماذا ؟! » . في المجموعة الكاملة لمجلة الكاتب المصري : المجلد الأول 
.- القاهرة : الهيئة المصرية العامة للكتاب . 1448 . - ص ٠١‏ . 
” - المصدر السابق . ص ١7‏ . 
؟-الأهرام (5/117/ 9994١1).-ع‏ اص .1١‏ 


4 - دليل البرمجيات العربية .- دبي : الدباغ انفرميشن نكنولوجي . 1444 . - ملحق لعدد مايو آيار 1995 من 
الطبعة العربية لمجلة 1813822312 200 . - ص 34 . 

© - علي شلش . المجلات الأدبية في مصر تطورها ودورها : دراسة تطبيقية من 19178 إلى 1987 . - القاهرة : 
الهيئة المصرية العامة للكتاب . ١44848‏ .- ص 45 57088 . 

5 - المصدر السابق . ص 5١9‏ . 

- ندوة الثقافة العربية ( 1447 : الدوحة ) . اعمال ندوة الثقافة العربية : الواقع والمستقبل : ٠١‏ - 7 شوال 
1417 ه/ 19-15 أبريل 11417 . - الدوحة : جامعة قطر . كلية الإنسانيات والعلوم الاجتماعية . 
.دص 549. 

8 - مجلة الكاتب المصري . مج ١‏ .ع ١‏ ( أكتوير 1948 ). - ص ”7 . 

- على شلش . المجلات الأدبية في مصرء ص 73756 . 

/٠١ /٠١ رمسيس عوض . : مسجلة الكاتب المصري علمتني ماذا اقرأ وكيف أقرأ ؟!» الأهرام(‎ - ٠ 
50 صء4-1١ع-.)1‎ 


317 تاد‎ 37771717 ١ ٠ ٠١ 7ه‎ 77775722771373 


مجلة المكتبات والمعلوسات العربية . س (6رع 5 . إبريل 0-1؟ سس 


صنع قرار بناء قواعد البيانات المحلية قى 
المكتبات الجامعية 


طلال ناظم الزفيرى 
الأمين العام للمكتبة المركزية في 
الجامعة المستنصرية 


دراسة ‏ مراحل وخطوات بناء قواعد البسيانات ا محلية في ا مكتبات ا جامعية وخيارات 
الإدارة العلييا في صنع القرار ا مناسب لتحقيق افضل إنجاز من خلال الشخطيط السليم 


ودراسة الأهداف ا مرجوة من القاعدة وقدرتها على حل ا مشكلات الآنية التي تواجهها 


أولا ‏ تمهيد: 

تمثل قواعد البيانات للتخزين المحلي تحدياً حقيقياً لمؤسسات المكتيات ومراكز المعلومات . قفي 
الوقت الذي يكون فيه توفر مثل هذه القواعد مطلباً ملحا للباحثين والمستفيدين . تعجز بعض 
المؤسسات عن بناء قواعد بيانات توفر الحد الادنى من خدمات البحث عن المعلومات للمقتنيات 
الفملية لها . أو تصبح القواعد ذاتها هي المشكلة التي تعاني منها المكتبات بعد أن كان مطلب 
وجودها هو المشكلة ٠‏ ويشكل عام يمكن تلخيص المشكلة بما يأني : 

١‏ - عدم توفر الامكانات والمستلزمات الضرورية للشروع في بناء قاعدة بيانات للخزن للحلي 
من أجهزة مناسبة وأنظمة وبرمجيات كفوءة . 


١ . ١ 0177052932175712177173727‏ اواو واو وو حب 2 


سب طلال ناظم الزهيري 


” - وجود مشاكل متراكمة تعاني منها الأنظمة التقليدية في المكتبات بشكل عام وأنظمة الخزن 
والاسترجاع بشكل خاص . 

” - قلة خبرة العاملين في مؤسسات المكتبات ومراكز المعلومات من المتخصصين في علم 
المكتبات والمعلومات عربياً ومحلياً في مجال التعامل مع تقنية الحواسيب . 

5 - تأثر ادارات المكتبات بمغريات العروض الخاصة التي تقدمها بعض المكاتب لقبول بعض 
الأنظمة التى قد لا تتلاءم مع المكتبات بما تمثله من حجم مدخلات كبير جداً . 

© - المباشرة أحياناً بعملية إدخال المقتنيات قبل وضع خطة إدخال موحدة تحدد فيها الضوابط 
الأساسية التي يفترض أن يترم بها كل الأشخاص المكلفين بعملية الإدخال . 

” - عدم دراسة الأهداف الحقيقية من القاعدة قبل عملية البناء للتعرف على المستفيدين الحاليين والمحتملين . 

وعليه يهدف هذا البحث إلى دراسة صنع قرار إدارة المكتبات الجامعية في اعتماد وسائل 
وإجراءات مناسبة في الشروع ببناء قاعدة بيانات محلية ويعرض الخطوات الرئيسسية لمراحل البناء 
كما يهدف إلى رسم منهاج عمل منظم للراغيين في بناء مثل هذه القواعد لتجنب الهفوات التي قد 
تحدث في أي مرحلة من مراحل البناء واختيار الطريق الأفضل لتحقيق ذلك . 
ثانيأ : قواعد البيانات المخزنة محليأ 

إذا كانت قواعد البيانات تعني نظاماً الخزن القيود يشكل آلي بغية حفظها لتحقيق السرعة في 
الاسترجاع أو هي مجموعة البيانات المترابطة والخزونة في ملفات يمكن الوصول إليها باستخدام 
الحواسيب . 2١7‏ فإن قواعد البيانات المخزنة محلياً تعني مجموع البيانات التي تعكس كل أو جزء 
من مقستنيات مكتبة ما وتم تخزينها وفقاً لعلاقة منطقية تربط فيما بينها علي اجهزة الحواسيب 
باستخدام حزمة برمجيات مناسبة واعدادها بشكل يُسهل عملية استرجاع معلوماتها بسرعة ودقة 
عاليتين وتقديمها للمستفيدين سواء كانوا في نفس المكتبة أو إناحتها للاستخدام العام من خلال 
خدمات البسحث بالاتصال المباشر للمؤسسات والمكتبات الاخرى الني قد تكون مرتبطة معها في 
شبكة معلومات آلية . 

ويمكن تصنيف قواعد البيانات المحلية تبعاً لنوع المعلومات التي تظهر في عملية الاسترجاع إلى : 25 


(1) نعيمة حسن رزوقي . قواعد البيانات الببليوغرافية وراحل تصميمها باستخدام مايكرو 0105/1515) . رسالة المكتبة » 
مج 0م0175 19451. ص .1١11-66‏ 


(1) عامر إبراهيم ندجي . نقنيات البحث بالإنصال المباشر والأقراص المكتزة واستخداماتها في جامعتي بغداد والموصل . 
رسال المكتبة . مج 0153 م 19453107 . ص 796 . 


اق جز 123117170172717 ٠١‏ ٠ج‏ انحو مط سد 


صنع قرار بناء قواعد البيانات المطية في المكتبات الجامعية حب 


١‏ - قواعد بيانات الإشارات الببلوغراقية . عندما تكون المعلومات المسترجعة لطلبات البحث 
الموضوعي للمستفيدين عبارة عن إشارات ببليوغرافية تثسير إلى المصدر الاصلي والتي غالبا ما 
تكون ( اسم المؤلف . العنوان , سنة النشر . مكدان النشر ء الناشر ء اللغة ) أو أي معلومات أخرى 
ترشد الباحث إلى مكان وجود المصدر الأصلي في هذه الخال توصف قواعد لبيانات التي تقدم مثل 
هذه المعلومات بأنها قواعد بيانات للإشارات الببليوغرافية ومثال على ذلك قاعدة بيانات 29 
01[1181183775) على قرص ليزري والتي تغطي أكثر من ( 10٠‏ ) ألف إشارة 
ببليوغرافية لمقالات منشورة في عدد كبير من الدوريات العالمية وفي مختلف الموضوعات . 

” - قواعد بيانات المستسخلصات . أن المعلومات الببليوغرافية التي تقدمها قواعد البيانات 
السابقة لم تعد تلبى متطلبات الباحثين حيث إنها لا تعكس بدقة الاتجاه الموضوعي للوثيقة أو 
مصدر المعلومات لذا فإن اضافة مستخلص يعكس المحتوى الموضوعي للمصدر اصبح مطلباً ملحا 
وعليه تم إنتاج قواعد البسيانات الستي تقدم مستخلصات بحجم مناسب اضافة إلى المعلومات 
الببليوغرافية المشمار إليها سابقاً والتي اصبحت تعرف بقواعد بيانات المستخلصات . ومثال على هذا 
النوع من القواعد 88571158015 .810101081 على قرص ليزري . وهي قاعدة 
بيانات لمستخلصات البحوث في مجال علوم الحياة والمنشورة في العديد من الدوريات العالمية 
المتخصصة في هذا المجال . 

٠“‏ - قواعد بيانات رقمية . وهي عن قواعد تزود المستفيد منها بالمعلومات الرقمية حول موضوع 
أو موضوعات متنوعة وغالباً ما تعد هذه القواعد لأغراض احصائية » على سبيل المثال معسرفة 
الدخل القومي لبلد معين أو عدد سكانه أو النعرف على نسبة السكان المتعلمين أو الإناث إلى 
الذكور وغيرها من المعلومات الني تمثل رقمياً وغالياً ما تشير إلى مصدر هذه المعلومات . 

؛ - قواعد بيانات النصوص الكاملة . أن الحصول على مستخلص عن مصدر معين قد يكشف 
لنا أهمية أو عدم هذا المصدر لنا ولكن قد لا نتمكن من الحصول على المصدر الأصلي ما يعني عدم 
استفادتنا من المعلومات التي حصلنا عليها من قاعدة البيانات اضافة إلى ذلك فإن رغبة الباحثون في 
الحصول على معلومات متكاملة ازدادت مع زيادة القابليات التخزينية للحواسيب الحديئة » ولعل 


() إن الغرض من ذكر هذا النوع من القواعد برغم من إنها لا تصنف على إنها محلية وإنما قواعد بيانات عامية 
تسوق لاغراض تجارية على الأقراص المكتزة هو لتوضيح نوع المخرجات التي يحصل عليها المستفيد والتي تعكس 
نوع القاعدة . 
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ظهور الماسح الضوئي قد شكل عاملاً مهماً للتوجه إلى بناء مثل هذا النوع من القواعد فلم تعد 
عملية الإدخال عملية صعبة مقارنة بالسابق حيث كان الأمر يتطلب وجود العديد من الأشخاص 
ليعملوا على إدخال نصوص المصادر إلى القاعدة المعدة ما كان يتطلب وقت وجهد كبيرين ء أما 
بوجود الماسح الضوئي أصبح بالإمكان إدخال محتويات المصادر عن طريق مسحها ليتم نقل 
محتويات الصفحة التي تم مسحها بالكامل إلى القاعدة . ومن الأمثلة على هذا النوع من القواعد . 
: 11150131411011 مشلط : 501010085 5001811018 ملا لانان 
118141 +001421[1181) وفي الحقيقة فإن قرار اختيار أي نوع من هذه الأنواع يعتمد 
أساساً على الأهداف التي ترجوها المؤسسة من بناء هذا النوع من القواعد وقد تجد المكتبة أن 
الإشارات الببليوغرافية كافية طالما أن المصدر ذاته موجود ضمن المقتنيات الفعلية للمكتبة ويمكن 
للمستفيد الحصول على النسخة الورقية منه إذا ما رغب بذلك . أما الهدف من اضافة المستخلص 
إلى محتويات القاعدة فهو لمنح المستفيد فرصة أكبر في التعرف على المحتوى الموضوعي للمصدر 
الذي يراه مناسباً له ووفقاً لما تقدم قد يرى البعض أن فكرة إنشاء قاعدة بيانات للخزن المحلي تقدم 
النصوص الكاملة عمل غير مبرر على اعتبار أن المصدر الأصلي موجود فعلاً ويمكن الاستفادة منه 
بشكل مباشر ء ولكن إذا ما كان الهدف من وراء بناء هذه القاعدة مستقبلاً هو تحويلها إلى قاعدة 
بيانات على الأقراص المكتنزة أو إتاحتها في مرصد بيانات للاستخدام العام فان إدخال النص 
الكامل سيكون عمل مفيد جداً مما يساعد على انتشارها بشكل أكبر وبالإمكان أيضاً تحقيق منافع 
تجارية من خلال تسويق هذه القواعد بالطرق المناسبة . 

ومن الأمور المهمة التي يجب أن تكون نصب أعين القائمين على بناء هذه القواعد أن حجم 
البيانات المدخلة يؤثر على عدد المقتنيات الكلي الواجب إدخالها . فلا يمكن بكل الاحوال أن نفكر 
ببناء قاعدة بيانات لتخزين النصوص الكاملة للكتب في مكتبة تتوفر بها حاسبات شخصية بقدرات 
تخزينية محدودة حتى وان كانت كبيرة نسبياً لان المحصلة النهائية ستكون عبارة عن قاعدة تغطي 
نصوص مجموعة قليلة من الكتب لهذا فإن هذا النوع من القواعد يستخدم غالبا لتخزين محتويات 
المصادر المرجعية المهمة والكبيرة مثل الموسوعة البريطانية أو لسان العرب . وفي أحيان أخرى تفكر 
المكتبات في بناء مثل هذه القواعد لتخزين مقالات الدوريات حول موضوع واحد أو مجموعة 
قليلة من الموضوعات المتقاربة . على العكس من ذلك فإن قواعد البيانات التي تحتوي على 
المستخلصات يمكن أن نستوعب حجم مقتنيات أكبر , واكبر منها قواعد الاشارات الببليوغرافية . 
نخلص إلى القول أن هناك تناسباً عكسياً بين حجم المعلومات المدخلة عن كل مصدر وإجمالي 
عدد المصادر الداخلة في قاعدة البيانات فكلما كانت كمية المعلومات المطلوب إدخالها إلى القاعدة 


717 ااا نت 3177ل ١ ١ ١‏ 7ك نقح ام 


صنع قرار بناء قواعد البيانات المدلية في المكتبات الجامعية سس 
عن كل مصدر كبيرة قل عدد المصادر الداخلة وبالعكس . ويمكن تلخيص أهداف المكتبات ومراكز 
المعلومات في بناء قواعد البيانات المحلية بالآتي : 

. السيطرة الآلية على جميع مقتنيات المكتبة‎ - ١ 

" - إتاحة استخدامها من قبل المستفيدين للوصول إلى المصادر المترابطة موضوعياً وهو أمر لا 
يمكن تحقيقه من خلال الفهارس التقليدية . 

- سرعة الوصول إلى المعلومات عن كل مصدر . 

؛ - سهولة التعرق على المحتويات الموضوعية للمصادر المختلفة . 

ه - عكس الاتجاهات الموضوعية لمقتنيات المكتبة من المصادر المختلفة . 

” - السيطرة على مقتنيات المكتبة وحفظها من الفقدان أو التلف لعدم استخدامها بشكل مباشر 
قبل التأكد من ملاءمتها للمستفيد . 

- إتاحة استخدامها من قبل مستفيدين من خارج المؤسسة سواء عن طريق تقديم خدمات 
البحث الآلي المحلي أو عن طريق الترابط بالشبكات الوطنية على أقل تقدير . 

8 - إمكانية تسويقها مستقبلاً على شكل فرص ليزري اذا توفرت أجهزة الحواسيب التي تحتوي 
على مشغلات أقراص يمكن بواسطتها تسجيل المعلومات على هذا النوع من الأقراص . 

4 - إمكانية دمجها أو عمل نسخة منها ضمن قاعدة بيانات موحدة لمقتنيات مكتبات البلد . 
ثالثأ :مراحل بناء قواعد البيانات المخزنة محليأ 

البيانات للخزن المحلي بالمراحل التالية : لاشك أن التة التفكيسر في بناء قاعدة بيانات تستخدم 
لأغراض خزن مجموعة المكتبة من الكتب أو الدوريات أو الرسائل الجامعية أو أي نوع أخر من 
أنواع مصادر المعلومات المتوفرة في المكتبات ومراكز المعلومات . بشكل مستقل أو مدمج . لابد أن 
يمر بمراحل متعددة قبل أن تصبح محتويات هذه القواعد جاهزة للاستخدام من قبل المستفيدين 
سواء بالتعرف على مقتنيات المكتبة أو استرجاع ما يرونه مناسباً لهم من محتواتها . ويمكن أن تمر 
مراحل بناء قواعد . 
١‏ - مرحلة التخطيط: 

أن مشسروع بناء قاعدة البيانات المخزنة محلياً شأنها شأن أي مشروع آخر يحتاج إلى القسيام 
بوضع خطة مناسبة وبخطوات واضحة والاخذ بكل الاحتمالات التي قد تسعرض لها في أي 
مرحلة من مراحل التصميم والبناء والإدخال . والتخطيط لبناء مثل هذا النوع من القواعد يهدف 
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أساساً إلى دراسة الاهداف الحقيقية من القاعدة والتي يمكن التوصل إلى فهم دقيق لها من خلال 
الإجابة على الاستفسارات التالية : 
١‏ - هل حاجة المكتبة أو مركز المعلومات إلى بناء قاعدة البيانات آنية أم مستقبلية ؟ 


" - ما نوع القاعدة التي نرغب بها . عامة أي شاملة لكل الموضوعات أو متخصصة أي تختصر 
على موضوع واحد ؟ 

“ما نوع المقتنيات التي هناك حاجة إلى إدخالها,» الكتب أم الدوريات أم الرسائل الجامعية 
...- الخ ؟ِ 

؛ - ما هي المعلومات التي نرغب بإدخالها عن كل مصدر وما هي المعلومات التي ستظهر عند 
الاسترجاع ؟ 

5 - من هم المستفيدون الفعليون والمحتملون من القاعدة ؟ 

” - هل هناك رغبة في إتاحة القاعدة للاستخدام العام أم لمنتسبي المؤسسة التي ترتبط بها المكتبة 
فقط ؟ 

- هل هناك رغبة في إتاحة معلومات القاعدة من خلال الشبكة الوطنية للمعلومات أو 
تحويلها إلى قرص مكتنز ؟ 

إن هذه الأسئلة في حقيقتها هي نماذج لمجموعة استفسارات قد تكون متطابقة أو مختلفة تماماً 
عن نوع الاسئلة التي تطرح في مؤسسة أخرى . والهدف منها هو لإعطاء فكرة للجهات التي 
تخطط لبناء قاعدة بيانات عن أهم التساؤلات التي قد يجدون أنفسهم بحاجة إلى إثارتها ني 
مرحلة وضع الخطة . ويالتأكيد فان الاجابة عليها ستؤدي إلى بلورة الأفكار الرئيسية للتخطيط . 
والخطوة الثانية هي وضع الخطة التي يجب أن تكون محددة وواضحة المعالم . وبشكل عام يمكن أن 
تتضمن خطة بناء قاعدة بيانات للخزن المحلي الأمور التالية : 

. ) تحديد نوع قاعدة البيانات المطلوبة ( إشارات . مستخلصات . نصوص كاملة .... الخ‎ - ١ 

* - تحديد نوع المصادر المطلوب إدخالها إلى القاعدة ( كتب . مقالات دوريات . رسائل 
جامعية .... الخ ) . 

- تحديد المعلومات الواجب إدخالها عن كل مصدر مع الأتخاذ باعتبار ما ورد في رقم )١(‏ . 
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4 - اختيار الموضوع أو الموضوعات التي تقدم على غيرها عند الإدخال لاعتبارات المؤسسة 
الخاصة . 

« - اختيار أجهزة الحواسيب المناسبة من مجموع الأجهزة المتوفرة ويفضل الحديث منها 5 

” - اختيار حزمة البرمجيات المناسبة . 

- اختيار الاشخاص الذين سيكلفون بعملية إدخال البسيانات وتفرغهم من كافة الأعمال 
الأخرى . 

8 - تمحديد تاريخ نشر المقتنيات الواجب إدخالها أولآ الابتداء بالأقدم أو بالأحدث . 

0 - وأخيراً تحديد الوقت اللازم لانجاز المسروع من خلال تحديد نقطة البداية والنهاية . 


” - مرحلة البناء : 

بعد دراسة النقاط السابقة الذكر تبدأ مرحلة بناء هيكل قاعدة البيانات حيث يفترض أن نكون 
قد توصلنا إلى حزمة البرمجيات المناسبة لاختيارها في عملية البناء . وتجدر الإشارة إلى أن عملية 
اختيار حزمة البرمجيات المناسبة ليست بالأمر الهين حيث أن هناك العديد من النظم الجاهزة وهناك 
العديد من المؤسسات التي تروج لبرامجها وقد تقع إدارة المكتبة تحت تأثير إغراء أي منهما ء ولكن 
بشكل عام يمكن اختيار الحزمة المناسبة اذا توفرت فيها مجموعة من الأمور التي تتناسب مع كون 
القاعدة المعدة هي لغرض استرجاع المعلومات للمستفيدين وهذه الأمور هي : (5) 

. ملاءمتها لنوع الأجهزة المستخدمة ولنظم التشغيل المتوفرة‎ - ١ 

* - قدرتها على استيعاب كميات كبيرة من البيانات دون أن يؤدي ذلك إلى تغيير في كفاءة 


عملية الإدخال والاسترجاع . 
٠"‏ - إمكانية أن تكون البرمجسيات مستخدمة من قبل مؤسسة أخرى ومدى الرضا وما هي 
الملاحظات عنها . 


- سهولة استخدامها من قبل الاشخاص الذين لا يملكون الخبرة الكافية . 
5 - كيف تعد مصطلحات الكشاف ؟ 
” - هل عناصر الببحث البولياني مستيسرة ومدى مرونة استخدامها وهل هناك تقنيات بحث 
(4) آر . جي هارتلي ( وآخرون ) . البحث بالاتصال المباشر : المبادئ والتطييقات . - ترجمة عبد الرزاق يونس - 
عمان : الجامعة الأردنية . ١4414‏ . ص 3584” - 754 . 
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أخرى متاحة ؟ 
- هل هناك قدرات لاستخدام مكنز ؟ 
- كيف يعرض الملف المقلوب المصطلحات الكشفية ؟ 
4 - هل يمكن البحث في عدة ملفات في آن واحد وهل يمكن البحث بالعبارات ؟ 
٠‏ - ماهي حدود أحجام الحقول والتسجيلات والملفات التي يوفرها النظام ؟ 
١‏ - هل سرعة البحث في قاعدة بيانات متاسبة ؟ 


- هل توفر فرصة البحث لعدة أشخاص في ان واحد أي إتاحتها لخدمة الشبكات ؟ 

1- من هي المؤسسة المسؤولة عنها وهل يتم تحديثها باستمرار ومدى الدعم الذي توفره لها 
وما هي كلفتها المادية ؟ 

4 - هل يمكن استخدام البرمجيات بلغة أخرى غير الإنجليزية ؟ 

6 - إمكانية حزمة البرمجيات على تصدير واستيراد الملفات من برمجيات أخرى . 

7- مدى المرونة المتوفرة في اعادة بناء تركيب قاعدة البيانات . 

١‏ - ما هي طرق الوصول إلى المعلومات المتوفرة فيها ؟ 

8 - هل لها قابلية على اكتشاف المدخلات المتكررة ؟ 

أن هذه المعايبر وأسئلة أخرى عديدة يمكن أن تعطي الإجابة عنها انطباع جديد للمؤسسة لاتخاذ 
قرار استخدام حزمة برمجيات دون أخرى . ولقد اصبح بالإمكان الحصول على التفصيلات 
الأساسية لمجموعة كبيرة من الحزم سهل المنال بعد صدور العديد من الادلة مثل دليل كازلوسكاس 
7 وروم جر ودليل كيمبرلي ووور لا رع جر عور 223١‏ وهذه الآدلة تحدث 
بشكل مستمر . لذا فإن على المؤسسات أن نكون حذرة جداً في اختيار الحزمة المناسبة ويفضل دائماً 
أن لا تكتفي بالمواصفات المكتوبة بل تعمل على استشارة مؤسسات أخرى قد تكون مستخدمة لنوع 
معين من الحزم للتعرف على أهم مميزاتها ومشاكل التعامل معهاء لآن هناك حقيقة مفادها أن 
السوق العالمية مزدحمة بحزم برمجيات عديدة ولكل منها تميزات ولها في ذات الوقت عيوب ٠‏ وإن 
عملية التحول من حزمة إلى أخرى قد يؤدي إلى مصاعب عديدة اقلها الكلفة المادية . 
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ولكن علينا أن نكون على يقين أن الكمال صعب المنال وقد يكون من المستحيل الحصول على 
حزمة برمسجيات خالية تماماً من أي عيوب أو لا تعاني من قصور في إحدى جوانبها ء لكن بكل 
تأكيد هناك إمكانية في الحصول على المناسب منها والمقصود بالمناسب هنا ليس الأفضل وانما 
ملاءستها لطبيعة قواصد البيانات المطلوبة في هذه المؤسسة او تلك على سبيل المشال مؤسسسات 
المكتبات ومراكز المعلومات تحتاج إلى حزم برمجيات لها القابلية على استيعاب كمصيات كبيرة من 
البيانات مع الحفاظ على سرعة الاسترجاع . لهذا فان هذه الخاصية سوف تقدم ضمن أولويات 
المفاضلة بين الحزم المختلفة الأمر الذي قد يؤدي اختيار حزمة تتمتع في تفوق بهذا الجاتب على حزم 
اخرى وتعاني من قصور في جوانب قد لا تعاني منها باقي الحزم . ولأهمية هذا الموضوع الذي 
اصبح مثارا للمجدال بين المكتبين من جهة والمبرمجين من جهة اخرى حول أفضلية البرامج الجاهزة 
للاستخدام في المكتبات ومراكز المعلومات . نوضح ان عملية الاختيار هنا مشابهة تقريباً إلى عملية 
اختيار فريق للعب كرة السلة وآخر للمصارعة وثالث للفروسية من مجموعة من الرياضيين حيث 
سنرى مدرب فريق كرة السلة سيركز على جانب طول القامة ويضعها من ضمن أولويات الاختيار 
لمتطلبات هذه اللعبة وفي الوقت الذي ستكون فيه خاصية القوة لفريق المصارعة في المقدمة أما خفة 
الوزن وقصر القامة ستكون من أولويات الفروسية كذلك الحال بالنسبة للبرامج الجاهزة فان طبيعة 
الاستخدام هي التي تقدم خاصية على اخرى . إذن بعد اختيار الحزمة المناسبة يتم تهيئة الحاسوب أو 


مجموعة الحواسيب التي ستخصص لاستقبال مدخلات قاعدة البيانات والمقصود بالتهيئة : 

١‏ - رفع كافة البرامج والنظم غير الضرورية أو ليس لها علاقة بالقاعدة ونقلها إلى حواسيب 
أ 
خرى . 


" - إجراء عملية 200111111 للحاسوب للقضاء على القايروسات التي قد تكون 
انتقلت للحاسوب المستخدمة لتجنب المشاكل التي قد تحدث في المستقبل خاصة بعد إدخال كميات 
كبيرة من البيانات ولتهيئة المماحة الكاملة للخزن للتخلص من الملفات الوهمية النائتجة عن الخروج 
غير الطبيعي من النظام أو البرمجيات 7 

. إجراء عملية تقسيم القرص الصلب 2/81610/811011 حسب الحاجة‎ - ٠" 

+ - تنصيب نظام التشغيل المناسب 1/15.1(005 على سبيل المثال . 

« - إعادة تصميم ملفات '1[101261500.88737ى و 00111110.55) بالطريقة 
المناسية . 

١‏ - تنصيب نظام التعريب المناسب وفي حالة توفر نظام 95 7/1711(011/5 لاتعود 


1ق ل تقطن طق الاق ١ ٠ ٠‏ او 0 


سب طلال ناظم الزفيري 


بحاجة إلى ذلك حيث يتوفر فيه نظام 1005 816813100 7/1/1711(017/5 وهو ملائم جداً 
لتوفير بيئة عمل باللغة العربية . 

/ - تنصيب حزمة البرمجيات المختارة . 

وبعد تنصيب حزمة البرمجيات المختارة تبدأ مرحلة بناء هيكل قاعدة البيانات . وقبل الشروع 
الفعلي بهذه العملية لابد من اتخاذ مجموعة من القرارات بخصوص ما يأني : 

. حجم المعلومات المراد إدخالها عن كل مصدر‎ - ١ 

- عدد التسحيلات المحتملة . 

- الطول المخصص لكل حقل . 

- المعلومات التوضيحية طبيعتها ومواصقاتها . 

ه - الوسائل الإرشادية ومدى الحاجة لها . 

5 - عدد شاشات الإدخال . 

؛ - تحديد الحقول المكشفة من غيرها . 

- شكل إظهار البيانات عند الاسترجاع وتحديد المعلومات المطلوب إظهارها . 

بعد الوصول إلى قرار مناسب لما سبق ذكره تبدأ عملية بناء القاعدة وحسب الخطوات التي 
توفرها حزمة البرمجيات المستخدمة لهذا الغرض . وبعد تكامل مرحلة البناء نتم عملية اختيار 
القاعدة بإدخال مجموعة من القيود لتختبر القاعدة من النواحي الفنية كافة وإعادة إصلاح أي 
قصور قد يظهر في القاعدة حيث أن عملية الإصلاح في هذه المرحلة تكون اسهل وغير مكلفة 
مقارنة بها بعد إدخال كميات كبيرة من البيانات . ومع التأكد من صلاحية القاعدة نصل إلى مرحلة 
إدخال البيانات ومتطلبات هذه المرحلة : 

١‏ - التعرف على الاشخاص الذين ستوكل لهم مهمة إدخال البيانات في القاعدة لغرض إجراء 
دورة تدريبية لهم تهدف إلى إعطائهم المهارات والخبرات اللازمة لانجاح عملية الإدخال . ويمكن أن 
يتضمن منهاج الدورة أفكار عن حزمة البرمجيات المستخدمة وكيفية التعامل معها وسبل الحصول 
على المساعدة لحل المشاكل التي قد تظهر في أي مرحلة من مراحل الإدخال . 

” - وضع سياسة إدخال موحدة وتحديد الضوابط بشأن كتابة الحروف والمختصرات لضمان 
نوع من التوحيد وعدم ترك العملية لاجتهاد مدخلي البيانات التي قد تتعارض وتختلف من شخص 
لآخر بحسب خبراتهم ومهاراتهم . 

١ ١ ١ 325895919535157‏ بلتو ا اس ع 


صنع قرار بناء قواعد البيانات المدلية في المكتبات الجامعية سب 

- تهيئة المكائز وقوائم رؤوس الموضوعات التي ستستخدم في عملية التكشيف وهي عملية 
مهمة لتوحيد المصطلحات المناسبة لضمان مستوى دقة عالية في عملية الاسترجاع لاسترجاع حيث 
أن عدم وجود مثل هذه الوسائل يعني تفاوت طريقة كتابة المصطلح الأمر الذي سيؤدي حتماً إلى 
فقدان كمية كبيرة من المعلومات المناسبة أو الحصول على معلومات غير مناسية أو ما يعرف ب 
(الضوضاء ) . 

؛ - تحديد قتسرات المراجعة لفرض تدقيق المدخلات وتحديد الأشخاص التي ستوكل لهم هذه 
المهمة على أن يقوم بعملية التدقيق شخص آخر غير الذي قام بإدخال البيانات . حتى تسهل عملية 
اكتشاف الأخطاء . 

ه - تحديد فترات إجراء النسخ الاحتياطي للمدخلات لضمان الحفاظ عليها من الفقدان الناتج 
عن تعرض الحواسيب إلى الأعطال في أجزائها المادية أو تعرض برامجها للفيروسات المختلفة . 

١‏ - تقسيم عملية الإدخال إلى مراحل وتقييم كل مرحلة للتعرف على أهم المشاكل والمعوقات 
التي قد تواجه العمل ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة لها . 

- إجراء اختبار للقاعدة بين فترة وأخرى للتعرف على إمكانية القاعدة في عملية الاسترجاع 
مع كبر حجم البيانات فيها . 

6 - تحديث ملف الإسناد وبشكل مستمر . 

9 - تضمين كل الفقرات السابقة في جدول تؤشر فية وبشكل مستمر الفترة الزمنية لاجراء كل 
حالة من الحالت السابقة . 

. وضع إجراءات مناسبة لأمن المعلومات والبيانات المدخلة على القاعدة‎ - ٠ 

كما تجدر الإشارة إلى أن خطة الإدخال يجب أن تأخذ بنظر الاعتبار الأمور التالية قبل الشروع 
الفعلي بعملية الإدخال : 

: إحصاء المجموعة المعدة للإدخال لاتخاذ القرار بخصوص‎ - ١ 

- تقسيمها موضوعياً لغرض البدء بالموضوعات التي تراها المكتبة أكثر أهمية من غيرها . 

- تقسيمها زمنياً لغرض البدء بالأقدم أم الأحدث أو أختيار مدة زمنية محددة . 

- تقسيمها لغوياً للتعرف على اللغة التي تعكس المجموعة الأكبر ليتسنى لاحقاً تقرير لغة قاعدة 
البيانات العربية أم الإنكليزية أو أي لغة أخرى اما إذا لم يكن هناك فارق كبير بينهما فيفضل بناء 
قاعدة بجدول تعريف حقول واحد وشاشة إدخال باللغة العربية وأخرى باللغة الإنكليزية أو أي لغة 
تمثل الجموعة . 
يي ل ا ا ا ا مت 


سس طلال ناظم الزفيوي 

> - دراسة المجموعة من ناحية طبيعية معلوماتها لاتخاذ القرار بخصوص : 

- تحديد المعلومات الببليوغرافية التي سيتم إدخالها والتعرف على أطوالها . 

- اتخاذ القرار بأهمية اضافة مستخلص أو أي معلومات أخرى أم لا . 

- اختيار كلمات مفتاحية أو رؤوس موضوعات تعبر عن المحتوى الحقيقي للصدر ويفضل أن 
يشارك في هذا العمل شخص متخصص موضوعيا لكل من الموضوعات المختارة ويتم إعدادها في 
ورقة منفصلة حتى يتمكن الشخص المكلف بإدخال المعلومات استخدامها حيث أن من الصعب 
على الشخص غير المتخصص أن يختار الكلمات والمصطلحات المناسبة . علما أن أغلب 
الأشخاص الذين يكلفون في عملية الإدخال هم من غير المتخصصين موضوعياً أو أحياناً كثيرة لا 
يحملون تأهيل مكتبي حيث يتم اختيارهم لما يتمتعون به من مهارة في سرعة ودقة لغسوية عند 
الإدخال . 

* - تحديد التاريخ الذي سيكون نقطة البداية للعمل . مع مراعاة أن مصادر المعلومات المتوفرة 
في المكتبة هي عرضة للاستخدام وعملية إدخالها تأخذ في الغالب وقت كبيراً لذا لا يفضل حرمان 
المستفيدين منها لحين إكمال عملية إدخالها وإتاحة استخدامها على الحاسوب . أن اخذ هذه النقطة 
في الاعتبار يحتم علينا اختسيار فترات العطل الصيفية التي نتمتع بها الجامعات والتي يقل فيها عادة 
استخدام المكتبة أو تقسيم المجموعة إلى أقسام صغيرة يتم سحبها يومياً وإدخالها على الحاسوب 
على أن توضع علامة ميزة على كونها أدخلت وإرجاعها إلى القسم المسؤول عنها على أن نفصل 
النسخ المتكررة للابتعاد عن التكرار في المدخلات حيث يفضل إدخال المعلومات من المصدر مباشرة 
للحصول على أكبر قدر تمكن من المعلومات التي قد لانتوفر في بطاقات الفهارس . 

؛ - اتخاذ قرار بخصوص الإضافات التي تصل إلى المكتبة . ووضع خطة لاستيعايها سواء تم 
ذلك بإدخال مباشرة عند وصولها أو عزلها في مكان خاص في القسم المسؤول ليتسنى لاحقاً 
إدخالها ء ونحن نرى أن مواكبة إدخالها ويشكل فوري افضل من تراكمها . فإذا تم تقسيم المصادر 
حسب الموضوعات في عملية الإدخال يفضل أن نباشر بإدخال المصادر التي وصلت حديثاً إذا ما 
كانت تنتمي إلى موضوعات تم إدخالها فعلاً وتأجيل إدخالها إذا كانت تنتمي إلى موضوعات لم 
يتم المباشرة بإدخالها على الحاسوب حتى لحظة وصولها . وبنهاية هذه القرارات يكون صنع القرار 
قد اكتمل وبقى أن يتم اختيار قدرة القاعدة على استرجاع المعلومات المدخلة ويتم ذلك مرحلياً بعد 
إدخال عدد كافي من المدخلات وتكرر عملية الاختبار بعد الوصول إلى العدد المضاعف للرقم 
الاول فاذا كان عدد القيود المدخلة في الاختبار الاول يساوي )10٠٠(‏ قيد . يحصل الاختبار الثاني 


٠٠١ 1921317777‏ لللطط لاط وو ودع 


صنع قرار بناء قواعد البيانات المدلية في المكتبات البامعية سب 


عندما يصل العدد إلى ( )2٠ ٠٠‏ قيد ٠‏ وهذه الأرقام غير ملزمة للمؤسسات الأخرى حيث يمكن 
للجهة صنع القرار أن تحدد العدد المطلوب وفقاً الحجم المدخلات المتوقع إدخالها خلال فترات معينة 
وحجم المدخلات الكلي في المرحلة النهائية . 

وفي الختام نشسير إلى أن قواعد البيانات المحلية في المكتبات الجامعية غالبا ما تحتاج إلى وقت 
كبير لإنجازها لذا فإن القرار الصائب هنا هو محاولة تجزئة العمل موضوعياً ومصدرياً . مثلاً إذا 
كانت القاعدة مخصص لمجموعة المكتبة من الرسائل الجامعية يفضل أن يتم الادخال موضوعياً أي 
إدخال الرسائل الجسامعية في موضوع الفيزياء أولاً . وقبل الانتقال إلى موضوع الكيمياء يتم نقل 
المدخلات إلى السواسيب المخصصة لعملية الاسترجاع ليصبح بإمكان المستفيدين الباحثين عن 
الرسائل الجامعية في موضوع الفسيزياء الاستفادة من المعلومات التي تم خزنها دون الحاجة إلى 
الانتظار حتى تكتسمل عملية الإدخال النهائية . على أن يتم اضافة مدخلات الموضوعات اللاحقة 
بشكل دوري إلى مرحلة الاسترجاع حتى تكتمل القاعدة كليا . مع الأخذ بنظر الاعتبار ما يرد إلي 
المكتبة من رسائل جديدة في الموضوعات التي نقلت إلى مرحلة الاسترجاع لتحدث باستمرار . 
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تل ج13 و7777 ١ ١١‏ قب لب تاك 


مجلة المكتبات والمعلوسات العربية . س ١‏ ]ع ؟ . أبريل 10-1 سس 


الاستراتيجية المعلو ماتية لأمريكا اللاتينية 
ودول الكاريبى 


د . مدمد جلال سيد غندور 
أستاذ المكتبات والمعلو مات المساعد 
كلية الآداب ‏ جامعة القاهرة 
(قرع بنى سويف) 


يتناول البحث الاستراتيجية المعلوماتية فى دول العالم الثالث . يبدءها بنموذج من أمريكا 


اللاتينية ( تغطية شمولية ) . ودول الكاريبى . حيث يستعرض الإطار العام للاسترانيجية 
المعلوماتية . موضحاً التوجهات الاساسية للسياسات المعلوماتية وتداعياتها التطبيقية فى مجتمعات 


الدول قيد البحث . 


نمهيد : 

استعرضنا فى الدراسة الأولى من هذه السلسلة السياسة المعلوماتية الدولية كرؤية استراتيجية 
يراد تحقيقها , وما يجابهها من صعوبات إقتصادية . وسياسية . وتقنية على المستويات الاقليمية 
والوطنية » واتبعناها بدراسة ٠‏ ابرزنا فيها تأثير نتائيج هذه السياسة الدولية . وتداعياتها التخطيطية 
والتنفيذيه » فى ظل معطيانه بيئة معلوماتية متقدمة نسعى الى توفير الاحتياجات الاساسية لتحقيق 


١١ ١ 13910512717373‏ 17713 الاو ال الهو د 


د . محمد جلال ميد غندور سس 


سياسة انفتاح معلوماتى وتكريسها في المجتمعات الأوربية * 

وها نحن فى هذه الدراسة نسوق تموذجا مغايراً من التخطيط الاستراتيجى للمعلومات فى إطار 
بيئة معلوماتية مختلفة تماماً سواء فيما يتعلق ببيئتها الاجتماعية . والأقتصادية » والسياسية . أو فيما 
يخص بيئتها التقنية والعلمية » ومن البديهى أن تنشأ فى ظل ظروف بيئية معلوماتية مختلفة » رؤية 
استراتيجية تتوافق فى توجهاتها وتطبيقاتها مع المعطيات الظرفية المحلية للمجتمعات التى تخطط 
لها ونتبنى تطبيقها . وهو الأمر الذى وضح جليا فى النتائج التى توصلنا اليها من خلال هذه الجزئية 
من الدراسة . وعلى أى حال فالرأى مشروك للقارئ للحكم على وجه الاختلاف والتباين بين 
الرؤيتين الاستراتيجيتين المطروحتيين فى الدراسة الأولى وتلك التى بين ايدينا . 
العالم الثالث وسياسة المعلومات : المعلومات والتنمية 

يمثل المناخ الجديد لعصر ما بعد الصناعي . والتطور الهائل فى إتاحة المعلومات وإيصالها الى 
المستفيدين عن طريق الوسائط الالكترونية وتقنييات الاتصال عن بعد , تحدياً كبيراً لدول العالم » 
وخاصة لدول العالم الثالث . ما أوجد حالة من القلق المتزايد ‏ فى اوساط المسئولين فى هذه 
الدول حول مدى امكانية الانخراط فى هذا المجتمع الجديد . وإنعكس ذلك فى تصريحاتهم » وفى 
العديد من الدراسات التي تناولت هذه القضية . منها تلك التي صدرت عن معهد بانوسى -12/4.11 
5 والتى جاء فيها ٠‏ هناك خطر يلوح فى الافق يتمثل فى ظهور نخبة من الدول المعلوماتية 
المسيطرة الى يستبعد منها الغالبية العظمى من دول العالم ؟ (ص ٠٠١‏ ,القتقاصة511) . وما 
صرح به رئيس وزراء ماليزيا فى معرض حديثه عن الظاهرة ‏ قائلاً : «الا كل للصدفه هناء إذ لا 
توجد دولة غنية ومتطورة . تعانى من فاقة المعلومات . ولا توجد دولة غنية بالمعلومات تعانى من 
ويلات الفقر والتخلف » ( ص 54 , 511123212131) . 

وتجسد تقنيات الاتصال عن بعد الكيان الرئيسى لاتاحة المعلومات الكترونياً . حيث يمكن الآن 
عن طريق التكنولوجيا الجديدة , إتاحة كم هائل من البيانات والمعلومات المنتجة فى العالم بطريقة 
أسرع واكفاء من الوسائل التقليدية الأخرى ٠‏ وبالرغم من العمر القصير نسبياً لهذه التقنيات » 
الذى لا يتعدى سنوات معدودة . إلا أنها تمكنت وبتمصيز من تغبير صورة إدارة المعلومات وتطويرها 
فى المجتمع الدولى . ومن خلال يلورتها لنوع من الضغط على الدول لإنشاء نظم إتصال محلية 


أنظر : محمد جلال سيد غندور . الاستسراتيجية المعلوماتية الأوربية : نماذج من فرنا والدول الاسكندرنافية .- 
الاتجاهات الحديثة فى المكتبات والمعلومات . 2ع ١7‏ ( ينابر ** 738117-09 . 


١ ١ ١ 7217717‏ ا اال 


سسحت الاستواتيجية المعلوماتية لأمريكا اللاتينية ودول الكاريبي 


وأقليمية . وتخليق بيئة إتصالية بين المستفيدين وهذه التكنولوجيا الجديدة . والآن وقد بدأت 
خدمات الانترنت ‏ كأحد الرموز الرئيسية لمجتمع المعلومات الدولى الجديد ‏ تغزو نسيج الدول 
النامية وتتخلله . لتعمل على تغير الممارسات المعلوماتية ليس فقط فى قطاع المعلومات . بل فى 
كثير من القطاعات الأخرى . فقد بدأ تأثيرها يظهر بصورة مؤكدة على كافة الانشطة فى الجتمع . 
ويمكن رصد تأثير الانترنت على الدول النامية فى نواحى متعددة : 

١‏ العمل على تغبير الوسائل التقليدية لممارسات العمل المعلوصاتى , عن طريق إنشاء مصادر 
معلومات جديدة » ووسائط إتصال حديثة . فى إطار نظام قاعد شمولى . 

؟ - خلقت نوعاً من الضغط على الدوائر المسئولة » لتحديث البنية التحتية لقطاع المعلومات 
والتكنولوجيا . 

- أوجدت بيئة تنافسية ( يصفها البعض بالإيجابة والبعض الآخر بالسلبية ) . بين مسوقى 
المعلومات والتكنولوجيا المحليين ( الوطنيين ) . والعالميين ( المؤسسات العالمية ) . 

؛ ‏ ساعدت واضعى السياسات ومتخدى القرار على إستغلال معلومات المصادر العالمية التى 
تناح لهم عن طريق هذه التقنية . ما يوسع دائرة معارفهم ويتيح لهم كم أكبر من المصادر التي 
تعينهم على إتخاذ القرار السليم فى مجال تخصصاتهم (؟) ( ص 58 , 3ل521!20]813) . 

وبالرغم من تمتع الدول النامية ‏ صاحبة أقدم الحضارات الانسانية - - بتقاليد عريقة ١‏ وتاريخ 
ثقافى شفاهى ومكتوب طويل إلا أن بها الآن أكبر نسبة من الأسية في العالم . ورغم أن الاحاطة 
بمصادر المعلومات المكتوية أو الالككترونية ‏ قد يُعين تلك الدول فى التغلب على الأمية إلى حد كبير » 
إلا أن استشماراتها فى قطاع المعلومات لا يُعد كافيا . ونجد إنعكاس ذلك واضحاً على سياساتها 
الوطنية » فعادة ما تركز تلك السياسات على قطاعات محورية . مثل . الأمن القومي . العلاقات 
الدولية . التجارة الخارجية . والتكنولوجيا المستوردة . ومن الضرورى إذا أرادت هذه الدول التركيز 
على التنمية الشاملة » ومحاولة الوصول الى الاستقرار الاقتصادى ‏ التى هى فى أشد الحاجة اليه - 
فلابد لها أن تحاول إدراج بعض المحاور الاساسية فى سياساتها الوطنية . وتعطى هذه المحاور 
أفضلية السبق فى التخطيط والتنفيذ . ومن أهم هذه المحاور . تلك المتعلقة بالخطط الاستراتيسجية 
الوطنية للمعلومات . بما ساعد ليس فقط على تخطى عقبات الآمية والجهل ( تقليدية كانت . أو 
كمبيوترية ومعلوماتية ) . بل سوف يعينها ‏ أيضاً ‏ على تخطى الكثير من العقابيل التى نواجه 
القطاعات الاخرى فى المجتمع . وخاصة الاقتصادية منها . 

ومن المؤكد أن مؤثرات البيئة المعلوماتية الجديدة . دفعت بكثير من الدول النامية للدفكير فى 


تق لققطاة 0171 ١ ١١‏ اتنب ان ا 


د - مدمد جلآال سيد قتدور سسب 


التخطيط لقطاع المعلومات » ووضع المسياسات والمعايير الكفيلة بتحقيق أقصى فائدة من هذا 
القطاع الحسيوى . وذلك بعد إقتناع منها بأهمية قطاع المعلومات ودوره فى التنمية الشاملة 
للمجتمع » ورضبة منها أن لا تمخلف عن مسيرة التقدم . وأن تصبح جزء من المجتمع الدولى 
الجديد , الذى بدات تتشكل معاله ؛ وتتجسد ملامحه . وسنستسعرض في الجزشية التالية من 
الدراسة » تجارب بعض دول العالم الثالث ( الدول النامية ) » فى التخطيط لسسياسات معلومات 
وطنية وقومية . نتعرف على ابعاد التجارب بايجابياتها وسلبياتها » وقد تخيرنا عينات ‏ لهذه 
الدراسة ‏ من دول أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبى . 
"البينة المعلوماتية فى دول أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبى . خصخصة 
المعلومات - 

تفتقد مسعظم دول أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبى ‏ مثلها فى ذلك مثل الكشير من الدول 
النامية . العديد من المقومات اللازمة للتنمية والتطور . والتى تتمثل في نقص الموارد البشرية » 
والكوادر المؤهلة » إقتصاد متواضع لا يسمح بالصرف على البنية التحتية » كخدمات الهاتف » 
وتكنولوجيا الاتصالات . الطاقة . إنشاء شبكة الطرق والمواصلات . وغيرها من العوامل التى تحد 
من طموحات هذه الدول فى اللحاق بركب التطور المعلوماتى السريع فى العالم . 

وفى إطار هذا العجز التنموى . فإن هذه الدول التى كانت ومازالت تكافح أمية القراءة 
والكتابة ؛ والمستوى التعليمى المتدنى , تجد نفسها مجابهة في المنعطف الاخير من القرن العشرين 
وارهاصات القرن الحادي والعشرين بتحديات تحتم عليها ليس فقط القضاء على الامية التقليدية » 
بل بتنشئة جيل جديد من العاملين قادر على مواكبة التقنيات الحديئة . حيث لا مجال فى سوق 
العمل المحلى والاقليمى والدولى ‏ إلا لمن لديه المؤهلات الاساسية للتعامل مع هذه التكنولوجيا 
(؛) (ص 1١‏ 810100 7/121112) . ويعكس در وكير 1010161 ؛ هذه الرؤية قى قوله « مع 
قناعتنا بأننا نعيشس فترة تحول إلى مجتمع المعرفة . حيث المعرفة هى المصدر الأول . والقيمة الحقيقية 
لتطور الافراد والاقنتصاد . وبالرغم أن مصادر وقيم أخرى مثل الارض » العمل , رأس المال لن 
ينعدم دورها كمقومات للتنمية , إلا أن دورها سيهمش إلى حد كبير فى مجتمعات الغد . حيث 
ستحتاج هذه الملجتمعات ‏ بالدرجة الأولى ‏ إلى عاملين مؤهسلين قادرين على تلقى المعرفة 
واستيعابها . جيل قادر على التعامل مع العتاد التقنى العالى المستوى , وقادر ‏ فى الوقت نفسه على 
نهم التغيسييرات التي تحصل فى المجسمع . واكثر من ذلك . قادر على التطسيق التاجح لهذ 
التغييرات والإفادة منها » (5) ( ص 42 122001205 ) . 
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وبناء على رؤية كارتيه 0211161) فسيترتب على سياسة تحول المصادر من صورها التقليدية إلي 
التكنولوجيا المتقدمة . إنفاق مبزانيات ضخمة تستقطع من ميزانية الدولة , ما سيؤدى الى إنخفاض 
كبير فى الاستشمار على قطاعات التعليم » والصحة . والبيئة » وغيرها من القطاعات الخدمية » 
وسينتج عن ذلك تفاقم حدة المشساكل الاجتماعية » ولذا فقد تبنت العديد من دول أمريكا اللاتينية 
ودول الكاريبى نموذجاً للإقتصاد الحرء» ؛ يلعب فيه القطاع الخاص . والاستثمارات التجارية دوراً 
رئيسيآًء كمسمول للقطاعات التي لا تستطيع الدولة أن تنفق عليها من ميزانتيها المحدودة (5) (ص 
5 0131161) ) وينعكس ما قاله كارتيه . على الاجراءات التى قامت بها بعض حكومات أمريكا 
اللاتينية . والتى إشتملت على خصخصة خدمات الاتصال السلكية واللاسلكية . حيث وضعت 
خطط إستراتيجية لتطوير وسائل الانصال وخدماته عن طريق القطاع الخاص والاستثمارات 
التجارية , ما أسفر عن بعض النتائج الايجابية فى هذا القطاع . فبناء على تقرير صدر عن مؤسسة 
+11 1122م 10عنا12 1701101 عام 1447ء فإن فنزويلا ‏ بعد الخصخصة ‏ طورت 
شبكة الهاتف بنسبة 6/ فى خلال عامين فقط ء أما شيلى فقد توسعت فى خامتها الهاتفية بنسبة 
© / فى عام واحد .و الأرجنتين بنسية 17 // عن نه نفس الفترة . أما فى المكسيك فقد بلغت نسبة 
التوسعات 1١7‏ ويد التقرير بآن معدل الزيادة فى حجم الشستركين فى خدمات الهائف 
بالبرازيل سيرتفع من ١7,5‏ ملبيون مشسترك حالياً . إلى حوالى ٠٠‏ مليون مُششرك ( أى اكثر من 
الضعف ) يحلول عام ٠٠١“‏ م . (/؟) ( ص 8 021010 520 ) . 

هذا ء وتتفاوت مستويات التطور لبلدان منطقة الكاريبى وأمريبكا اللاتينية فى قطاع المعلومات ٠‏ 
فبينما نجد عدد من مرافق معلومات بعض البلدان ترتبط بالانترنت . ند أن البعض الآخر لم 
يتمكن الى الآن من إصدار ببليوغرافيته الوطنية . مثل جمهورية الدومنيكان . وهابيتى . وحتى تلك 
التى إرتبطت بقنوات إتصال عن بعد ببعض الشبكات العالمية » هنالك شك فى مدى إستفادتها من 
هذه الميزة » حيث يواجه الباحثون بصعوبات فى تطويع المعلومات التى يحصلون عليها من قواعد 
البيانات الاجنبة لتناسب الظروف البيئية والاقتصادية والاجتماعية لمجتمعاتهم . وإن وجدت بعض 
الابحاث المفيدة . فإنهم يجدون صعوية جمة فى الحصول على نسخ منها . حيث أن تكلفة الحصول 
عليها تفوق بكثير المستوى المادى لكثير منهم (8) ( ص 4١‏ 8110100 812121 ) . ومن ناحية 
أخرى نجد أن غالبية الباحثين من دول امريكا اللانينية ومنطقة الكاريبى » فى محاولتهم لضمان نشر 
بحوثهم فى وقت مناسب . وعلى نطاق واسع . يقومون بإرسال هذه البحوث إلى ناشرين فى 
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خارج البلاد » وتقدر نسبة البحوث العلمية المنتجة محلياً ومرسلة الى الخارج بحوالى 5٠‏ / من 
جملة البحوث الوطنية . ولهذا فعندما يحتاج الباحثشون الإختصاصيون إلى معلومات تتعلق 
ببلادهم . فمن السهل عليهم الحصول عليها من قواعد البيانات الاجنبية . بدلا من البحث عنها فى 
قواعدهم المحلية . (4) ( ص 47 412000 8/1312 ) . 

يصرح كارتيه في معسرض حديثه عن الاتجاه الفكرى لدى بعض الباحثين فى الدول النامية 
«يشعر المتخصصون أن طريق المعلومات السريع سيكون القوة الداقعة وراء إزدهار الإقتصاد فى 
القرن الحادى والعشرين» )٠١(‏ ( ص 45 0211]16) ١)‏ ولذا فبالرغم من أن الكثير من دول منطقة 
الكاريبى وأمريكا اللاتينيية يفتقر إلى المقومات الضرورية لتطبيقات التكنولوجيا الجديدة . إلا أن 
عدد من المتخصصين في مجال المعلومات . وخاصة في دولها الناطقة بالإنجليزية » يعتقدون 
بضوروة خوض دول المنطقة لتسجربة الإنخراط فى كيان الطريق الدولى السريع للمعلومات » ففى 
جرانادا 31811208) . وجزر كايمان 151320 03(/502110) . والدومنيكان 2ه0لقتد100» 
وسانت كيتز 161]65 .5 , تحتكر شركة 1121655 /الا 300 03016) تقديم خدمة الانترنت » 
نظراً لدم وجود منافس لها فى المجال . (11) ( ص 17 18160 ) . فى حين ترفض سلطات 
المكتبات العامة فى كوستاريكا 18108 005]3) . تقديم خدمة الاعارة للمستفيدين » خشية عدم 
إرجاعها للمواد المعارة (17) ( ص 107 110010225011 ) , هذا وقد أورد رود ريجرزء فى 
دراسة له عن دولة السلفادور 521120015 . أن خدمات تكنولوجيا المعلومات تُطبق فقط لصالح 
الادارات الحكومية والمؤسسات الرسمية للدولة . بينما لا يوجد أى إتاحة لهذا النوع من الخدمات 
على مستوى المواطن العادى . )١5(‏ ( ص 7١‏ 180015181062 ) , وبناء على تقلرير وضعشه 
فيرجسون . فإنها تتوقع لخدمات مؤسستى 08 ههء03066) , لقضرءاء:8 كولقطعة8 
(8181) عو لمعك ممناقء تمنامسصمععاء؟1 , ممعاكلاذ ممتتقدصصمكما عملا - 
اللتان تقدمان خدمات معلومات تجارية » وخدمات الربط الشبكى على النطاق المحلى » والاقليمى 
والدولي أن تلعبا دوراً إيجابياً فى تطوير سبل التعاون والربط الشبكى بين مرافق معلومات الاقليم 
وتحسن من أداء خدمة المعلومات بالمنطقة . (15) ( ص ؛ 1618101501 ) . بينما يصرح ريد أن 
خدمة 8121 أناحت تقديم خدمة الانترنت في مؤسسات التعليم العام فى باربادوس » بينما 
أتاحت شركة 1615117 فى دولتى توجو 1080 . وترينييداد 151111020 ربط ثلاث مدارس 
ثانوية كبيرة فى العاصمة يخدمات الانترنت )١8(‏ (ص ١7‏ 18610 ) , أما قى الأرجنتين -1/ 
8 . فلم تتاح خدمة الانترنت ( البريد الالكترونى 151/1 . الشيكة العنكيوتية /10/77/الا. 
وجوفر 000161) ) . إلا من يونيو ©1456 لخندمة الافراد والقطاع الخاص . أما قبل ذلك فقد 
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كانت هذه الخدمات قاصرة فقط على قطاعات معينة فى الدولة . (15) ( ص ١؟‏ 18226110 ) . 
هذا وقد أتيحت خدمات الانترنت فى البرازيل 78183211 » بعد إعلان مشروع -6؟1 213010821 
1/011اأ216 (أعدع5 الحكومى . الذى يهدف إلى إنشاء شبكة حاسبات آلية لدعم قطاع الابحاث 
والتعليم فى الدولة » ويعسمل كمركز منسق بون خدمات الاتصال عن بُعد المحلية ٠‏ ومشيلاتها على 
المستوى الاقليمى والدولى . (19) ( ص 7١‏ 11611111115 ) كما يعد النظام الالكترونى التعاونى 
الذى وضعته وتشرف على تنفيذه مؤسسة 81561126 ( مركز المعلومات الاقليمى لدول أمريكا 
اللاتينبة ومنطقة الكاريبى ) . الخدمة الوحيدة التى حققت نتائج جيدة » فيما يتعلق بالتكامل 
والتعاون بين دول الاقليم فى مجال خدمات المعلومات . 

فمند عام 194174 أتاح 816112 إمكانية التعاون بين مراكز المعلومات الاقليمية عن طريق 
الخط المباشرء. كماعمل منذ عام ١444‏ على إتاحة ملفات قاعدة معلومات 11202رآ على 
الاقراص المدمجة . (18) ( ص 4" 2عنا8 18001131 ) . أما فى كولومبيا 00101113 نقد هدفت 
الشبكة الكولومبية للتربية والعلوم والتكنولوجيا ,516726 5016 ع11ه3/0ماء11 مةتطصره01) 
08101) نزو هامصطعع1 لسة ممتندعنلي8 الى تزويد البلاد بالبنية المعلوماتية للنظام 
القومى للمعلومات التعليمية . كما عملت على إرساء قواعد شبكة قومية لتراسل البيانات المحلية . 
فى إطار قواعد بروتوكول شبكة الانترنت وتشجيع عمل الشبكات المؤسسية والاقليمية وتطورها . 
(19)( ص “737 0320022 ) . 

ومنذ إنشاء البرنامج القومى للمكتبات العامة فى المكسيك عام 1481 م » زاد عدد المكتبات من 
إلى أكثر من 5٠٠٠‏ مكتبة عامة فى عام 14437 . وتعد المكسيك أول دولة فى أمريكا اللانينية 
استطاعت تطبيق نظم قواعد البيانات على الخط المباشر عام 1444 م . مع أنها لم تمتلك التقنيات 
الضرورية لهذا العمل حتى عام 1457 م . وبالرغم من الاهمية القتصوى لإنشاء شبكة للبيانات 
الببليوغرافية الوطنية فى المكسسيك . إلا أن التفكير فى إقامة نظم تعاون وطنى لمشاركة الموارد 
وتدعيمها كان اكثر أهمية وأولى بالرعاية . )7١(‏ ( ص 4١‏ [1لى.آ ) . هذا وتفتقد المكسيك 
كمثيلاتها من دول امريكا اللاتينية إلى سياسة معلومات قومية مقننة . نُساعد على الاستفادة 
القصوى من الامكانات المتاحة » وترشيد المشاريع والخطط القومية فى مجال المعلومات . )7١(‏ 
(ص ١7‏ 310615610)) . وفى إطار المساعدات الفعلية لتطوير أتمنة المكتبات لدول المنطقة . تقوم 
منظمة اليونسكو بتطوير برمجيات 1515 / 0105) . وتوزيعها مجاناً على دول الإقليم ٠‏ ولذا فإن 
الغالبية العظمى من قواعد البيانات فى المنطقة تعمل على نظام 1515 . (77) ( ص 47؟ -1م 
0 ) . ولكن من الواضح من دراسة البيئة المعلوماتية لدول المنطقة . أنه لا يكفى إنشاء بسنية 


٠٠ ١ 227711737277717‏ تالت مسجو 


د . محمد جلال سيد فتدور ‏ حب 


إتصال عن بعد وتطويرها ء أو التنسيق بين برامج تدريب الموارد البشرية فى المنطقة على المهارات 
التقنيية الحديثة لتفاعل دول أمريكا اللانينة ومنطقة الكاريب معلوماتياً » سواء على المستوى اللحلى 
أو الاقليمى . فهنالك قضايا حيوية أخرى يجب معالجتها ووضع الحلول لها . مثل , التعدد اللغوى ‏ 
التنوع الشقافى والعرقى . النفاوت فى المستويات التقنية »والظروف الاقتصادية ‏ وغيرها . التى 
يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند التخطط لتصميم نظم المعلومات الاقليمية وبنيتها الاساسية ورصم 
السياسات المعلوماتية لها . 

وعد مشروع شبكة الشبكات 716]1/01165 01 111/011 . الممول من مركز التحقيقات 
الدولى بكندا (0111) . قمة الجهود التعاونية لدول أمريكا اللاتينية فى مجال المعلومات . حيث 
يهدف المشروع إلى تنسيق الجهود بالتعاون مع شبكات معلومات أمريكا اللاتينية من أجل تطوير 
التكامل بين دول المنطقة ٠‏ وتحقيو أقنصى درجات التعاون بين مرافقها المعلومانية » ويشترك فى 
المشسروع . الكثيير من المؤسسات الوطنة . والاقليمية . منها . الهيئة القومية اللاتين أمريكية 
للمؤسسات الالية (©411046) . الجمعية القومية اللانين أمريكية للمعلومات والتوثيق والاقتصاد 
الاجتماعى (201320655)) . الممهد البرازيلى للدراسات الاجتماعية والاقتصادية (©1035) 
السرازيل . مركز معلومات أصريكا اللاتينية والكاربى للعلوم الانسانية (156726) البرازيل » 
البرنامج الرابع للصناعات الزراعية (150035) كوستاريكا . مركز معلومات الانتاج الحسيوانى 
(110)04 / عدامد1.5آ) كوستاريكا . المركز اللاتين أمريكى للإدارة (011(/4)) فينزويلا » مركز 
التعاون الاقليمى (5613 / ©2651656) فنزويلا , المؤسسة اللانين أمريكية والكاريبية للمعلومات 
التجارية والتجارة الخارجية (213©167) بيرو ء المركز البان أميركى لعلوم الوقاية الصحية . وعلوم 
البيئة (0101562ع16) بيرو» مكتب تحقيقات إقليم الامازون (1411122) بيروء المركز اللاتين 
أمريكى للعلوم الاجتماعية (013650)) الارجنتين . مركز المعلومات والنشر -561 / [8م1007) 
(20 شيلى . برنامج (14031 , 012 1اظ) أورجواى . المركز القومى لتصدير الموز (21:13[]) 
باما . (77) ( ص 45 ©نللقك ) . 

وبالرغم من هذه الجهود فإن موقف قطاع المعلومات وخدماته في دول أمريكا اللاتينية ومنطقة 
الكاريبى يتسم بعدم الاستقرار حيث خلقت التطورات التكتولوجية » وخصخصة المعلومات حالة 
من التناقض الحاد فى مجتمعات المنطقة . فمقابل فئة المستفيدين من التكنولوجيا الجديدة » 
والقادرين مالياً وتقنياً عليي الحصول عليها ‏ وهم قلة ‏ الذين يرحبون أشد الترحيب بالتطبيقات 
التقنية الحدثة » ويشجعون قيام المؤسسات التجارية التي تقدمها ويدعمون مسيرتها , نجد على 
الجانب الآخر الغالبية العظمى من المواطتين المحرومين من هذه الخدمات , لانهم - ويبساطة ‏ لا 


لوجع 32777 ١١ ١‏ ج31 


سس الاستراتيجية المعلوماتية لأمريكا اللاتينية ودول الكاريبي 
يمتلكون القدرة المالية أو المعرفية للتفاعل مع هذه البيئة المعلوماتية الجديدة » مستبعدين تماماص من 
الساحة . ولذا فمن الهم عند رسم الخطط ووضع السسياسات أن يراعى مبدأ التكامل المعرفى » 
والعدالة المعلوماتية بين الشعب بمختلف فتئاته » ولهذا . فمن الضرورى تكريس مزيد من الجهود 
لإتاحة المعلومات الالكترونية في إطار خطة معلومات وطنية » تستند بقدر اكير على تخليق مصادر 
معلومات وطنية » بتكلفة أقل . بدلا من الاعتماد الكلى على إتاحة المعلومات عن طريق خدمات 
المعلومات الاجتبية . التى تشكل عبثاً مالي ء يفوق قدرات الغالبية العظمى من المواطنين . 

قائمة المراجع والهوامش 
ح_ دا كعتكاصناه0) عمامماءلاء<1 مه أعدمصم1 5'اذ لمد أعممعاما - أأمدكل ,للخ الى »!51 


. 5 نامع5 - 31 ونه - ععرعءاوه0 امعمعءن 1)15 لء 63 - وتلم! لقة ممتطع درم وعامصة 
. اءاكاه8) . 35 - 23 .مم ,عاأتقصصمع0آ ,رمععقطدعمه0 . 1997 


. 59 المرجع السابق 5511:3992111 . ص‎ ٠ 
. 38 المرجع السابق 5531301836 . ص‎ ٠ 
. 1١ مرجع سابق 879000 . ص‎ 5 


ه-ع1 , 5دعماكلا8 لعدمة1] - ممتلةكتمدع01 او بإإعزعه5 برعم عط" - ععيعط , وعماء بوط[ 


. 104 - 95 مم . 1992 . أع0 / . أمء5 , كمم , 70 . /ا بوءزيا 


1 -مه") : هل - كععناعاع50 مه كعزهاأومطءء!]' دعم عط )ه أعدمص! عط - لعطعنك8ة , عتمد6 
.© , ه1تعصدز عل ونا ,1996 ..3 . علياه5 هل كدتعمء1ن) لعا مدعفصوممام] عل أممداعوءعه مووممع 
45-58 


»--مء) . م8 , 1996 , ععل 22 .مأنوط مدد - ممتاق تمسصومعواء؟ - عل مطامظ , مسلتط موك 
. (لمأععمة مدعل 


8 مرجع سابق 815000 . ص 4١‏ . 
9 مرجع سابق 815300 . ص 47 . 
٠١‏ مرجع سابق 0211161) . صن 19 8 


:-١‏ هل - وعلالأععومعع2 عوسابظ : ممعط نم00 عط مز عموعمعم8 ع1 - لدم الاقم 


تق 1227 ٠١‏ توتو تت د 


د . مدمد جلال سيد غتدور مسب 
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ل ل ا ان 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية . س ١؟ع‏ ؟ . أبويل 70-1 مس 


الإنتاج الفكرى المصرى فى مجال الجغرافيا 


دراسة ببليو مترية 


د . مني عبد اللحطيكى 
مدرس بقسم المكتبات والوثائق والمعلو عات 
كلية الآداب ١‏ جامعة القاهرة 


ملخص : 
تبدأ الدراسة بعرض موجز لتعريف علم ا جغرافيا » ثم تتناول وصف و حليل لسمات الإنتاج 


الفكرى في مسجال الجغرافيا وا موضوعات العلمية ا متمثلة فى هذا الإنتاج واللغات التى 


استخدمت فى التأليف . كما تشمل الدراسة التوزيع ا جغرافى لأماكن نشر هذا الإنتاج ومدى 


انتشاره فى أوعية ا معلومات ا مختلفة والتعرف على اتجاهات التأليف وأكثر الدوريات استخدماً 


من جانب الباحثون فى هذا ا مجال . 


مقدمة : 

تعتبر المعرفة االجغرافية قديمة قدم الإنسان , وقد بدأ فى اكتسابها مع بداية خطواته الأولى على 
سطح الأرض ساعياً وراء متطلبات وجوده , هكذا نشاً نوعاً من الفكر الجغرافي مع تحركه وتجواله 
على سطح الأرض . وقد بدأت الإرهاصات الأولى للتفكير الجغرافى حينما نظر الإنسان إلى ما 


١ ١ 17‏ سو وعد ا 


سب 3« . منص عبد اللطيف 


يحيط به من مظاهر مختلفة ميز بها بون الأماكن واتخذ منها علامات يسترشد بها فى تجواله وترحاله . 

وقد ظهرت الجغرافيا بلا شك فى القدم أما للعلوم لأنها أقدمها واشملها . فقد اتسع مجالها 
ليمتد إلى كل ما وصل إليه الإنسان حيث غزت الظواهر الطبيعية والأجرام السماوية وشملت 
الأرض بجبالها وسهولها وصخورها ورمالها وما عليها من كائنات تدب فيها ا حياة » ولم تقتصر 
الجغرافيا على دراسة الأرض والجو بل خاضت البحار والمحيطات . 

وهكذا فالجغرافيا علم قديم حديث , واكب الإنسانية منذ فجر التاريخ فهى علم الأرض وعلم 
البيئة وعلم المكان )١(‏ ويعرفها الشامى بأنها علم تركيبى وتحليلى يقف فى المكان المناسب بين 
العلوم الطبيعية والعلوم الإنسانية وهى من أكثر العلوم التزاما بالتطور من عصر إلى عصر آخر (3) . 

ولو رجعنا إلى قاموس اكسفورد فى اللغة الإنجليزية لوجدنا انه يعرف اللفظ بقوله ٠‏ الجغرافيا 
هى علم سطح الأرض بمظاهره الطبيعية والتقسيمات السياسية والمناخ والإنتاج والسكان .. فى 
مختلف الأقطار وهى نقسم إل جغرافيا سياسية وطبيعية » (7) ولقد اتفقت معظم القواميس اللغوية 
العربية على ان الجغرافيا هى : العلم الذى يصف ويدرس سطح الأرض وأقسامها » (05.5) . 

أما المعاجم الجغرافية فقد ذكرت أن الجغرافيا هى : العلم الذى يصف ويدرس سطح الأرض 
وتضيف بأنها ندرس الاختلافات المكانية وتوزيع ظاهرات سطح الأرض . كما توضح العلاقة 
المتبادلة بين الطبيعة الحية والطبيعة غير الحية » (5) . 

وقد أتاح نهر النيل العظيم . وكذلك المناخ المعتدل لمصر ظروفاً أدت إل قيام حضارة من أعرق 
الحضارات وأقدمها على سطح الأرض من أكثر من ستين قرناً . وقد برع المصريون فى كشير من 
نواحى المعرفة . ويعتبر علم الجغرافيا من أقدم العلوم الحديثة التي اشتغل بها وكرس لها حياته كثير 
من المصريين لا سيما من العلماء والباحثين . فكان أن تزايد الإنتاج العلمى الجغرافى فى مصر فكان 
الأغزر والأعمق حتى الآن فى الشرق والغرب باللغة العربية على الأقل فى الموضوعات الجغرافية 
المتعلقة بمنطقة الشرق العربى والأوسط على حد سواد . 

وقد بذلت الجهود العربية فى سبيل حصر الإنتاج الفكرى العلمي للجغرافين المصريين . وتجدر 
الإشارة الى أن هذه الأعسمال تكون تحت نظر الباحثين والمهتمن بهذا المجال الهام . ليتمكنوا من 
الاطلاع على ما صدر فى فروع التخصص المختلفة بأقلام الباحثين والأساتذة المصريين من 
الجبغرافيين . 


77 ةا ١ ٠١‏ اط 


الإنتاج الفكرى المصرى ف مجال الجغراقيا ‏ سه 
١‏ أهمية الدراسة  :‏ 

علم الجغرافية من أقدم العلوم الحديثة التى أنشئت له جمعية علمية فى مصرء فقد أنشئت 
الجمعية الجغرافسية المصرية عام 1410م فكانت ثانى جمعية فى العالم بعد الجمعية الجغرافية الملكية 
فى لندن وعندما تزايد الإنتاج الفكرى الجغراقى المصرى كان لابد من حصره » فقأصدر المجلس 
الأعلى لرعاية الفنون والآداب والعلوم الاجتماعية عام 191/5 م بمناسبة العيد البلاتينى للجمعية 
الجغرافية المصرية الطبعة الأولى من « سجل الإنتاج العلمى للجغرافيين المصريين » . 

وتستمد الدراسة أهمتها من كونها تلقى الضوء على الإنتاج الفكرى المصرى فى مجال الغرافيا 
والذى لم يكشف عنه النقاب بعد إحصائياً . ومعرفة حجم الإنتاج الفكرى فى هذا المجال » 
وكذلك معرفة خصائص موضوعات هذا الإنتاج وتحديد نقاط الضعف والقوة فيه . 

وقد اعتمدت الدراسة التحليلية لهذا الإنتاج على «سجل الإنتاج العلمى للجغرافيين المصريين» 
فى طبعته الثالثة والتى صدرت عام ١946‏ م ليغطى هذا الإنتاج حتى نهاية 1494 م (/07 . 

ويعتبر هذا السجل هو أول عمل ببليوجرافى لضبط الإنتاج الفكرى الجغراف قى مصر لكى 
يعتمد عليه الباحثين وطلاب الدراسات العليا المتخصصين للتعرف على ما كتب فى المجال منعاً 
للتكرار فهو مصدر هام من مصادر المعلومات الببليوجرافية التى يبدأ منها الباحث عمله عند تجميع 
المصادر المسصلة بدراساته والتى كشيراً ما يعانى منها الباحثين لا سيما حين تكون المصادر متنائرة 
ومتعلدة . 

وقد صدر هذا « السجل العلمى للجغرافيين المصريين » لأول مرة عام 1974 ليغطى الإنتاج 
المنشور بالإضافة إلى رسائل الماجستير والدكتوراه ثم صدرت الطبعة الثانية عام ١484‏ وقد حوت 
بين دفتيها 1684 عنواناً باللغات العربية والإنجليزية والقرنسية ويزيادة تقدر بحوالى 47 7 عن 
الإنتاج الفكرى في الطبعة السابقة . 

أما الطبعة الثالثة فقد صدرت عام 1446 م لتغطى الإنتاج الفكرى حتى نهاية 1484 م» وقد 
اشتملت كما جاء فى مقدمة الطبعة على 748١‏ عنواناً أى بزيادة قدرها ١67‏ / عن الطبعة السابقة 
و 740 / عن الطبعة الأولي . وقد قامت بإصداره لجنة الجمغرافيا في المجلس الأعلى للثقافة كى 
تواكب الجديد من الإنتاج الفكرى للجغراقيين المصريين . 


لحي ا يي ل لل ا ا م نح د م 


مس 3 . متع عبد اللطيف 


وقد قامت الهيئة المصدرة لهذا العمل بما يلى : 

. حصر الموضوعات التى تدخل في كل مجال من المجالات الموضوعية‎ ١ 

- سرد لمحتوئى كل مجال ثم قائمة بأهم رؤوس الموضوعات الفرصية التى تندرج تحت كل 
مجال . 

. إضافة أرقام تصنيف ديوى العشرى إلى معظم الموضوعات الفرعية والرئيسية‎ ٠ 

5 إعداد الكشافات لسهولة عملية البحث وهى كشاف تحليلى موضوعى وكشاف بأسماء 
المؤلفين وكشاف بالرسائل الجامعية . 

ويهدف ١‏ سجل الإنتاج العلمى للجغرافيين المصريين » إلى رصد ما يصدر من أوعية معلومات 
داخل مصر وخارجها وتتولى لحنة الجغرافية بالمجلس الأعلى للثقافة مسئوليات الحصر الببليوجرافى 
لما يدخل ضمن الإنتاج الفكرى ثم توثيقه بالأساليب الببليوجرافية المعروفة . 

هذاء ولم تعد بعد الدراسة التى تحلل هذا الإنتاج الفكرى . لذا تعتبر هذه الدراسة الأولى من 
نوعها حيث اهتمت بتحسيل الإنتاج الفكرى الصادر للجغرافيين المصريين حتى نهاية ؛كققام. 
وقد تم اخختيار ‏ سجل الإنتاج العلمى للجغرافيين المصريين ٠‏ للاعتماد عليه فى إجراء الدراسة 
التحليلية بمختلف جوانبها لعدة اعتبارات : 

. الفترة الزمنية الطويلة التى يغطيها هذا العمل الببليوجرانى‎ ١ 

؟ -عزمه على الصدور بشكل منتظم كل عشر سنوات مستقبلا . 

الجهة التي ترعاه وتصدره . 

5 - القائمين على إعداده من المتخصصينن في هذا المجال . 

من هنا جاء الاختيار لهذا العمل ليكون موضوعاً للدراسة فهو يقدم صورة عن واقع الإنتاج 
الفكرى الجغرافى فى مصر فى حدود موضوعية وزمنية وجغرافة ولغوية يفترض أنها صادقة فما 
تقدمه من بيانات عن حجم الإنتاج الفكرى واشكاله وتنوع موضوعاته . 
"١‏ أهداف الدراسة : 

تهدف الدراسة إلى تقديم صورة عن واقع الإنتاج الفكرى للجغرافيين المصريدن خلال الفترة من 
6 إلى 14944 م لدراسة خصائص هذا الإنتاج من أجل : 


0 لس‎ 7 ١ ١ ١ 12/173127 


الإنتاج الفكرى المصرس فى عجال الجغراقيا ‏ سم 
١‏ وصف وتحليل سمات الإنتاج الفكرى في مجال الجغرافيا . 
> - التعرف علي الموضوعات العلمية المتمثلة فى هذا الإنتاج . 
7 التعرف على اللغات التى استخدمت فى التأليف . 
؛ ‏ التعرف على التوزيع الجغرافى لأماكن نشر هذا الإنتاج . 
© التعرف على مدى انتشار هذا الإنتاج في أوعية المعلومات المختلفة . 
١‏ التعرف على اتجاهات التأليف وإنتاجية المؤلفين . 
التعرف على أكثر الدوريات استخدماً من جانب الباحثين . 
ويمكن تحقيق أهداف الدراسة من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية : 
١‏ إلى أى مدى يغطى الإنتاج الفكرى جميع الموضوعات فى هذا التخصص . 
 "‏ ما مدى تنوع لغات الإنتاج فى هذا المجال . 
7 ما الأشكال الوعائية التى يضمها الإنتاج الفكرى . 
؟ ‏ ما الزيادة التى طرأت على هذا الإنتاج عبر السنوات المختلفة . 
ه ما التوزيع الجغرافى لأماكن نشر تلك الأوعية . 
7 من هم أكثر المؤلفين إنتاجية . 
ماهى أكثر الدوريات المستخدمة من قبل الجغرافيين المصريين . 
 "‏ حدود الدراسة : 
١ /‏ الحدود الزمانية : 
تتناول الدراسة تحليل البيانات عن أوعية المعلومات الواردة فى السجل العلمى للجغسرافيين 
المصريين » في طبعته الثالثة والتى صدرت لتغطى الإنتاج الفكرى حتى عام 1445 م . 
" / "الحدود الوعائية : 
كما تتناول الدراسة تحليل كافة أنواع الأوعية الواردة يالسجل العلمى من كتب ومقالات 


171 ةا‎ ١ ١ ١ 687537331 كنج ناور‎ 


مس 3 . منى عبد اللطيق 


ودوريات ورسائل جامعية وبحوث مؤتمرات ودراسات وكتبات وفصول من كتب سواء باللغة 
العربية أو الأجتبة . 
/ “الحدود الموضوعية : 

تتناول الدراسة أيضاً تحليل الإنتاج الفكرى الذى تم رصده فى مجال الجغرافيا على اتساعه 
وشملت موضوعات الجحغرافيا الطبيعية والجيمورفو يا والجغرافيا المناخية والاقتصادية والبشرية 
والتاريخيية والسياسية والإقليمة والعامة هذا بالإضافة إلى موضوعات جغرافية السكان والسكن 
والخرائط والجغرافيا العملية والمعاجم الجغرافية . 
" / : الحدود المكانية : 

وتتناول الدراسة تحليل كافة أوعية المعلومات التى يضمها السجل العلمى للجغرافيين المصريين 
والتى نشرت فى مصر أو نشرها المصريون في الخارج باللغات العربية والأجنبية . 
+ مصطلحات الدراسة : 
وبالرجوع إلى : السجل العلمى للجغرافيين المصريين » موضوع الدراسة اتضحت التعريفات 
الأنية : 
١ / +‏ الجغرافيا الطبيعية : 

وهى تدرس المظاهر الطبيعية للأرض وما حولها وما فى باطنها . 
: /"الجيمورفولوجيا : 

وهى تدرس أشكال سطح الأرض والعوامل الطبيعية المؤثرة فيها على اختلاف صورها من 
مرتفعات وسهول وأنهار وبحيرات وبراكين وزلازل . 
: /"الجغرافيا اللاقتصادية : 

وتدرس أساساً التوزيع المكانى للموارد الطبيعية والموارد الاقتصادية وما يتعلق بذلك من إنتاج 
ونقل واستهلاك . 


ةلق نتقةة تلاقف ٠١ ٠.‏ الطللقط اتا ماستقا ات 


الإنتاج الفكرى المحرصس ص عجال البغراقيا سم 


+ / 4 الجغرافيا البشرية العامة : 
ونشمل دراسة صفات وتوزيع السلالات البشرية كما تشمل الجغرافيا السلوكية . 
+ / 0 جغرافية السكان والسكن : 


وهى الدراسة العلمية لمجموعات السكان خاصة فيما يتعلق بحجمها وتكويتها وتطورها . أما 
جغرافية السكن فان مجالها المظاهر الجغرافية لاستقرار الإنسان فى أماكن معينة . 
+ الجفرافيا التاريخية : 

وتغطى قطاعاً من المعرفة الجغرافية فهى تعتبر البعد التاريخى لكل فروع الجغرافيا بمعتى أن لكل 
مجال جغرافى جغرافيته التاريخية الخاصة به . 
+ / /االجفرافياالسياسية: 

وهى تدرس موضوعات متعددة منها العلاقة والمشكلات التى تظهر بين الدول وهو موضوع 
واسع وذا صلات كبيرة بفروع جغرافية عديدة من الجغرافيا الاقتصادية . 
+ / 8 الجغرافيا الاقليمية : 


وهى تدرس الإقليم أى المكان وهو السذى يعد وحده دراسة الجغرافيا فيه تبدأ واليه تتتهى 
دراساتها واليه تعنى قلسفتها . 


+ / 9الجغرافيا العامة : 

وتدرس تعريف ومفهوم الحغرافيا وتطورها وكل المظاهر الجغراقية علي المستوى العالمى مكونه 
الأقاليم الجغرافية . 
٠١ / +‏ الشكر الجفرافى : 

ويتضمن الإبداع العقلى في مجال الجغرافيا منذ إرهاصات نشأه العلم إلى أن وقف متتصياً 
ومستو سوقه . 
١١ / +‏ الجغفرافيا المنهجية: 

وهى التى تصف مناهج البحث الجغرافى سواء كانت تارخية أو وصفية أو تجريبة ووسائل هذه 
المناهج وأدواتها . 


ابلق ٠١ ١‏ تتح توصو دجم 


سس د -. منص عبد اللطيف 


+ / ؟1 الخرائط والجغرافيا العملية : 

وتتناول الخرائط بمختلف أنواعها وما يرتبط بها من دراسات ميدانية سواء لوضع خرائط جديدة 
0 الدراسات السابقة : 

لقد ارتبطت الدراسات الببليومترية بعلم المعلومات فى تطوير مناهج بحثه وبعده عن الأساليب 
التقليدية في عديد من دراسات المكتبات والمعلومات ومصطلح القياسات الببليومترية مصطلح 
شامل يصف الأساليب الفنية التى تحاول التعبير الكمى عن عملية الاتصال المكتوب . 

وقد استخدمت هذه الاساليب فى تحديد أكثر المؤلفين انتاجية وفى دراسة الخصائص البنائية 
للإنتاج الفكرى المتخصص . كما ان هذه القياسات ترتبط صحة نتائجها بمدي اكتمال مجال 
الببليجرافيات وعدم تحيزها . والحقيقة ان هذا المنغير صعب التحكم فيه ومن ثم فما تزال هذه 
الدراسات تعانى من عدم إمكانية ضبط المتغيرات الداخلة في الظاهرة (8) . 

وقد ظهر مصطلح الببليومتر كس 81011010611105 لأول مرة مطبوعاً عام 19794 م فى مقالة 
لآلنن بريتشارد 211611250 4.131 بعنوان : بيلوجرافيا إحصائيه أو ببليومتركس ؟ وقد أكد فى 
مقالته التى صدرت في إحدى أعداد مجلة 10001016213]1013 01 10111121 على ضرورة 
استخدام مصطلح ببليومتركس والذى عرفه بأنه « تطبيق الطرق الإحصائية والكمية على الكتب 
وغيرها من أوعية الاتصال » (5) . 

وتشير كتابات العلماء والمتخصصين في مجال علم المعلومات الى الاتفاق النسبى حول مفهوم 
المصطلح وقد انعكس ذلك على التعريفات التى قاموا بصياغتها وتدوينها فى بحوثهم وأعمالهم 
المنشورة . 

أما الكتابات العربية فان معظم التعريفات الى جاءت بها مترجمة عن الإنتاج الفكرى الاجنبى 
ومن ثم فهى متشابهة الى حد بعيد ومن هذه التعريفات ان الدراسات الببليومترية تستخدم الطرق 
الإحصائية والأسالب الرياضية فى تحليل البيانات المتعلقة بالكتب والوثائق والدوريات ومقالات 
الدوريات والمؤلفين والناشرين وغيرهم من عناصر الاتصال الوثائقى . 

ومنهم من يرى أن القياسات الببليومترية هى ‏ دراسة في القياس الكمى للبيانات الببليوجرافية 


و173لا 077 ٠١ ١‏ امال دو تع سوه ع ع 


الإنتاج الفكرى المصرص فى مجال الجغرافيا سم 


أو هي التى تستخدم وتصف كل الدراسات التى تسعى لاستخدام الطرق الكمية فى دراسة وسائل 
الاتصال المكتوب . 

أما التعريفات التى وردت فى ادبيات اللغات الأجنبية فهى تشير إلى أن مصطلح الببليومتركس 
هو الذى يهدف إلى قسياس إجراءات الاتصال المكتوب » أو هوه تطبيق للمتاهج الرياضية على 
الكتب ووسائط الاتصال » أو هو * الدراسة الكمية الأدبيات التي تتضمنها الببليوجرافيات » )٠١(‏ . 

وقد استخدمت القياسات الببليومترية بدرجة كبيرة لوصف الظواهر الببليوجرافية ولكنها لم 
تقدر على الشرح والتفسير أو التنبؤ ومن ثم فهي تعد منهجاً وليست نظرية , كما أن البعض يعتبرها 
مجرد توزيعات إحصائية مفيدة . ويشمل نطاق القياسات الببليومترية العلاقات داخل الإنتاج 
الفكرى أى وصف وتحليل الإنتاج الفكرى بالتركيز على النماذج المنتظمة التى تشمل المؤلفين 
والكتب والدوريات أو الموضوع أو اللغة أو غيرها من وحدات التحليل )١١(‏ . 

ولقد كانت هذه الانشطة التي تدعو لها القياسات تمارس قبل استخدام هذا المصطلح . ففى عام 
4 م قام كول وايرلز بتحليل إحصانى للإنتاج الفكرى في مجال التشريح المقارن من ١66‏ - 
رن 4" 

ثم جاء العالم وندام هلم 2 ناأنا11 20221 لإ/الآ واستخدم لأول مرة مصطلح الببليوجرافيا 
الإحصائية عام 1177 فى البحوث التى تهدف إلى إلقاء الضوء على التطور التاريخى للعلوم 
والتكنولوجيا اعتماداً على إحصاء الوثائق  )17(‏ 

والخلاصة أن البحوث الببليومترية قد طورت عدداً من النظريات ومجموعة من الأساليب المبنية 
على توزيع عناصر البيانات الببليوجرافية وقد توصلت الى أساليب جديدة والتحدى الأكير بعد 
ذلك للمشتغلين بهذا المجال هو الاستمرار فى تطوير أساليب يعتمد عليها فى عمليات التقييم . كما 
أن علماء المعلومات مستمرون فى إتاحة الأساليب البيليومترية لتيسير الخدمات بطريقة اقتصادية 
وفعالة )١8(‏ . 

وقد وجدت الدراسات التى تناول فيها الباحثون العرب خصائص الإنتاج الفكرى العربى فى 
مجالات متعددة مثل الدراسة التى أعدها د . فتحى عبد الهادى عن : تحليل خصائص الإنتاج 
الفكرى فى مجال المكتبات والمعلومات عام 19378 )١6(‏ وكما في دراسة د / محمد المصرى حول 
خصائص الإنتاج الفكرى للأطباء العربى ‏ (17) ودراسة د / نعمات مصطفى عن الإنتاج القكرى 


زلقتو لطت 1 ان 2127715277 ١‏ تلق د 


مس 3« . من عبد اللطيف 


العربى فى مجال المكتبات المعهدية والجامعية (/19) . 

أما في مجال الجغرافيا ء فقد أعدت غادة موسى عام ١444‏ دراسة عن ١‏ مدى إفادة الباحثين من 
الجغرافيين بالجامعات المصرية من مصادر المعلومات المختلفة » (14) لكن أحد من الباحثين لم 
يتناول تحليل خصائص وسمات الإنتاج الفكرى للجضرافيين المصريين . الأمر الذى ينم عن عدم 
الاهتمام بهذا الموضوع . ومن ثم فهذه أول دراسة تكشف عن خصائص وسمات هذا الإنتاج . 
1" منهج الدراسة : 

اعتمدت الدراسة على أسلوب القياس الكمى الذى يقوم على تطبيق المنهج الإحصانى فى 
تحليل الإنتاج الفكرى المصرى فى مجال الجغرافيا حيث الاعتماد على البيانات الببليوجرافية التى 
يوفرها « السجل العلمى للجغرافيين المصريين » والذى تصدره لجنة الجغرافيا بالمجلس الأعلي 
للثقافة ٠‏ وتفترض الباحثة أن هذا العمل الببليوجرافي يعكس هذا الإنتاج لمجموعة من الباحئين 
المصريين في مجال الجغراقيا وأن أعمالهم المتشورة في هذا العمل تمثل أحد أنماط البحث العلمى فى 
مصر حتى عام 1455 . 

وسوف تعمل الباحثئة على تحديد اتجاهات الرنتاج الفكرى في مجال الجغرافيا بمصر خلال 
التحليل الموضوعى للاعمال العلمية المنشورة فى هذا المجال . كما يتم أيضاً تحليل البيانات 
الببليوجرافية ببليومتريا من أجل الدراسة العددية والنوعية لهذا الإنتاج بالإضافة الى اتجاهات 
التأليف والترجمة والتوزيعات اللغوية والجغرافية والزمنية . 


4 الدراسة التحليلية ونتائجها : 
١/7‏ الحدود الزمانية : 
وتمند لأكثر من 54 عاماً أى منذ عام ©1917 حيث اقدم عمل فى السجل مثلاً فيما كتبه 


مصطفى عامر عن موضوع الجغرافيا التاريخية . وقد نشر هذا العمل فى مجلة [12]0102]102 
11م0813ع0 . 


٠٠١ + 2077777‏ تراد 


الإنتاح الفكرى المصرى فى مجال البغرافيا م 


1١5379-16 
1145-٠ 
١165-16 
191591-- 
1١91/4--1 
1984-4٠ 
1١9143--5٠ 
داءت‎ 


المجموع 


وبين الجدول رقم )١(‏ أن إجمالى ما نشر خلال الفترة الزمنية محل الدراسة هو 71474 عنواناً 
وهذا العدد أقل من إجمالى العدد الذى تم رصده من السجل العلمى بعدد وعاء واحد ويرجع 
السبب فى هذا النقص نتيجة خطأ فى الترقيم المسلسل لمواد السجل . ولقد اتسم الإنتاج بالضعف 
لاسيما فى الفترة من ١476‏ إلى 1١91774‏ بنسبة مثوية قدرها ١11‏ / من مجموع الإنتاج الفكرى 
وقد استمر هذا الضعف فى الإنتاج حتى نهاية الأربعينات حيث بلغ العدد الكلى للإنتاج القكرى 
7 عنوانا , الا ان الإنتاج انطلق مع بداية الخنمسينات فبلغت نسيته 4,7١‏ / ثم سرعان ما ازدهر 
وبلغ ذروته منذ الستينات وحتى أواخر الثمانينات من القرن العشرين حيث تمثل هذه الفترة ما 
يقرب مسن ثلاثة أرباع الإنتاج ويمكن ان نرجع ذلك إلى ازدهار الحركة العلمية في هذا المجال فى 
مصر ووجود المناخ الملائم للتآليف والنشر فى تلك الفترة . 

ومع بذلك بدأ هذا الخط الصاعد في التناقص بعض الث مع بداية التسعينات من القسرن 
العشرين حيث بلغت نسبته حتى عام 1445 17,88 / بما يعادل 717 عنواناً . كما يتيين من 
الجداول ان 47 و © / من العناوين محل الدراسة تتسم بنقص فى البيانات الببليوجرافية في كثير من 
العناوين وقلة مصادر المعلومات عنها لاستكمال هذه البيانات لا سيما وان هذه التسبة ينقصها 
تاريخ النشر ومن هنا يبرز دور الهيئة المسئولة عن إصدار السجل لوضع معايير تلم الجغراقيين 
المصريين بإرسال البيانات الببليو جرافية الكاملة التى تحقق هوية الوعاء . 


2 ل ل يي يي شين 


سه «. منى عبد اللطيق 


7 حدود الوعائية : 
ويبين الجدول رقم (؟) التوزيع الوعائى لمواد السجل العلمى كما يلى : 


جدول رقم (؟) 
التوزيع الوعاني للإنتاج الفكري 
نوع الوعاء العدد النسية المنوية 

الكتب 345 904 
مقالات الدوريات .48.6 و90 
الرسائل الجامعية نينا و91 
المؤتمرات والندوات والتقارير والنشرات 50 او 000 ١‏ 
الكتيبات ف و9 | 
قصول من كتب 1 اا سَ 

7 9١ 00 "1 


ويوضح الجدول السابق رقم (؟) أن الكتب تمثل النسبة الأكبر من الأوعية التى يضمها السجل 
العلمى » حيث بلغ عددها 44٠‏ كتاباً بنسبة 74 / من اجمالى المواد البالغ عددها 140/4 عنواناً . 
وبذلك تحتل الكتب المركز الأول كمصدر من أهم مصادر المعلومات في هذا التخصص . ومما يؤكد 
ذلك ان الكتب احتلت المرتبة الأولى فى استخدامات الباحثين الجغرافيين بنسبة قدرها ١94,514‏ / 
(19) وهذا يوضح المكانة المرموقة للكتاب بالنسبة للباحثين الجسغرافيين كأحد أهم مصادر 
المعلومات وأكثرها استخداماً من قبلهم فى عملية البحث . 

وعلى الرغم من وسائل التقنية الحسديثة والدوريات العسديدة النى تصدر فى هذا المجال ما زال 
الكتاب يحتفظ بمكانته المرموقة بن الباحئين الجغرافيين بشكل عام . ويلى الكتب مقالات الدوريات 


لع اواك ٠‏ انل لط 


الإنتاج الفخرى المصرى فى مجال الجغرافيا ا 


حيث يبلغ عددها 8٠١‏ مقالة تمثل نسبة 777 / وهى بذلك تحتل المركز الشانى بين أشكال أوعية 
المعلومات وتتوزع المقالات على 157 دورية بلغ نسبة الدوريات المتخصصة ؛ ,55 / بواقع 97 
دورية بينما بلغ عدد الدوريات العامة التى نشر بها مقالات فى التخصص 4 دورية والحقيقة فان 
كثير من المقالات تمثل قيمة بالنسبة للباحثين فى هذا لامجال ‏ 


جدول رقم (؟) 
الدوريات الأكثر استخداما من قبل الباحثين 
عنوان الدورية العدد 
عأمجع'0 ع05. عم اانه ,2 
المجلة الجغرافية العربية 3 
مجلة كلية الآداب جامعة القاهرة لق 


مراة العلوم الاجتماعية . 
حوليات كلية الاداب جامعة عين شمس 


حوليات كلية الاداب جامعة الاسكندرية 00 

المجلة 7 
وعتسقط5 هنة حاعة أه عو! ع1 01 .مم3 ايها 
مجلة الجمعية الجغرافية المصرية . 

مجللة دراسات الخليج والجزيرة العربية 7 


مجلة معهد البحوث والدراسات العربيية 

زانممع انهلا موند حامق 01 بعد؟ 15 01 العه 
مجلة الكتاب المصري | 0 

مجلة معهد البحوث والدراسات الافريقية 
الاهرام 


عام بيجع "0 اعدع0 نود1 اأمه 


ار 12 ل سمدعاة , فكي 6ه رعد؟ عط )ن المه 


العج الل ٠١١١‏ قط 77773 


د 2. منص عبد اللطيف 


يوضح الجدول السابق رقم () ان مجلة أملإع 0*1 0608) . 506 .8011 قد ظفرت 
بأعلى عدد من المقالات حيث بلغ عدد المقالات الواردة بها 87 مقالة . يليها المجلة الجغرافية العربية 
وقد ظفرت بعدد 07 مقالة بما يعكس قيمة هذه الدوريات وأهميتها من قبل الباحثين الجغرافيين أما 
الرسائل الجامعية فانها تحتل المركز الثالث بين أوعية المعلومات إذ يلغ عددها 71 رسالة بنسبة 
قدرها ١5,”‏ / كما هو موضح فى الجدول رقم (5) . 

أما جدول رقم (5) فانه يوضح ارتفاع نسسبة الرسائل المجازة من الجامعات المصرية حيث بلغ 
عددها 747 رسال ماجستير ودكتوراه بنسبة قدرها ؛ 84 / من مجموع الرسائل المجازة يلى ذلك 
الرسائل المجازة من المملكة المتحدة والتى بلغ عددها 77 رسالة بنسسبة 8,8 / . 


جدول (4) 
توزيع الرسائل حسب الدول التي اجازتها 

الدولة ماجستير دكتوراء المجموع 0 النسبة " 

مصر لطف ايل لذن و90 

انجاترا 1" 3 لق 1 ةا 
الولايات المتحدة 1 1 6 | 55و91 | 

90. 1 ١ ١ 2 المانيا‎ 

ايرلندا ٍِ ١‏ ل ل 5 

5 90 0 ١ ١ 3 النمسا‎ 

باكستان ١‏ حِ ١‏ ا 9 ا 

المجموع قف لكل لخي 1 1 0 


ويلاحظ ان الموضوعات التي تغطيها الرسائل الجامعية تمثل معظم الموضوعات فى هذا 
التخصص كافة كما هو مبين فى الجدول رقم (0) الذى يبين التوزيع الموضوعى وفقاً للدرجة 
العلمية المجازة ويلاحظ تفوق عدد الرسائل فى موضوع الجغرافية الاقتصادية حيث بلغ عددها 
8 رسالة بنسبة 774 2 من إجمالى الرسائل المجازة والتى أدرجها السجل العلمى وهى بذلك 
تحتل المرتبة الأولى من بين الموضوعات المختلفة في هذا العمل . وهذ أمر طبيعى فالاقتصاد وكل ما 
يتعلق به ونقصد هنا الجغرافية الاقتصادية هو عصب كل العلوم والدراسات . كما أن له انعكاسات 
سريعة على كل العلوم ومنها العلوم والدراسات الجغرافية . 


اوم قز 717111 ٠١ ٠١‏ 1 واه ابد 


الإنتاج الفكرى المصرى فى مجال الجغرافيا ‏ سسب 


جدول رقم ( 5 ) 
توزيع الرسائل موضوعيا حسب الدرجة العلمية 
الموضوع ماجستير دكتوراة 

الجغرافية الطبيعية 0 

للجيمورفولوجيا 3237 

الجغراقيا المناخية 7 

الجغرافيا الاقتصادية بذ 

الجغرافيا البشرية ل 

جغرافيا السكان 72 

جغرافيا السكن لذن 

الجغرافية التاريخية ٠‏ 

الجغرافيا السياسية 1 

الجغرافيا الاقليمة ل 

الجغرافيا العامة ١‏ 

جغرافيا الاقليمة 0 

الخرائط والجغرافيا ١‏ 

العملية 

المجموع يفف 


وكما يوضح الجدول رقم (5) أيضاً تفوق عدد رسائل الماجستير . حيث يلغ عددها 7717 رسالة 
بنسبة ” ,08 / بينما بلغ عدد رسائل الدكتوراه 17١‏ رسالة بنسبة قدرها 4 4١‏ / . 

أما بحوث المؤتمرات والندوات وغيرها فى الجدول رقم (7) فهى تأتى فى المركز الرابع ٠‏ إذ يبلغ 
عددها 7١7‏ بحثا بنسبة قدرها 87 / من مجموع الإنتاج الفكرى وان دل ذلك على شئ إنما يدل 
على ارتفاع عدد اللقاءات العلمية التى تتم فى هذا التخصص والنشاط الأكاديمى فى هذا المجال . 

أما فئة الكتيبات في الجدول رقم (1) أيضاً فأنها فى المركز الخامس حيث تمثل نسبة 7,4 // من 
مجموع الإنتاج وتشمل الكتيبات التى صدرت في هذا التخصص بمختلف موضوعاته . يلى ذلك 


١١ ١ 21221777‏ ال لطس عع 


سس د« . مني عبد اللطيف 


الفصول من الكتب وتأتى فى المركز الأخير » اذ تشكل 77 / من مجموع الإنتاج . 
/ 7 الحدود الموضوعية : 


ان الهدف من إصدار السجل العلمى للجغرافيين المصريين هو حصر الإنتاج الفكرى فى هذا 
المجال » فالهدف فى الحقيقة يرتبط بخدمة مجال أو تخصص بعينة ألا وهو تخصص الجحغرافيا. كما 
ان الهدف أيضاً كان مقيدا بالإنتاج الفكرى المصرى . ا 
ويلاحظ ان الموضوعات التى يغطيها السجل تمثل كل موضوعات التخصص وقد وزعها 
السجل العلمى على سبعة عشر موضوعا تناولت كافة قطاعات الجغرافيا كما هو مبين من الجدول 


التالى : 
جدول رقم ( ١‏ ) 
التوزيع الموضوعي لأوعية المعلومات بالسجل العلمي 
25 > صف ا 0 هل 
١‏ الجغرافيا الطبيعية الى 
؟.' الجيمورفولوجيا لليف 
1 الجغرافيا المناخية والحيوية | | 24 
0 الجغرافيا الاقتصادية أكة 
0 الجنرافيا البشرية م 
١‏ جغرافيا السكان لكف 
١‏ جغرافيا السكن لقف 
4 | الجغرافيا التاريخية لفن 
٠‏ الجغرافيا السواسية الفا 
٠‏ | ترم ييه اننا 
1١‏ الجخرافيا العامة ٠.‏ 
1 | منرقا فتشتية يل 
الفكر الجغرافي ييا 
الجغرافيا المنهجية 54 
الخرائط الجغرافيا العملية به 
الرحلات الجغرافية 3 
0 
5 


الإنتاج الفكرى المصرى فى مجال الجغرافيا ب 


ويلاحظ أن الموضوعات التى يغطيها السجل العلمى تمثل قطاع علوم الجغرافيا بكافة موضوعاته 
كما هو مبين من الجمدول السابق والذى يوضح التوزيع الموضوعى لهذا المجال وفقاً لخطة ديوى 
العشرى ‏ 

ومن الملاحظ تفوق عدد الأوعية في موضوع الجغرافيا الاقتصادية حيث بلغ عددها 47 عنواناً 
تمئل 774 /ز من إجمالى المواد فى الببليوجرافية وككما سيق القول فان الاقتصاد هو عصب كل 
العلوم ومنها الدراسات الجغرافية . 

ويحتل موضوع الجسغرافية البشرية المرتبة الثانية بعد الجغرافيا الاقتصادية . اذ يبلغ اجمالى عدد 
العناوين بها 70 عنوانا تمثل 4 , ٠١‏ / من اجمالى عدد المداخل وهذا يشير إلى اهتمام الباحثين فى 
مجال الجغرافيا بهذا التخصص ل له من أهمية فى دراسة صفات وتوزيع السلالات البشرية . 

أما الجيمورفولوجيا فقد احتلت المركز الثالث . حيث بلغ عدد العناوين 774 عنوانا تمثل نسبة 
٠‏ / من مجموع المواد الواردة بالسجل وهذا يؤكد مرة اخرى مدى الاهتمام من جاتب الجغرافيين 
بهذا المجال الذى يدرس اشكال سطح الارض . 

وقد احتل موضوع جغرافية السكان المركز الرابع حيث يلغ عدد العناوين بالببليوجرافية 1174 
عنوانا وتمثل نسبة كا / من اجمالى عدد العناوين بالبليوجرافية وهذا يؤكد الاهتمام بهذا المجال 
لا سيما وأن الرسائل الجامعية التى أجيزت احتلت المركز الثالث مقارنة بالرسائل التى أجيزت فى 
الموضوعات الأخرى . 

وقد احتل موضوع الجغرافيا الإقليمية المركز الخامس حيث يلغ عدد العناوين فى الببلي وجرافية 
مجال الدراسة 7١6‏ عنوانا تمثل نسبة 4 / من أجمالى عدد العناوين . 

ويمثل موضوع جغرافيا السكن المركز السادس حيث يبلغ عدد العناوين الواردة فى الببليوجرافية 
١‏ عنوانا تمثل 8,4 / من أجمالى عدد العناوين فى الببليوجرافية موضوع الدراسة . 

ويحتل موضوع الجغرافضيا السياسية المركز السابع بعدد 4١؟‏ عنواتا تمثل 8,7 / من إجمالي 
عدد العناوين فى الببليوجرافية . كما يحتل موضوع الجغرافيا التاريخية المركز الثامن حيث يبل عدد 
العناوين ١75‏ عنوانا تمثل نسبة ١‏ ,7/07 . 

ويلاحظ ان موضوعات الرحلات الجغرافية والمعاجم تعانى قصورا واضحا فى الإنتاج ويمكن أن 
يعزى هذا إلى عدم الاهتمام بهذه المجالات منذ بداية التأليف . 


ل ل ل ا ل سن 


سس «. منص عبد اللطيف 


+ / 7 التوزيع اللقوى : 

يبدأ التوزيع اللغوى فى الببليوجرافية باللغة العربية » ولكنه يمتد ليشمل اللغة الانجليزية 
والفرنسية والالمانية . اذ يبلغ عدد العناوين باللغات الاجنبية 41١١‏ عنوانآً أي حوالي 1١7,6‏ / من 
مجموع الإنتاج » وقد كان نصيب اللغة الإنجليزية 37174 عنواناً أى ما يمثل 7857 / من مجموع 
الإنتاج بغير اللغة العربية كما يوضح ذلك الجدول التالى : 


جدول رقم ( 17) 
توزيع الإنتاج الفكري باللغات غير العربية 
ل ا هي الألمانية | المجموع 
نوع الإشاج الإنجليزية الفرنسية ! 

الكتب إنانا ب :> وذنا 
الكتيبات 4ي> 3 0 * 

الرسائل الجامعية 8 0 ١‏ م ا 
فصول كتب لا - - 1١‏ 

مقالات الدوريات ارال 106 ١‏ 51و 

| المؤتمرات والندوات | 517 3 1 34 1 
المجموع ”> ها ا ١م‏ 0 
| النسية و90 1ل 520 1 6 | 


وكما هو مبين بالجدول السابق رقم (7) بلغ نسبة الإنتاج موزعا على اللغات الفرنسية والالمانية 
5 / بواقع ١17‏ عنوانا . 

ويوضح الجدول أيضاً أن مقالات الدوريات باللغة الإنجليزية تحتل المركز الأول بواقع ١١‏ 
مقالة من أجمالى 774 عنواناً بينما كان نصيب اللغة الألمانية ٠١‏ مقالات . يلى ذلك بحوث 
المؤتمرات باللغة الإنجليزية حيث تفوقت على اللغتين الفرنية والألمانية والتى كان نصيبها مؤتمرا 


واحد . 


إلقرا ا 12772777137157 > ١ ١‏ لبرت بوت سوج جمد 


الإنتاج الفكرى المصرى فى عجال الجغرافيا ‏ حسب 


ولعل السبب فى تفوق اللغة الإنجليزية على باقى اللغات هو أنها اللغة الأجنبية الأولى وهى لغة 
البحث والدراسة فى كثير من مجالات المعرفة فى الدول العربية بشكل عام . وهكذا فان الانتاج 
الفكرى باللغة الإنجليزية في تخصص الجغرافيا كما فى الببليوجرافية يفوق بدرجة لا تقبل المناقشة 
أى لغة أخرى . 

أما اللغة الفرنسية فلم نتفوق سوى في مقالات الدوريات حيث بلغ عددها ٠١4‏ مقالةء كذلك 
تفوقت مقالات الدوريات باللغة الألمانية على بقية الأوعية الأخرى . فبلغت عشر مقالات بذلك 
شكلت المقالات باللغات الشلاثة 71514 عتواناً أى ما يمثل © , 50 / من المجموع الكلى للإنتاج 


باللغات غير العربية . 
70 التوزيع الجغرافى : 

ويوضح الجدول التالى رقم (8) التوزيع الجغرافى للمواد المنشورة داخل مصر وخارجها . 

جدول رقم ( 8 ) 
التوزيع الجغرافي للمواد المنشورة داخل مصر وخارجها 
الدولة العدد . 

داخل مصر ولدلا 

| خارج مصر 5 إن 

: ييا 

| المجموع الههنا 


ولقد أشار السجل العلمى للجغرافيين المصريين إلى انه ليس هناك حدود مكانية للحصر . فهو 
يشمل الإنتاج العلمى للجغرافيين المصريين سواء ثم نشره داخل مصر أو خارجها كما هو مبين من 
الجدول السابق رقم (8) . 

ومن الجدول رقم (8) يتضح ان الإنتاج العلمى المنشور داخل مصر يمثل معظم المواد الواردة في 
السجل العلمى حيث يبلغ نسبته © , 74 / من أجمالى المواد .» وهذا شئ طبيعى قمصر تحتل مكان 
القيادة كبلد لنشر هذا الإنتاج . 

أما المواد المنشسورة خارج مصر فتسمثل © , 7١‏ / من إجمالى الإنتاج الوارد فى السجل العلمى 


الا 2217722252371797313531177 ١ ٠١‏ كتوعد سلا 


سس د . منى عبد اللطيف 


وقد يكون هذا مرجعه أما لعمل بعض المؤلفيين فى هذه البلدان أو قد يكون بسبب الرسائل الجامعية 


التى حصل عليها الطلبة المصريين المبعوثين إلى الولايات المتحدة أو المملكة المتحدة أو غيرها . 


وفيما يلي التوزيع الجغرافى للمواد الواردة فى السجل العلمى حسب بلدان النشر كما هو مبين 
بالجدول التالى رقم (1) ١‏ والذى يوضح ما أسهمت به الدول العربية والأجنبية كبلدان لنشر الإنتاج 


الفكرى للجغرافيين المصريين بأنواعه المختلفة . 


جدول رقم ( ؟ ) 


, ا 9 
الدولة 
د 


كندا 1 

0 
اليمن |* | 
الامم المتحدة ١!‏ أ 
ايرلندا ١‏ | 


ان 
أسنغافورا ١١0‏ 3 
. سوريا ١‏ 
| سويسرا | 
هولندا ١‏ 
يو غسلافيا ١‏ 


تاحينا 


برص 


ويتبين من الجسدول السابق رقم (4) . ان مصر تحتل المركز الأول كبلد لنشر الإنتاج الفكرى . 


١‏ اق اج 7ط توش تج 


الإنتاج القكرى المحرى فى مجال الجغرافيا ‏ عست 


فقد بلغ عدد الأوعية المنشورة فى مصر 1917٠‏ عنواناً تمثل © , 7/4 /: من أجمالى ما نشره الجغرافيين 
المصريين وهذا شئ طبيعى . أما دولة الكويت فقد احتلت المركز الثانى . والوارد فى الببليوجرافية 
حل عنوانا بنسبة 4,1 /: من أجمالى الإنتاج المتشور في فترة الدراسة . 

أما لبنان فقد احتلت المركز الثالث وقد بلغ عدد المواد المتشورة فى لبنان 7/4 عتوانا تمثل ١‏ , 7 /[ 
من أجمالى المواد المنشورة . 

وجدير بالذكر فان هذه النسب والأرقام السابقة قد لا تمثل الواقع وانما تمثل الواقع الفعلى للمواد 
التي حصلت عليها الهيئة المصدرة للسجل العلمى والتى تم حصرها وأدراجها فى هذا العمل أى أن 
المواد الواردة في السسجل عبارة عن حصر اقتنائى لما وصل إلى الهيئة المصدرة من إننتاج ولا يمثل 
الإنتاج الجغرافى كله حيث أن إصدار هذا العمل يعتمد على ما يرسله الجغراقيين من سطاقات 
ببليوجرافية تمثل كل إنتاج علمى يتم نشره . 

وقد جاءت السعودية فى المركز الرابع حيث بلغ أجمالى عدد المواد المنشورة بها 7١‏ عنوانا تمثل 
/ من أجمالى المواد المنشورة خارج مصر والتى يضمها السجل . 

ولقد جاءت إنجلترا فى المركز الرابع حيث بلغ عدد المواد المنشورة فيها 54 عنواناً بنسبة /ل1؟ / 
من أجمالي المواد المنشورة . أما قطر فقد احتلت المركز الخامس بنسية 8و / من أجمالى المواد 
الواردة في السجل العلمى ويلى ذلك عدد من الدول يقل نسبة المواد المنشور فيها عن ذلك مثل 
الولايات المتحدة والعراق والمانيا والسودان إلى أن نصل إلى يوغسلافيا حيث تحتل المركز الأخير 
بعد هولندا . 


4 التأليف: 

يعتسبر مجال الجسغرافيا من المجالات الخصبة التى كثر فيها عدد الأقلام التى ساهمت بالكتابة 
العلمية ويهتم هذا الجزء من الدراسة بالتعرف على الخنصائص البارزة لاكثر المؤلفيين إنتاجية منذ 
بداية التخصص وحتى عام ١995‏ . 


وقد أظهرت الدراسة أن حجم الإنتاج الفكرى للجغرافيين المصريين قيد الدراسة قد بلغ 5541/4 
مادة . بمعدل ١1,0‏ مادة لكل مؤلف من المؤلفين البالغ عددهم 7١7‏ مؤلقا . والجدول التالى 


جدول رقم ( ٠١‏ ) 
حجم ومعدل الانتاجية العلمية 
عدد المؤلفين حجم الإنتاجية المعدل ددا 
”3 إدلضسن أغعففق يمشنلا 3 


سس د . من عبد اللطيف 


ويلاحظ أن اكثر المؤلفين لهم عمل واحد فى الأعم الأغلب وقد جاء ذلك بنسبة 57,6 /زء 
كما يلاحظ أيضاً انه من ألف عملن بلغ نسسيته 4 ١8,‏ / ومن له ثلاثة أعمال بلغ نسبته ارؤأهز/ 
ومن له أربعه أعمال بلغ نسبته 4" / ومن قدم تسعة أعسمال نسيته ١,7‏ / وهذا يوضحة الجدول 


رقم .)1١١(‏ 
جدول رقم ( )1١١‏ 
عدد البحوث مقارنة بعدد المؤلفين 
عدد المؤلفين المشاركين ) النسبة المئوية 


١ لحك‎ 


والجدول التالى يوضح اكثر المؤلفين إنتاجية . وقد تم الإكتفاء بمن لهم ٠١‏ مؤلفا فاكثر : 


لبانق 01172377 + ١‏ إلق17737ت لات 


الإنتاج الفكري العصرى فى عجال الجغراقيا ‏ سم 


جدول رقم ؟١1‏ 
أكثر المؤلفين إنتاجية 
اسم المؤلف هد | 
1 
محمد السيد غلاب 31 
نيحف خيد للقتي سبغودية 3 
يوسف ابو الحجاج 6 
يسري عيد الرازق الجوهري لف 
محمد محمود الصياد 3 
محمود طه أبو العلا عه 
ادولت لحمد صادق 4 
اقتحي محمد ابو عيانة 1 
محمد رياض احمد 3 
عمر الفاروق السيد 4 
يق 4 
صلاح الدين للشامى 4 
5 4 
احمد علي اسماعيل 0 
محمد صيحي عبد الحكيم ل 
يوسف عبد المجيد فايد فنا 
محمد متولي موسى له 
البراهيم احمد رزقانه لها 
عبد الفتاح محمد وهيبه نا 
يفا 
سليمان احمد حزين ؟ 
1" | كوثر محمود عبد الرسول ل 
4 محمد مدحت جابر 8" 
0 | محمود محمد عاشور ا 
1 | للسعيد لبراهيم البدري يفا 
| حسان محمد عوض ذا 
8 أ لحمد محمد عبد الله 37 
| محمد خميس الزوكة لذ 
٠‏ محمد محمد ووسف زهرة "3 
١‏ | محمد سطيحه 34> 
7 | محمد صفى للدين أبو العز 0 
77 | عايدة تسيم بشارء 54 
74 | مصطفى عامر ونا 
80 | حليم ابراهيم جريس رذ 
| سعيد الحمد عيد الله لف 
7 | فيليب رقله لف 
8 | وسيم عيد للحميد عبد العال ”3 
| 75 | السيد السيد الحسيني 3 


 ١ ٠١ 317571717021333‏ كلط و3 الاقاة ااي 1101911 


سس < . منى عبد اللطيف 


ويتضح من الجدول السسابق رقم )١7(‏ أن جمال حمدان يحتل المركز الأول بين اكثر المؤلفين 
انتاجية حيث بلغ انتاجه 1١1‏ عنواناً وقد تركز الانتاج فى مجال الجغرافيا السياسية بنسبة © , 8 
بواقع 0١‏ عنواناء كما جاء محمد السيد غلاب فى المرتبة الشانية حيث بلغ انتاجه 47 عنوانا وقد 
تركز هذا الانتاج في مجال الجحغرافيا التاريخية حيث شغلت نسبته 47,7 / من حجم اعماله . 

كما أن بعض المؤلفين تركز انتاجهم في موضوعات واحدة مثل يوسف ابو الحجاج وصلاح 
الدين الشسامى والسعيد البدرى ومحمد الزوكة وسعيد احمد حيث شغل موضوع الجمغرافسيا 
الاقتصادية نسب كبيره فى اعمالهم . 

أما موضوع الجيمورفولوجيا فقد تركز اناج كل من نبيل امبابى وحسين سيد احمد ومحمود 
عاشور وحسان عوض والسيد الحسينى بنسب متفاوته . 

ومع ذلك لوحظ تقارب اعداد الاعمال فى كثير من الموضوعات بالنسبة للمؤلف الواحد مثل 
موضوعات الجغرافيا العامة وجغرافياالسكن والجغرافيا الاقتصادية . 

ولققد استأئرت الجهود الفردية بما يقرب من 4١‏ / من مجمل الإنتاج البالغ 5١60©‏ عنوانا بينما 
لم تزد الأعمال المشستركة عن 7,48 / بواقع 145 عنوانا . أما الإنتاج العلمى المترجم فهو ضعيف 
جداً بلغ نسبته ١,7‏ / بواقع ١‏ عنواناً . 
نتائج الدراسة : 

١‏ بلغ اجمالى الانتاج الفكرى المصرى فى الجغرافيا على مدى 54 عاماً من 19768 حتى عام 
14 (11/4) عنوانا منها ١546‏ عنوانا صدرت بين 1450 إلى ١484‏ وهذا يعكس نشاط 
التأليف فى هذه المترة وإنشاء العديد من الجامعات الإقليمية التى تدرس علم الجغرافيا والتوسع 
السريع فى هذا المجال . 

" -لقد تنوع الإنتاج الفكرى للجغرافيين المصريين وفى مقدمته تقع الكتب ثم مقالات 
الدوريات ثم الرسائل الجامعية فابحاث المؤتمرات والندوات ثم الكتيبات ثم الفصول من الكتب . 

" - أوضحت الدراسة أن 7517.5 / من الانتاج صدر باللغة الاتجليزية وهذا يدل على امكانية 
نقل هذا الانتاج إلى الوطن العربى كله لانها اللغة الاجنبية الاولى في اد لمنطقة يلى ذلك اللغة 
الفرنسية والالمانية . 

تركزت الموضوعات التى يغطيها الانتاج حول موضوع الجغرافيا الاقتصادية بواقع ١,4‏ / 
من اجمالى الانتاج وهذا مرجعه اهمية الموضوع فهو عصب كل العلوم والدراسات الاخرى . أما 


واع و ل 7/311 ١ ١ ١‏ ا عم 


الإنتاج الفكرى المصرى فى مجال الجغراقيا ‏ سم 
بقية الموفسوعات فانها تركزت حول الجيسمورفولوجيا والجغرافيا البشبرية والسكان والسكن 
والجغرافيا الاقليمية والسياسية . ومع ذلك كشفت الدراسة عن انخفاض الانتاج فى مجال الجغرافيا 
المناخية والحيوية وجغرافية التخطيط والجغرافيا المنهجية . كما اوضحت الدراسة ضعف الانتاج فى 
مجال الرحلات الجغرافية واصدار المعاجم الجغرافية . 

78٠٠١ دورية استخدمت فى‎ ١77 بلغ عدد الدوريات التى استخدمها الجغرافيين المصريين‎ ٠ 
مقالة وقد احتلت مجلة 04لإاع18 11م08عع .5000 .11نا8 مكان الصدارة حيث حصلت‎ 
على 47 استشهادا مرجعاً وقد تنوعت الدوريات بين العامة والمتخصصة حيث بلغ عدد دوريات‎ 
التخصص ؟؟ دورية بنسبة 4 ,08 / بينما بلغ عدد الدوريات العامة التى نشر فيها موضوعات فى‎ 
. التخصص 4 / دورة‎ 

 ”‏ ارتفعت نسبة الرسائل الجامعية التى اجيزت من الجامعات المصرية اذ بلغ عددها 747 رسالة 
ماجستير ودكتوراه بلغ نسبتها ؛ ,84 / وقد ظفر موضوع الجغرافيا الاقتصادية مرة اخري ياعلى 
نسبة في الرسائل المجازة حيث بلغ عددها ٠١8‏ رسالة بنسبة 1,7 / من اجمالى الرسائل المجازة . 

احتلت مسصر مكان القيادة حيث اسهمت بشلاثة أرباع الانتاج كبلد لنشر الانتاج الفكرى 
حيث بلغ عدد ما نشر فيها عنوانا أى بننسبة 74,6 / يليها دولة الكويت حيث اسهمت 
بنسبة 4,7 / أما الانتاج الفكرى المنشور فى البلاد الاجنبية فنسبته ضعسيفة تصل إلى 5,6 / من 
اجمالى الانتاج الصادر . 

كشرت الاقلام التى ساهمت بالتأليف فى مجال الجغرافيا حيث بلغ عددها 7١7‏ مؤلفا 
بمتوسط 1١7,7‏ / لكل مؤلف وهم من الافراد وقد كشفت الدراسة عن أن 57,6 / منهم لا 
يتعدى انتاجهم مؤلفا واحد . كما أن اكثر المؤلفي انتاجية هم جمال حمدان ومحمد السيد غلاب 
ومحمد عبد الغنى سعودى على التوالى . 

4 لقد استأئرت الجهود الفردية فى التأليف بنسبة كبيرة بلغت 4١‏ /» بينما بلغ نسبة الانتاج 
المشترك 7,4 / ومع ذلك ضعفت نسبة الانتاج المترجم لتصل إلى 5 ١,‏ / . 


التوصيات : 
نخلص مما سبق إلى الانتاج الفكرى للجغرافيين المصريين ييحتاج إلى : 
١‏ - دعم حركة الترجمة للموضوعات الهامة فى المجال . 


فا تل ١ ١‏ سا1 


سس 3د. مت عبد اللطيق 


الاهتمام بالموضوعات الهامة عند اعداد الرسائل الجامعية لاسيما موضوعات الجغرافيا 
المناخية والخرائط . 

7- المحافظة على الانتظام فى رصد حركة التأليف فى هذا التخصص من خلال الأدوات 
الببليوجرافية التى تحصر هذا الانتاج ‏ 

: - ضرورة الاهتمام بالندوات والمؤتمرات التى يتم انعقادها فى هذا التخصص واعداد التقاريير 
الهامة عنها . 

© الاهتمام بالبحوث المشتركة لاهميتها فى تقدم هذا التخصص . 

"_الاهتمام بضرورة اصدار المعاجم الجغرافية الحديثة لما لها من أهمية في هذا المجال . 

ا مراجع 
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صبلة المكتبات والمعلومات العربية . س 11,ع ؟ , ابريل 001] سسم 


المكتبة المدرسية : وسبلة متعددة الأبعاد 


كمال بونعجبة 
مكلف بالدراسات 


مركر البحث حول العلام العلمي والتقني (*) 
021151 


ملخص : 


تلقى الدراسة الضوء على المكتبة المدرسية وعرض الاتجاهات التريوية الحديثة » 
والنشاطات الجمعوية العالمية . وخاصة إسهامات منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة 
( اليونسكو ) . والاتحاد الدولي لعلم المكتبات المدرسية . بالإضافة إلى نتائج الدراسات 
والبحوث المختلفة المؤكدة على وزن المكتبات المدرسية . 


المقدمة : 
تقاس أهمية وأبعاد وسيلة أو ظاهرة معينة بمدى فعالية وشمولية الآثار التي تتسركها على 
مستويات عديدة . سواء تعلق الأمر بالإطار الذي أوجدت فيه أو بالإطر الأخرى التي قد يبدو 
للبعض أنها بعيدة عن مجال نشاط تلك الوسيلة أو الظاهرة في هذا السياق . تطرح إشكالية 
المكتبات المدرسية من أربع ( 04 ) أوجه رئيسية: 
أولها . انعدام المكتبات في المؤسسات التعليمية . وهذا راجع لجهل المسئولين على قطاع التربية 
ميعنو تمطءع]" ك عبن التامعك5 ممتتدوولما "ا عند عطعطعن» عل امع 


١ + 21219952337711‏ اتاع ال ومسو د 


كمال (بونعبة سس 


والتعليم بأهصية المكتبات المدرسية في الوسط التعليمي . أو لانعدام أدنى الوسائل التربوية , تجعل 
من المسثولين لا يستطيعون ضمان المقاعد البيداغوجية للنشء . هذا ناهيك عن التفكير في الوسائل 
الأخرى . 

ثاني هذه الأوجه , هو الموجود ‏ المحتشم » للمكتبات المدرسية في الوسط التربوي ٠‏ ويرجع 
هذا أساساً إلى الصورة الضيقة التي ينظر من خلالها إلى المكتبات المدرسية . واعتبار وجودها 
يقتصر فقط على توفير مجموعة قليلة من المواد المكتبية كما ونوعا في إحدى زوايا فصل من فصول 
أو قاعة شاغرة في المدرسة . 

أصحاب الوجهةالثالثة . يرون أن توفير المكتبات المدرسية يتوقف على دورها في دعم 
المقررات المدرسية فقط التي حددها النظام الملدرسي . 

أما الرأي الأخير الذي تمئله أصحاب النظرة المشالية » فإنهم يرون بأن المكتبات المدرسية 
وسيلة لابد منها في المؤسسات التعليمية ولا يمكن الاستغناء عليها باعتبارها : 

- من أولى المكتبات التي يصادفها الفرد في حياته . وعليه تقوم مسئولية تكوين المجتمع المطالع 
والمثقف . بفضل ما يعرف ب ١‏ التربية المكتبية » أو تدريب المستفيدين على حسن استعمال المصادر 
الإعلامية + 

- إحدى الأسس الرئيسية التي يقوم عليها أي نظام وطني للمكتبات والمعلومات ؛ 

- وتأثيرها في مجالات الحياة الأخرى ( سلوك . ثقافة . معرفة عملية . وفعالية مهنية ... ) 

تعكس مختلف هذه الاعتبارات ميدانياً بفضل طرح الأبعاد المتعددة للوجود الفعلي والفعال 
للمكتبات المدرسية بدءاً بالسياق التاريخي الذي وجدت وتطورت فيه , أو بالاهتمام الدولي الذي 
تعدى الاهتمامات الشخصية أو الوطنية الضيقة . أو بمختلف الأبعاد الإستراتيجية التربوية » الثقافية 
والاجتماعية للمكتبات المدرسية . 


0 ماهية المكتبات المدرسية‎ -١ 


تعتبر المكتبة الملدرسية عنصراً من العناصر التي يقوم عليها أي نظام وطني للمكتبات 
وللمعلومات . تعرفها منظمة الأمم المتحدة التربية وللعلوم والثقافية ( اليونسكو ) بأنها ٠‏ مكتبات 
تابعة لمؤسسات التعليم من أي نوع كان دون المستوى الشالث ء الموضوعة أساساً لخدمة تلاميق 
ومعلمي هذه المدارس حتى لو كانت فضلاً عن ذلك مفتوحة للجمهور الخارجي ' (: (6) 5500لالا 
7 : 1994) 


ل ل ل 2 ا ل شين 
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المكتبات المدرسية نوعان : 

المكتبة الرئيسية أو المركزية » التي يتم إنشاءها وفق المقاييس المتعارف عليها من طرف المكتبيين المتعلقة 
بموقعها في مبنى المدرسة . عدد وحداتها , طبيعة أثائها . وأساليب تنظيم وتسيير خدماتها ... تمتاز 
مجموعات المكتبة الرئيسية بتنوع موادها ( كتب . دوريات ء معاجم أنشطة ) واختلاف موضوعاتها 
حسب المستويات والاحتسياجات والميول القرائية للجمهور . وتوضع هذه المواد المكتبية تحت تصرف 
التلميذ . المدرسين والطاقم الإداري للمدرسة على حد سواء . 

مكتبات الأقسام أو - الفصول - كما هو شائع في بعض الدول العربية ‏ هي عبارة عن خزانة أو 
دولاب يوضع في إحدى زوايا الفصل . ليحمل بعض المواد المكتبية البسيطة كالقصص . المجلات 
والكتب التي لها علاقة بالبرامج الدراسية , لاسيما في الطور الابتدائي . وتعار هذه المواد المكتبية من 
المكتبة الرئيسية إلى مكتبات الفصول لتنفيذ يعض المقررات المدرسية . 

تعتقد الأستاذة دوغلاس (1001[)31/85 ) أن مكتبات الفصول لا تقدم نفس النافع التي تقدمها 
المكتبات الرئيسية . باعتبار أن النوع الأول غير متكيف مع الاحتياجات القرائية المختلفة والمتنوعة للفصل 
الواحد مسن سنة لأخرى تعلق الأمر بمستوى . باستعدادات أو بأذواق التلاميذ أو بطبيعة النشاطات 
المدرسية عامة . على العكس من ذلك ترى نفس الأستاذة أن المكتبة الرئيسية تشكل مركراً ومخزناً 
لوسائل التعليم والمطالعة المتنوعة . وسهلة البلوغ للتلاميذ والمعلمين . ( 1 : 1976 : 5[ع 120 ) . 

يتفق الاستاذ عبد الشافي مع صاحبة هذه الأطروحة . إلا أنه يرى أن التنظيم المثالي للخدمة 
المكتبية في المدرسة لاسيما الابتدائية منها . ينبغي أن يعتمد على النوعين معا . أي المكتبات الرئيسية 
ومكتبات الأقسام . غير أن تجربته الميدانية بينت أن المربين عادة ما يفرقون بين النوعين وغالباً ما 
يفضلون إحداهما مع إغفال الأخرى ؛ إلا أننا نعتقد أن النظرة السوية للإشكالية المطروحة حول 
أولوية الاولى على الأخرى . ينبغي أن تتجه في اتجاه تكاملي بينهما من أجل خدمات مكتبية أفضل 
وأحسن . 

فضلاً عن هذا . وبعد دراستنا لمختلف الأطروحات الستي تعرضت لموضوع المكتبات المدرسية 
وأنواعها . نجدها قد تناولت مكتبات الفصول على سبيل الإشارة فقط . في حين نجدها تتطرق إلى 
المكتبة الرئيسية بالتفصيل والتحليل لمختلف الجوانب ( الأهداق . مؤهلات المشرفين عليها . المبنى ١‏ 
التنظيم . المجموعات ... ) . الأمر الذي يوحي إلى أن الأولوية والأفضلية نعود بالدرجة الأولى إلى 
إقامة المكتبات الرئيسية . بحكم أساساً إلى : 


- احتواءها لمجموعات كبيرة ومتنوعة على المواد المكتبية ( كتب . قصص . دوريات . معاجم . 


يي ا ا لي يي تن 
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اسطوانات . أفلام .... ) عكس مكتبات الفصول التي عادة ما تحتوي على عدد محدود من المواد 
كما ونوعاً ؛ 

- انقرادها بمبنى وأثاث مناسبين ؟ 

- مؤهلات المشرفين عليها ؛ 

- تقديم خدماتها لتلاميذ . المدرسين والطاقم الإداري للمؤسسة التعليمية عكس مكتبات 
الأقسام التي تقتصر على خدمة التلاميذ فقط . 

” - السياق التاريخي : 

يمكن تسجيل أول ملاحظة في سياق الحديث حول تاريخ المكتبات المدرسية . هو أن معظم 
المصادر التي درست المدرسية لم تضبط التاريخ المحدد لظهورها . وهذا راجع أساساً للاهتمام 
المتميز بباقي المكتبات خاصة والجامعية منها . مقارنة بنشأتها في التعليم الثانوي . فإن ظهور 
المكتبات المدرسية في التطور الابتدائي حديث العهد نسبياً . ويرجع ذلك لكون المدرسة الثانوية قد 
ارتبط وجودها بتكوين الطلاب وإعدادهم للتعليم الجامعي . بتوظيف المكتبات المدرسية كوسيلة 
يستطيع الطالب من خلالها اكتساب مهارات البحث والمطالعة لتخطي مختلف مراحل التعليم 
الجامعي . أما المدرسة الابتدائية . فإن الاهتمام فيها كان منصباً على تعليم النشء المبادئ الأولى في 
القراءة والكتابة والتعامل مع الأرقام . ( عبد الشافي (1) 1988 : 47 - 49 ) . 

إن الخدمة المكتبية الخاصة بالأطفال لم تنشأ بنشأة المكتبات المدرسية . فمنذ حقية من الزمن 
عمدت المكتبات العامة في كل من أمريكا, إنجلترا والاتحاد السوفيتي سابقاً إلى تخصيص قاعات 
ومساحات من مبناها لتقديم الخدمات المكتبية للأطفال التي تتراوح أعمارهم من سن ما قبل 
الدراسة إلى سن الثانية عشرة أو يتعداه قليلاً لاستعدادهم ورغيتهم لاستهلاك مواد التشقيف 

لقد ظلت المكتبات العامة المؤسسات المكتبية الوحيدة التي تقدم حدماتها للأطفال لمدة طويلة ٠‏ 
وبفضل التنسيق والتعاون مع إدارات المدارس . استطاعت المكتبات العامة أن تنقل المادة التثقيفية 
إلى أطفال المدارس الابتدائية خاصة . حر صا منها لإرساء عادات المطالعة لدى الأطفال . فكانت 
هذه المحاولات بمثابة الخطوات الأولى لظهور المكتبات المدرسية . 

أنشات المكتبات في المدارس الابتدائية ابتداء من المنتصف الثاني للقرن التاسع عشر للميلاد لمنح 
النشء فسرص أكثر للمطالعة وترغيبهم للاكتشاف . من هذا المنطلق . أصبح ينظر إلى المكتبة 
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المدرسية كأنها نقطة انطلاق لتربية مستمرة لا تتوقف بتوقف الأطوار الدراسية . وقد كانت في تلك 
الفعرة مفتوحة لكل الشرائح ٠‏ بما فيهم الشباب الذي غادر مقاعد الدراسة , الأمر الذي جعلها 
تلعب دور المكتبة المدرسية والمكتبة العامة في آن واحد . هذه النظرة انتشرت في عدة بلدان لم 
انحصر دورها في خدمة المتمدرسين على شكل مكتبات الأقسام . 

بالتوازي مع هذه الرؤية للمكتبات المدرسية . تدخل عامل ثاني للارتقاء بها والتمثل في تطوير 
المناهج التربوية المشجعة للمبادرة الثقافية والميل إلى البحث بما يتفق ومستوى الأطفال بالاستفادة 
المباشرة من الوثائق المتنوعة والمتوفرة بعدد هام . 

هذه الاستفادة لا يمكن أن تجسد إلا بتكثيف الجهود وإيجاد الظروف المناسبة في إطار مكتبة 
مركزية أو رئيسية مفتوحة بصورة دائمة لتلاميذ جميع الأقسام فضلاً على الفئات الأخرى للمجتمع 
المدرسي ( معلمون وإداريون ) . 

ظهرت المكتبات الرئيسية الأولى في مدارس الطور الابتدائي بالولايات المتحدة الأمريكية 
حوالي سنة 147١‏ في فترة امسازت بتأثير الأفكار التربوية التي بناها جون ديوي ( /إ10218/6 1017 ) 
الذي أكد على ضرورة فتح المجال للمبادرات الفردية للطفل ودعمه في إنجاز الأعمال والمشاركة 
في حلقات النقاش . الأمر الذي استدعى اللجوء المتعدد للوثائق أو بالأاحرى إلى استخدام مكتبة 
لم تعرف المكتبات المدرسية الانتشار الواسع في التعليم الأمريكي إلا بعد الحرب العالمية الثانية . ثم 
انتشرت وتطورت بالتوازي مع ذلك في البلدان الأخرى . ( 5 - 4 : 1976 : 11(1لا] :5ع هماه ) 

ظلت المكتبات المدرسية تدعم النشاطات التربوية والثقافية في المؤسسات التعليمية بالتنسيق مع 
المكتبات العامة بإعارة المواد المكتبية المختلفة المناسبة لمستويات وأذواق التلاميذ . فضلاً عن تبادل 
التجارب والزيارات بين المكتبتين العاملين في المكتبات العامة والمكتبات المدرسية . 

مع تعدد الأوعية الإعلامية والاهتمام المتزايد بتعليم المنمدرسين والطلبة باستثمار الوسائل 
الحديثة » لم تعد مجموعات المكتبات المدرسية مقتصرة على المواد التقليدية ( الكتب . دوريات ٠‏ 
قصص ... ) بل تعدتها إلى الوسائل الأخرى الحديثة ( مواد سمعية بصرية ووسائط متعددة الإعلام 
2 . شبكات .... ) هذا فضلاً على تطوير أساليب وإحداث مقاييس عمل 
خاصة بالمكتبات المدرسية . وتكوين العنصر البشري المؤهل للإشراف عليها . 


- الاهتمامات الدولية : 
لم تدرج المكتبات المدرسية ضمن الاهتمامات الشخصية الضيقة أو الوطنيبة . ولم ينظر إليها 
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على أنها أداة ثانوية بحكم حجمها مقارنة بالمكتبات الأخرى . بل على العكس من ذلك . أصبحت 
تكتسي اهتماماً دولياً بكل ما تحمله هذه الكلمة من دلالات نظرية وعملية . 

أعلنت الجمعية العامة لهيئة الأمم المتحدة فى ١1‏ ديسمبر سنة 193548 بمناسبة انعقاد دورتها الثانية 
والعشسرين سنة 1417١‏ سنة عالمية للتربية » وكلفت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والشقافة 
(اليونسكو) للإشراف على إدارة سيرها وتجسيد أهدافها على الصعيد الدولي . وفي هذا الإطار 
حثت ( اليونسكو ) دولها الاعضاء على دمج الخدمات المكتبية والتوثيقية ضمن المخططات الوطنية 
للتربية ودعمها معنوياً للمعارف باستعمال المناهج والتقنيات الحديثة . كما بادرت ( اليونسكو ) في 
العديد من المناسبات والمرات إلى تقديم مساعدات تصب في هذا الاتجاه , يمكن الإشارة على سبيل 
الإيضاح إلى ما يلي : 

إشرافها على إعداد ونشر العديد من البحوث والدراسات النظرية والعملية » نذكر منها : 

- مكتبة المدرسة الابتدائية ووظائفها المختلفة  ١91/5‏ ؟؛ 

- دليل تحويل المكنبات المدرسية إلى مراكز الأوعية المتعددة 1١91/5‏ ؟ 

- المكتبات المدرسية فى الغرب ١917/8٠‏ ؟ 

- المبادئ الموجهة لإعداد دراسات ميدانية وطنية حول المكتبات المدرسية واحتياجاتها . ١945‏ ... (*) 

كما قامت ( اليونسكو ) في فيفري 1454 بإمضاء إتفاق مع الحكومة الفيدرالية لتيجيريا من 
أجل تنفيذ مشروع خاص بالمكتبات المدرسية في هذا البلد ... بمشاركة خسراء من ( اليوتسكو ) . 
كما قدمت منحة للتدريب على خدمات المكتبات المدرسية . وغلافاً مالياً قدر ب (4450 ) دولار 
لشراء الكتب والتجهيسزات . وقد أبرم هذا الاتفاق لمدة سنة قابلة للتمديد لمدة ست (” ) سنوات 
أخرى . كما سلمت ١‏ اليونسكو ) في إطار نفس المشروع من الفاتح جويلة 1175 إلى ١؟‏ جوان 
6 (453١؟)‏ كتاب في نيجيريا دائمأ . أنشئت مكتبتين نموذجين في مدرستين ثانويتين في ه 
و١١‏ فيري 1456 على التوالي . جسهمزت ( اليونسكو ) كل واحدة منها لمباشرة خدماتها ب 
)16٠١(‏ كتاب ومجموعة من الرفوف والاجهزة المختلفة . بالإضافة إلى فهرس مبسط من 
البطاقات . كما استفاد نفس البلد عامي 1976 و1457 من قرض مالي قدر ب ( 4٠٠٠‏ ) دولار 
لشراء الكتب والستجهيزات . إضافة إلى منحة جديدة للندريب على خدمات المكتبات المدرسية 


(*)لب هذه الدراسات . نشرت باللغات الإنجليزية . الفرتسية أو الاسيانية . ولمزيد من المملومات أنظر : 5ع 115165 
250]لزنا '] عل كومنادء تأطنام اء كامء عمل وقاعدتي البيانات كاعل12 لمة 2500لثأنا 600 
21511 .والموقع الإلكتروني لليونسكو المدوفر على شسبكه الإإشر نيت على العنوان الشالي //:12]18 
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والتجهيزات » إضافة إلى منحه جديدة للتدريب على خدمات المكتبات المدرسية . ( 8 -58: 
55و19 : إ00و8) . 

بالإضافة إلى هذا » شارك خبراء ( اليونسكو ) في الاجتماع الذي أقيم من © إلى 4 سبتمبر 
6 في ستتياغو دال استيرو ( 25150 061 53101280 ) بالأرجنتين تحت إشراف اللجنة 
الوطتية الأرجنتينية لمحو الأمية وتعليم الكبار ؛ . ومساهمة منها لتجاوز المشاكل التي تعاينها المنطقة . 
وأوصت ١‏ اليونسكو ) بتقديم قروض مالية من أجل تحسين التجهيزات ( المجبموعات والوسائل ) 
وزيادة نسبة التوظيف في ١‏ مكتبة عامة و 417 مكتبة مدرسية (05! - 104 : 1966 : 158500الا). 

على مستوى النشاط الجمعوي الدولي تحظى المكتبات المدرسية بعناية وأهمية من قبل الباحثين 
والمهنيين في ميدان المكتبات والمعلومات . وفي هذا السياق . يمكن ذكر على سبيل المثال مجهودات 
الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات « إدجم ؟ ( 1571.1 ) 27 والجمعية الدولية لعلم 
المكتبات ١‏ ج.د.ع.م. 0« ,1451 ). 


: ) 111.4 (. إسهامات , إدجم‎ . ٠١ 

يؤكد الإتحاد الدولي لجمعيات المكتبات « إدجم (٠‏ 8 |]! ) على الدور الكبير الذي تمثله 
المكتبات المدرسسية باعتبارها كأساس لباقي المكتبات الأخرى . في هذا الانجاه اتخذت هذه المنظمة 
على عاتقها تحقيق الأهداف التالية : 

- دعم المكتبات في جميع أنحاء العالم ؛ 

- نرقية البحث في ميدان المكتبات المدرسية ؟ 

- وتشجيع التكوين والتدريب المستمر الخاص بالمشرفين على المكتبة المدرسية .. 

ومن أجل هيكلة الجهود . خصص : فرع المكتبات المدرسية ومراكز المصادر ' لمتابعة تجسيد 
أهداف « إدجم » في هذا الاتجاه . ومن بين إسهامات الإتحاد . إشرافها على إعداد ونشر مجموعة 
من الدراسات وحرصا منا لتعريف العربي والمهتم بالمكتبات المدرسية ( الطالب . الباحت .ء المهتي ) 
ببعض هذه الدراسات ». نقدم بعض العناوين : 


)١(‏ كلهأ انااناكهآ لهند كممتأداعككم رعدءطزا أن موتادعلع"] ومتأتمعام1 


ى متطعمدعدطط تا أوماءد أه مو)ناعمدهة لمتمعاما 


76 ةمطاف 111121210771717 ١ ١ ١١‏ تالز سه و و 
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ترط لعاتلء قصة فعلتمصمء / كموعوعطنا أممطك؟ 04 عمتمتدعا لمة ممتامعيلكء عط 25 كعمناعلتيات0 ٠‏ 
:(08ا2كقمعمم صا ممنائلك بج01) 90-70916-12-6 15811 - .1986 ,ننغ20آ كعممداط ومقلكا مون 

- 1587090 - .1989 ,,عناده2 16 مدهل لمة ععالة 81 عممة برط / وعقومطنا أممطد عمجهممدك1 ٠‏ 
:70916-21-5 

-90-70916-24 15871 - .1990 ,الممة© .وععمةءظ برط / معمةءطنا اممطعد .ه10 كعمتك0نن0 ٠‏ 


مده اء ععاله© .1/ة عمصة / كععتيعد اء ممتأمكتمقعره ,ومتلةعاكتملم20 :عكتدامءد عدوغطامتاطاط م٠‏ 
:90-70916-27-4 15811 - ,1990 بتعاانه0 .3/1 
بعاانه© 14 مده نز ععاله0 .14 عممة عمم / كععقامعءى كمئؤئنوتاطاط كذا عل «معهناكنهدنده20 م٠‏ 
,90-70916-20 158173 -. 1991 ركدعأدسولهعط 181.4 
مبموزة برط لعكتلء لمقلء اتمدم / كامعتممتدوة؟ رممعاءمدمم ,15 كعمتاع لايع :كممتمدط!! اممطك5 ٠‏ 
.90-70916-57-6 1518311 - ومنائلك لعكايع: -.12011 كعممدا؟ دعدلك1 
كما لا يفوت الإتحاد الدولي لجمعيات المكتبات أي تظاهرة » للتأكيد على وزن المكتبات 
المدرسية متخذاً عدة شعارات . قفي لقاء كويتهاغن بالدمارك ( 0007601128612 ) سنة /13991» 
عوجت المكتبات المدرسية تحت موضوع ‏ المكتبات المدرسية كأساس لتربية مدى الحياة (") وفي 
لقاء بنجين (8110[11 )11456 بالصين و أتخذ شعار ه التنسيق والسخطيط مع المعلمين » 290 
لمعالجة مو ضوع المكتبات المدرسية . وفى لقاء إسطنبول ١‏ 151320101 ) سنة 1446 ١‏ تخطيط 
المكتبات المدرسية فى المستقبل ”*2 . ومن بين الأوراق التى قدمت بمناسبة مختلف اللقاءات السنوية 
للإتحاد نذكر على سبيل المثال : 
لوعمةءطنا اممطعد طكتاعت؛ 06؟ اععزمعم ق : كعتمووطنا أممطع عط 4ه كمهنإاعصرة مصة كءأ0: ,عسائة 156 ٠‏ 
زلقدم مآ .83 برط 
تنام كعممقاط ديدلا مبمعن بز لكأمعجع تنو برممعاءمددمف ,ه؛ ععمناء لنت : كممعورطنا أممطء5 ٠‏ 


,11 كعدموة لمة نزد11؟ نزم / عاومبه ممنوتا ومتطقم : ممتتةووطهااف )206 وناد مهما ٠‏ 
1[ ذعغا ذتقعمةع عامدعءه ٠'‏ : وه فتقصعوكمة'لة ومنتتقصءه؟ عل أناناه ,عدتةامعد عدوغطنمتاطتط م٠‏ 
عأاممىء /ا ععمةء! هم / كعكتهامعد كامعمعدكناطهت كعل 


وقد خصص «٠‏ فرع المكتبات المدرسية ومراكز المصادر » نشرة إخبارية للتعريف ينشاطاتها 
بالفروع الاخرى . وتوزع هذه النشرة الإخبارية مجانا إلى المتهمين بالمكتبات المدرسية مرتين في 
السنة . 
نشاطات . جد.ع.م ٠.‏ 51.7ذا ) : 

تلتقي الجمعية الدولية لعلم المكتبات المدرسية «ج .د .ع . م . » (ئ451[آ ) مع الإتحاد الدولي 


(؟) ورسمتصةءا عدماءئز.! عه عتخوط د كه ععتعدءطنا اممطعك 


دى كمع اعوع) طانس ومتصمداع لمة ممتتدمعممم0) 


دف كعلعةرذ! أممطعد 05) عمتمددا 
مسي وو سس ١‏ الوط تجو ووو عسوو 


سس المكتبة المدرسية : وسيلة متعددة الأبعاد 
لجمعيات المكتبات في نفس المبتغى الرامي إلى إقامة فضاء إعلامي واتصال دولي للمهتمين بالتطوير 
الفعلي للمكتبات المدرسية والتأكيد على أنها قعلاً وسيلة لابد منها في العملية التربوية » وما 
يلاحظ هو نفس التطابق بين أهداف المنظمتين . إذا تهدف « ج.د.ع.م ' إلى : 

- دعم المكتبات المدرسية وتطويرها عبر كل أنحاء العالم ؛ 

- تشجيع دمج المكتبات المدرسية ضمن الأنظمة الداخلية للمؤسسات التعليمية ؛ 

- وترقية التكوين والتدريس المستمر للمشرفين على المكتبات المدرسية ... 

تفتح الجمعية أبوابها لانضمام كل المهتمين من قريب أو بعيد بالمكتبات المدرسية ( معلمون . 


تربويون ء مكتبيون ١‏ مكتسيو المكتبات المدرسية . أساتذة جامعيون ... ) إلى جماعات الاهتمامات 
المتخصصة التالية : 


- الدفاع عن المكتبات المدرسية ؟ 

- تكنولوجيا المعلومات ؛ 

- الكتاب للنشء والشياب ؛ 

- المدارس الدولية ؛ 

- البحث العلمي في ميدان المكتبات المدرسية ... 

من أجل التعريف بنشاطاتها وجمع المعلومات المتعلقة بالمكتبات المدرسية . يمثل العديد من 
المدراء موزعين عبر تسع (9) مناطق تغطي كل أنحاء العالم : 

- المنطقة الأولى : شرق آسيا ؟ 

- المنطقة الثانية : استراليا ؛ 

- المنطقة الثالثة : آسيا + 

- المنطقة الرابعة : شمال أمريكا ؛ 

- المنطقة الخامسة : الكاريبى ؛ 

- المنطقة السادسة : إفريقيا - جنوب الصحراء ؟ 

- المنطقة السابعة : شمال إفريقيا والشرق الأوسط ؟ 


91701 اتاس‎ ٠٠١ ٠١.5327 لالط‎ 


كمال البونعية سسب 


المنطقة الثامنة : أمريكا اللانينية ؟ 
المنطقة التاسعة : أوروبا 8 
في ميدان النشر والتوثيق . يستفيد كافة المنضمين للجمعية من نشرة إخبارية تصدر أربع (1) 
مرات في السنة . وتوزع مجانا (** '. كما نظمت العديد من اللقاءات السنوية » خصص كل لقاء 
لإشكالية معينة » نعرف القارئ العربى ببعض اللقاءات : 
001 عمل 1تم كا غناط طعقر ممتأقسممكها : مقع عط عمنعلم8 » بدلقمة© ,كع تومممةك؟ :1997 - 
عط 10 كعنالخدرءمتطا بمةءطنا أممطءد : دماكت 8 عمتمتهائطن5 » بمعنقدصةة روم مطء0 :1996 
: 219 
:"0110نت ومع لل 3 ها كعمةوطنا أممطءد " ب54ل] , عاعت؟8 :1991 - 
,"8 لتصسقع! عمماءكنا :05؛ بعامعه : بمدرطنا أممطء؟" , دتدترهلد14 دترهز ومتلماء< :1989 - 


,"لمن عطا مه جملماد بمدوطنا اممطعد عط" دلقم بتكثتلمة1 :1986 - 
"...00 تاق تمباسصرمء 01 عنامعه : لمومطنا أممطاء؟" ,لامقاوع0 روعناطلعء5 850 :1983 - 


في ميدان النشر. أصدرت الجمعية أيضاً العديد من المنشورات التي تعالج مختلف الجوانب 
المتعلقة بالمكتبات المدرسية ( آفاق . خدمات . أوراق الملتقيات ... ) » نعرف القارئ العربي ببعض 
العناوين : 


عطعمقاظ لمة : عأعمعيرة!] ععء! / وعندكا أقمة كعاناءعمككءم لقدمتتقدعلمة : ونلكممووطنآ اممطعة ٠‏ 
تحت الطبع) 5م73 300 ,كامه/13 


.5 - 06 890681 -1 15811 , 1985 بكتمةععوم نلعم بمدءطنا اممطعك ,؟ بإمتلهرب ]ن وكمنهعنلمما ٠‏ 
..ذتع مهم لعاناعلدم 10 عله اءءزارد بمطائة مة تآكةآ عط ئة كعمتلمععمهم لقسسة ٠‏ 


+ - المكتبة المدرسة : ضرورة متعددة الأبعاد : 

يعتبر المختصون في الدراسات المستقبلية والاستراتيجية أن العالم المعاصر يشهد تغيرات ويعيش 
تحديات مستمرة تكمن في التضخم السكاني المتعوت ب « الرهيب »© والانتشار الكبير للمعارف 
والتطور المتزايد للاختراعات والاكتشافات الحديثة في شتى الميادين والمنون . ويقابلها التنحدي 
الكبير لإعداد العنصر البشري إعداداً فنيآ يساير متطلبات الجتمع المعاصر . 
77 2 انظر المفمحق (1) للتعرف على بعض المملومات المملية الثملقة بهذه النشرة 0©18/514161! 14851 ومجلة الغمية [02]نا19 _ا1.85 


ال ل ين 


سس المكتبة المدرصية : وسيلة متعددة الأبعاد 


في خضم الانتشار الكبير للمعارف والتطور المتزايد للمخترعات الحديثة » تشكل المعلومات هي 
الأخرى تحدياً كبيراً أصبح يواجه بالدرجة الأولى المختصين في الاتصال والإعلام » لاسيما العلمي 
منه » باعتبارهم المهتمين الرئيسيين بمختلف جوانبه (الإنتاج الاقتناء . التحليل ٠‏ التخزين . البث ...) » 
وكل المستهلكين عموماً إلى حد اعتباره ١‏ أزمة المعلومات » و انفجاراً إعلامياً » والأرقام الدالة 
على ذلك عديدة من بينها أن المعرفة الإنسانية تتضاعف كل عشرة )٠1١(‏ سنوات أو أكثر قليلاً : 
وقد أضحت المعلومات مثلها مثل كل المنتوجات المادية الأخرى تباع وتشترى . الأمر الذي جعل 
المجتمعات . خاصة المتقدمة منها . تدخل مرحلة جديدة ما بعد الصناعة . أصبحت هذه المجتمعات 
بمواجبها تلقب ب ١‏ المجتمعات الإعلامية » ( 1©5] 50601 12101208111 ) . 

لعل من أهم المنتجات الإعلامية الحديثة أكثر شيوعاً هي مراصد وبنوك المعلومات المتوفرة في 
شكل أقراص مضغوطة ( 180174 (01) ) . فحسب إحصائيات دليل سوق المعلومات ( -17101 
116201 أع122112 10211012 )ء فإنه انتقل عدد مبيعات السوق الدولية للمعلومات على 
خط ( ع12آ 08 ) بين 1478 و1488 لصالح المكتبات ومراكز التوثيق من (40 ) مليون إلى 
(+40 ) مليون دولار ء بمقدار ( 7,” ) مليون ساعة اتصال و (71 ) مليون بحث من 
مجموع ( 1١916٠‏ ) قاعدة معلومات ... وتوصل الخسبير الاقتصادي الأمريكي مارك أوري بوارت 
( 2018 11[] 8035 ) في دراسة له سنة 1917/5 إلى أن 07/ من مدخلات العمل في الولايات 
المتحدة الأمريكية مصدرها النشاطات الإعلامية . ( 1995 : ©]2201ء/ ) . 

كما ظهر أثر العامل اللغوي بارزاً في خصم هذه « الأزمة الإعلامية » التي يعسيشها العالم 
المعاصر التي جعلت من الإعلام مادة استهلاكية . إذا لم يعد كما كان عليه سابقاً . أى كانت نسبة 
6 / إلى /4٠‏ من الوثائق العلمية المطبوعة تنشر سواء باللغات الإنجليزية . الألماننة . أما حالياً - 
فعلى سبيل المثال - فإن مركز التوثيق بأكاديمية بموسكو يوظف ( 50 ) لغة في تحليلاته ( -112نا!آ1 
3 - 22 : 1985 : أيعط). 


البعد الإستراتيجي : 

في تقريره للمحافظة المسشولة عن البرنامج العاشر ( 1489 - 1447 ) المعنون ب ٠‏ الإعلام 
والمنافسة 6 . أشار روني مايار ( 6©/ا8/13 ©1987 ) إلى المنافسة الكبيرة بين الولايات المتحدة 
الامريكية واليابان في ميدان الإعلام والنشاطات المتعلقة بالبحث . التحليل . النقل . التخزين . 
النشر والتوجيه . وقد جاء بين المقترحات العشر التي أكدت عليها التقرير . والتي تدخل ضمن 
اهتماماتنا في هذه الدراسة . ما يلي : 


٠٠١ 1277‏ بجاوو مسد 
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- تكوين المراهقين على استعمال المعلومات ؛ 

- تجهيز المراكز التوثيقية التابعة للإكماليات . الثانويات والجامعات ؛ 

- وإدماج التربية المكتبية مقررات النظام الجامعي ... ( 1995 : 7200166 ) 

النتبجة الرئيسية التي ينبغي الخروج والتأكيد عليها من هذه المقترحات هي حرص صاحبها على 
تأكيد العلاقة بين التنافس الدولي والصراع الحضاري بين الدولتين الكبيرتين والعملية التربوية 
والتعليمية من جهة . والمكتبات والمعلومات من جهة أخرى . مما يؤكد مرة أخرى على أن المكتبات 
المدرسية أصبحت ضرورة تربوية ولعل هذا جوهر ما تمثله الاتجاهات التربوية الحديثة . بل أصبحت 
وسيلة حضارية . 


البعد التريوي : 

لم تعد طريقة الحفظ والتلقين الميزة الأساسية للعملية التربوية » بل أصبح المتعلم مطالياً بيذل 
جهد ذاتي في البحث وتحضيره المادة الدراسية والمشاركة في الحلقات المناقشة بعدما كان موقعه في 
العملية التربوية يتوقف على التلقي فقط والاعتماد الكلي على الكتاب المدرسي ياعتباره المرجع 
الوحيد . بتعبير آخر . لم تعد الشربية تهتم بحشود دماغ المتعلم بالمعلومات دون الفهم والنقد 
والتمحيص . وإنما تلقينه أبجديات البحث عن المعلومات وتدريبه على جمع البيانات التي يحتاج 
إليها مع التثبيت من صحتها والمقارنة بينها بالاستعمال المنهجي للمصادر التوثيقية اللختلفة , تما يولد 
لديه نظرة علمية ناقدة . 

من هذا المنطلق . يواصل التربويون والمختصون في المكتبات والمعلومات نداءاتهم بضرورة دمج 
المكتبات المدرسية في النظام التربوي العام . معتبرين إياها عنصراً حيوياً وميزة أساسية للمدرسة 
الحديثة لتأثيرها على دعم التربية والإسهام في نجاح الطلبة وإعدادهم مستقيلاً لمراحل عملية ومهنية . ما 
يؤكد هذه الأاطروحة ججملة الدراسات التي قام بها أصحاب الاختصاص في هذه الاتجاه عالى تمر 
الأعوام : 

توصل باريلو ( كانا831111 ) من دراسة أجراها سنة 1476 ء أن الاستعمال المكتف 
للمجموعات التوثيقية ( الأفلام والكتب المرجعية ) في إطار الدروس العلمية للمستوى الثانوي ‏ 
يساعد الطلبة على : 

- تطوير النظرة النقدية ؟ 

- اكتساب تعبير علمي ؛؟ 


اش 212727771717771 ١ ١١‏ تسو اط 17130171 


سس المكتبة المدرسية : وسيلة متعددة الأبعاد 


- وتحسين قدراتهم على تحديد مكان تواجد المعلومات في المكتبات هذا مقارنة باستعمال 
الكراريس التقليدية للتمارين . 

بنيت دراسة لبايلي ( /82311 ) سنة 1917١‏ أوساط تلامذة المستوى الابتدائي الذين يعانون من 
مشاكل في القراءة والحفظ , الذين استفادوا من برامج المطالعة طوال سنة دراسة قد قد سجلوا 
تحسنا ملحوظاً في هذا الاتجاه . في نفس السنة ء توصل هال (11316 ) إلى نفس النتيجة » وأكدت 
لانس ( ©1220 ) سنتى 144٠‏ و1441 بعد إجراء تجارب مدرسية ( -3ام3 500125112 
أو 0ن ) أن التلاميد الذين تحصلوا على عادات توثيقية هم الأكثر تحمسا لإكمال بحوثهم 
الشخصية , والأكثر اهتماماً لمعرفة أوسع الموضوعات اهتماماتهم . باستعمالهم بصورة عفوية 
لمجموعات المكتبة . 

أكد دي بلو ( 8131018 106 ) سنة 191/7 ء على التأثير الإيجابي الذي يحدثه برنامج 
دراسي أعد في مكتبة مدرسية في تطوير عادات علمية لدى التلاميذ وتحسن إستيعابهم للعمليات 
الحسابية للكلمات والنصوص بصورة ملحوظة . الأمر الذي أكده روني جوليناس (-©06 1876 
5)) في دراسة له سنة 1417 ء إذ تبين أن التردد على المكتبة المدرسية على امتداد ثلاث (7) 
ساعات أسبوعياً يحسن من القدرات النحوية للطلبة . 

بينت بحوث كل من لووي (1.018/6 ) وكوغا وهارادا ( 113,202 320 83 ) سنتي 
65 19849 على التوالي أن التلاميذ المستفيدين من مكتبة مدرسية يلجأون إلى قراءات متعددة 
للكتب في إطار أعمالهم المدرسية ونشاطاتهم الأخرى مقارنة بالتلاميذ غير المستفيدين منها . 

توصلت ماري جيبيلاند ( 011!112280 .ل ععدالة ) من خلال بحثها الميداني سنة ١945‏ 
الممتد على فترة (4) سنوات كاملة . وبعد مقارنة مختلف النتائج اللتحصل عليها سنوياً . إلى إسهام 
المكتبة المدرسية بقسط وفير في النجاح المدرسي بفضل : 

- تطوير عادات قرائية لدى التلاميذ ؛ 

- دعم التحصيل والفهم لديهم ؛ 

- تدريبهم على تلخيص المعلومات . 

في بحثها عن العناصر المؤثرة إيجابياً على النجاح الأكاديمي للتلاميذ وتطوير عاداتهم التوثيقية » 
توصل كل من (50011 ) سنة 1984 ولانس ( 12066 ) سنتي 144701950 أن هذه 
العناصر يمكن توفيرها بإعداد برنامج تربوي داخل مكتبة مدرسية ب : 


ااتق ‏ 71770 ٠١ ١‏ تلوجت ا 


كمال (0بونعبة سل 


- الاستفادة المباشرة من المجموعات التوثيقية ؟ 

- وجود المكتبي الساهر على إعداد مستمر لنشاطات توثيقية وإسهامه في البرنامج التربوي العام ؛ 

- وتخصيص ميزانية للمكتبة المدرسية . 

إن كل نتائج الدراسات والبحوث الممتدة من ١461‏ إلى 1195 في كنداء الولايات المتحدة 
الأمريكية وأورويا قد أكدت على أن العوامل المؤثرة في النجاح المدرسي تدمثل في وجود مكتبة 
مدرسية وتوفر الأوعية التربوية بها مع التنسيق العلمي المستمر بين المعلمين والمكتبيين .(:11100” 
7 -23-:1995). 

خلاصة لكل ما جاء ذكره في سياق الحديث عن نتائج الدراسات . ينبغي التأكد على أن حقيقة 
المكتبات المدرسية تتعدى بعض الوسائل المادية ( مجموعات وتجهيزات ) موضوعة في إحدى 
قاعات المدرسة فحسب . بل ينبغي أن ينظر إليها على أنها مصدر لإسهامات فعالة وتأثيرات 
إيجابية على أبعاد كثيرة في عالم تميزه التحديات التربوية » العلمية . الاقتصادية . والإعلامية ... 
جعلت من الامم التي عرفت حقيقة وجودها . والصراعات التي تحيط بها كل الإمكانات المسايرة 
والتأقلم مع تلك التحديات من خلال نظرة نسقية للأمور . 

أصبحت الأنظمة التعليمية تواجه مشاكلاً عدة في مناطق كثيرة من العالم والمدمثلة أساساً في 
عدم التوافق بينها وبين الانفجار السكاني العلمي والتكتولوجي من جهة . وضرورة مسايرة 
التطورات السريعة في شتى الميادين من جهة ثانية . ففي ميدان المعلومات المتخصصة . وكما أشير 
إليه سابقاً . فإن المعرفة الإنسانية تتضاعف كل عشر سنوات أو أكثر قليلاً . وبالتوازي مع هذاء 
تظل العلوم والتقنيات تعيش تخصصاً وتشعياً متزايداً . مما يصعب على الباحث والمختص مسايرة 
هذا الإنفجار الإعلامي » التي يعرفه ميدان اهتمامه . 

في ظل هذه ٠‏ الأجواء العلمية والإعلامية » . ونظراً للانجاهات التربوية الحديثة , لم يقتصر دور 
المكتبات المدرسية على دعم المؤسسات التعليمية » قحسب . بل أصبحت مطالبة بأن تكون وسيلة 
من الوسائل الواجب توظيفها لتحقيق ما يسمى ب« التربية المستمرة ؛ أو « التربية مدى الحياة » التي 
ظلت الشعار السائد في المحافل التربوية الحسديثة , وهذا بالاستعمال الدائم والمنهجي للمصادر 
الإعلامية المختلفة , التي تسمح للفرد بتجريد معلوماته وأقلمة تكوينه مع الكم الهائل للمعلومات 
والتطور السريع للعلوم متجاوزاً بذلك المفهوم السلبي الذي كان سائداً والقائل بأن : للتعلم سن 
معين ومكان مقرر ؟ (١‏ تركي : 0:11 ) 


13مة/ا للا تفلن 92ح ٠١‏ اواو ته 


سح المكتبة المدرسية : وسيلة متعددة الأبعاده 


البعد الثقافي : 

فضلاً عن كل هذا ء تعد المكتبات المدرسية من بين أولى المكتبات التي يقابلها الفرد في حياته » 
وعليه تتلقى المكتبات مسئولية كسيرة في تكوين انطباع القارئ الناشئ عن المكتبة بصورة عامة » 
وسوف تتوقف علاقته وموقفه من المادة الإعلاسية والمكتبات الأخرى على مدى تأثره بالمكتسبة 
المدرسية وطبيعة انطباعه عنها وما يكسبه منها من مهارات وخبرات التعامل مع مصادر المعلومات 
المختلفة » وعليه تتحمل المكتبات المدرسية عبئ تنشئة ونكوين المجتمع القارئ في مراحله الأولى . 
( عبد الشافي :194815: 1١8‏ ) .» لااسيما أن علم النفس يؤكد بأن الانطباعات الأولى التي تنطبع 
 2‏ وحك ونر لورهي ا .(قرطرش : 64 : 1991 )., 

ثبتت الأبحات التي أجريت في العالم العربي - في هذا السياق - أن أكثر من ١‏ نيد من الكبار 

قلي يستعتبوة لذكية بار ف اطتلبوها زر طترلين ١‏ 5:11 :مصمدججة]). 

إذا نظرنا إلى المكتبات المدرسية وفق نظرة نسقية » نصل إلى أن دورها لا يتوقف على الجوانب 
التربوية والتعليمية فحسب بل يتعداها إلى إبعاد ثقافية . إذ فضلاً على دعمها للعملية التربوية 
والتحصيل المدرسي أصصبحت المكتبة المدرسية فضاءاً ثقافياً للاتصال يتمكن التلاميذ والطلبة على 
وجه الخصوص من خلاله الإقبال على القراءة والإطلاع الحسر وتبادل الآراء والتتجارب .تؤكد 
الدراسات في هذا السياق . كما أشرنا إليه أعلاه . أن الأطفال والشسباب الذين يقسرؤون قراءات 
خاصة بهم يجدون في مقدمة التلاميذ من ةهة . وتثبت نفس الدراسات أن العجز في القراءة يعيق 
التحصيل . النقد والإبداع من جهة ثانية . 
البعد الاجتماعي : 

إذا كانت الآثار التربوية والشقافية . للمكتبات المدرسية تيدو ملموسة من خلال الممارسة . فإن 
أهدافها الاجتماعية لا تبدو كذلك ولايظهر تأثير المكتبة المدرمسية في الوسط المدرسي إلا 
بالممارسات والنشاطات المتكررة . إذا يقرر . علماء التربية في الوقت الحاضر بأن التلاميذ يكتسبون 
الخبرات والقيم الاجتماعية عن طريق العسمل والإسهام في النشاطات المدرسية . وتأني المكتبة 
المدرسية السليمة » ويمكن أن يأخذ هذا النشاط عدة أشكال . كجمعية « أصدقاء المكتبة » التي تفتح 
أبوابها لانضمام التلاميذ والطلبة وتقوم هذه الجمعية بمساهمة المنظمين إليها بعدة أعمال توجيهية ٠‏ 
تنظيمية . ونشاطات ثقافية ( الإرشاد الإعارة , المشاركة في التسيبر , إقامة المعارض وننظيم 
المحاضرات والندوات ... ) ( عبد الشافي (1) 19848 : لالا -978) . 

إن نشاطاً واحداً في المكتبة المدرسية بأي شكل من الأشكال . يحمل بين طياته عدة قيم وأخلاق 
اجتماعية ويترك بصماته على مرتادي المكتبة والمشاركين في نشاطاتها . نذكر على سبيل المثال : 


7ج بو لف1237 ١‏ القت ةوجع دده 


كمال لبونعيبة سل 


- قبول العمل ضمن إطار جماعي وتقدير كل فرد . وهذا من خلال تقاسم المهام والأعمال 
والنشاطات ( إعداد . مجلة المكتبة . والتوجيه ... ) + 
- التناصح وتبادل التوجيهات . ويكون مثلاً بنصح الطلبة بعضهم بعضا لاستهلاك مادة مقروءة 


معيته ؟ 


- التحلي بروح المسئولية وتقدير أهميتها . ويتحقق هذا بتعويد « أصدقاء المكتبة المدرسية » على 
إنجاز عمل معين في وقت مطلوب . وأن أي تأخير سيولد خللاً في النشاط العام للجماعة ؛ 

- المجافظة على الملكية العامة . إذ ينبغي أن يصل مرتادو المكتبة المدرسية إلى قناعة مفادها أن 
كل محتويات هذه المكتبة من أثاث . تجهيزات ومجموعات ... ليس ملكا لفرد معين . بل هي ملكا 
لكل المجتمع المدرسي . وان أي إتلاف يعتبر تعد على الملكية العامة ؛ 

- احترام الطرف الآخر . ينشأ هذا الخلق بفضل تحسيس التلاميذ والطلبة بضرورة التقيد مثلاً 
بالنظام الداخلي للمكتبة كتفادي رفع الأصوات . أو تحريك الأثاث احتراماً للآخرين ؛ 

- واحترام الوقت واستغلاله في الأمور الجادة » إذ أن حرص التلميذ على إعادة المواد المكتبية 
المعارة في الوقت المطلوب . واستثمار أوقاته خارج المقررات في المكتبة . يولد لديه مبدءا يعتبر من 
بين المبادئ الرئيسية لنجاح الفرد , والمجتمع والأمم ألا وهو احترام الوقت ... 

إن ميدان علم المكتبات والمعلومات بشقيه النظري والعملي لم يبق ٠‏ متقوقعاً » على نفسه . بل 
أصبح يؤثر ويتأثر بمختلف العلوم والفنون. مما جعله يتسم بالتطور والديناميكية . إذا نجد أن 
الدارس . الباحث أو المهني في المعلومات المنخصصة ( مكتبي . توثيقي , أرشيفي . موزع 
المعلومات ... ) كثيراً ما يلجأ إلى توظيف علم الإحصاء . علم النفس . فن التسيير ٠‏ المعلوماتية ... 
وححمه . 

وعليه نعتقد أن التأثير المتبادل بين علم المكتبات والمعلومات من جهة وياقي العلوم والفنون 
الأخرى من جهة ثانية ٠‏ يأني في مقدمة العوامل التي جعلت من علم المكتبات والمعلومات يوصف 
ب ه مفترق العلوم » بل والأكثر من ذلك لكل النشاطات الإنسانية . لآن مختلف العلوم والفتون 
التي وظفت في علم المكتبات والمعلومات . ساعدت المهتمين والختصين على تنظيم قعال 
للمجموعات وتوفير سريع ككل لما تتركه من آثار تعليمية . تثقيفية . اجتماعية ... إيجابية كما سبق 
ذكره أعلاه : إلا أن المكتبات المدرسية كثيراً ما تكون آخر نوع من الأنظمة التوثيقية التي تستفيد من 
الفنون والوسائل الأخرى التي تمكنها من تحسرن خدماتها . 

اا 17777777 ٠٠٠‏ 3717 قط موده 


سس المكتبة المدرسية : وسيلة متعددة الأبعاد 


الخائنمة : 

أصبحت الدول في جميع أنحاء العالم تواجه تحديات كثيرة وصعبة بدءاً بالتزايد السكاني 
والانفجار العلمي والتطور التكنولوجي من جهة . وضرورة مسايرة هذه التحولات السسريعة في 
شتى الميادين من جهة أخرى هذا فضلاً على اصطدامها بالنزعات المتعددة الرامية إلى قيادة العالم 
وإخضاعه لسلطة سياسية إيديولوجية ء واقتصادية .. معينة . 

إذا أرادت الدول النامية أن تنفادى تأثيرات هذه السلطات أو على الأقل تنقص من حدتها . 
يتحتم عليها أن لا تكون جميع اهتماماتها منصبة على الحاجيات المادية اليومية لاغير ٠‏ بل أن تكون 
في مستو, ئى التحديات المشار إليها أعلاء . 

الصراع الدائم بين الدول التي فهمت حقيقة العالم وبين هذه التحديات , ولد نمطأ جديداً من 
المجتمعات . أصبحت تلقب ب ١‏ المجتمعات الإعلامية » ( 506©1©]165 1810150211013 )؛ 
والتي تقاس بمدى إنتاجها واستهلاكها وتأثيرها في الأسواق العالمية للمعلومات . واستثماراها 
لمختلف التقنيات العلمية والتكنولوجية الحديشة . وقد أصبحت المكتبات المدرسية في إطار الانظمة 
الوطنية للمكتبات والمعلومات من بين الإمكانات والوسائل الموظفة في هذا المجال . 
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سح المكتبة المدرسية : وسيلة متعددة الأبعاد 


النشرة الاخياريةللجمعية 118516447 1451 1126 
لأعمدمه'0 نزلن5 :عمؤنفظ 

ععقام عاعدء 01 ,7 

تتلداكناة ,2119 71511 ,ا1مموءعء28 

9 6-12-9798 نع ممطمءاء1 

5 6-12-9799 :روا 


قاع 0.2 اعع ©)لإلناز باتقصعظ 
الملحق (؟) 
تجمع المكتيات المدرسية (أسكتلندا (0)1380ع5) رودي كعتعهوطذ! اممطءع 
لموءطن! أممطءد طونط عأدبمعء0210) 


لأعنمسم لهدماعء: عل [براءط اهماد 

أل عأنقهمآ .عمتمع؟ عمساووعر ممتادعن 180 
0 5ع 10 

عصلتم 

7/16 6 

11 01236 نزعومطمعاءع1 

علنا.وء. «متمعل .ع لدء © بمدءطذ! :اتق-ظ 


الجمعية الأمريكية للمكتبات المدرسية (/4,451) 5عة 2 طنرآ اممطء5 1ه هه وتعوككة ممعضعسم 


خاذط لالآكهم 

غ118 ,مومسة] .8 50 
1600 

54لا 

312-2806 نعومنامعاء1 
312-664-9 يرو 
213.08 ©)أكمة النوم-ظ 


الججمعية الكندية للمكبات المدرسية (خىر]51)) 4550206602 1هوطئية أممطء5 موأل مسقن 


2 عانناك باععتاد منواظ 200 

011832, 01 

5آ! 122 دلهمه0 

232-05 (613) :عممطمعاء7 
5663-5 (613) :و1 

مع لماء انق .أعمعء6 076220 زانقده 8 


٠٠١ . 25277771‏ جو اج ا ع 


مجلة المختبات والمعلومات العربية . س ١؟,ءع‏ ؟ . ابويل 7001 سس 


موقف بني حفص من الصراع العثماني المملوكى 
فى ضوء أحد خطابات السلطان العثمانى بايزيد الثانى 


د. أحمد مدمود عبد الوفاب المصري 
مدرس الوثائق 
بكلية الأداب ‏ جامعة القاهرة (فرع بنى سويقف) 


ملخص : 
دراسة لوثيقة تتناول خطاب السلطان العثماني يايزيد الثاني إلى حاكم تونس 


ا خفصي حول الصراع بين العثمانيين وا مماليك . مع وصف للوثيقة وفهرستها 


والنص الكامل لها . 


في القرن الرابع وبداية القرن الخامس الميلادي كانت العلاقات المملوكية العثمانية جيدة حتى إن 
المرء لم يكن يتوقع حدوث صدام بينهما . وكان المماليك يعدون كل نصر يحققه العثماتيون نصراً 
للإسلام وخير دليل على ذلك أن السلطان المملوكي إينال ( ١57٠ - ١461‏ م ) أمر بتزيين القاهرة 
عندما بلغه خبر ناح العثمانيين في فتح القسطنطينية سنة 1481 م7١‏ » كما أن العثمانيين لم 


(1) نادية محمود مصطفى : العصر المملوكي من تصفية الوجود الصليبي إلى بداية الهجمة الأوربية الثانية : العلاقات الدولية 
في التاريخ الأسلامي . الجزء العاشر . الممهد العلمي للفكر الأسلامي . القاهرة 1495 .ص ١١4‏ . 
أما بخصوص الرسالة التي ارملها السلطان العثماني محمد الفاتح إلى السلطان المملوكي يخبره فيها بهذا النتصر ورد السلطان 
المملوكي عليها راجع : 
أحمد فؤاد متولي : الفتح العثماني للشام ومصر ومقدماته من واقع الوئاتق والمصادر التركية والعربية المعاصرة له . الزهراء 
للإعلام العربي : القاهرة 1442 . ص 548 - 5+0 . 
1١‏ وات وو عه سمدم 


سح د . أحمد متمود عبد الوفاب المصرى 


يكتفوا بإبلاغ المماليك بهذا النصر فقط وإنما أهدوهم جزءاً من الغنائم (" إلا أن هذه العلاقة سرعان 
ما شابها التوتر في النصف الثاني من القرن الخامس عشر الميلادي بسبب الصراع على اسيا الصغرى 
حيث قام المماليك سنة ١5484‏ م باحتلال جزء من إحدى الإمارات المتحالفة مع العشمانيين وهي 
إمارة ذو القادر أو ذو الغادر . كما كان يسميها العثمانيون , تما دفع السلطان العثماني الثاني (845 
-18وةه/ 481١-5١1ه١1‏ م ) إلى القيام بمحاولتين قاشلتين لطرد المماليك من آسيا . كما أن 
كلاً منهما وفر الحماية للخارجين على الطرف الآخر مثلما قام السلطان المملوكي قايتباي 
(9/1م -4-1ه/15317 -15437 م ) بإيواء الأسير جم أخي السلطان العثماني بايزيد الثاني (؟؟ , 
غير أن هذه العلاقة لم تبق دائماً على حالها من التوتر » وإغغا شهدت بعض الفترات التي عم فيها 
السلام ٠‏ من ذلك ما حدث سنة 8457 ( +144 - 14431 م ) وكان ذلك نتيجة لمحاولات الوساطة 
التي قام بها بعض حكام بني حفص 2*7 . كما سيتضح من الوثيقة موضع البحث . 

عند حديث ابن إياس عن أحداث جمادي الآخرة من سنة 8457 ه( ١441-149٠‏ م)يذكر 
العبارة التالية شارحاً ظروف الصاح بين السلطان المملوكي قايتباي والسلطان بايزيد العثماني 06 
وفي جمادي الاخرة حضر إلى الابواب الشريفة قاصد من عند ابن عشمان صحبة ماماي الخناصكي 
29 الذي توجه قبل تاريخه إلى ابن عثمان , وكان متول البرصا . وهو شخص من أهل العلم يقال له 
شيخ علي جلبي . فلما صعد إلى القلعة أكرمه السلطان وبالغ في تعظيمه جداً . فأحضر على يده 
مفاتبح القلاع التي كان ابن عثمان قد استولى عليها . فسلمها إلى السلطان . وأشيع أمر الصلح بين 


(1) سعيد عبد الفتاح عاشور ويد الرحمن الرافعي : مصر في العصور الوسطى : من الفتح العربي حتى الغزو العثماني ٠‏ 
القاهرة 1417١‏ . ص 07٠‏ . 

(؟) توجد العديد من الدراسات عن اسباب نشأت هذا التوتر . راجع منها على سبيل المثال : 

اسماعيل سرهتك : حقائق الاخبار عن البحار . ج ١‏ ص 8751١‏ . 

أحمد فؤاد متولي : الفنح العشماني للشام ومصر ومقدماته من واقع الوثائق والمصادر الشركية والعربية المعاصرة له . الزهراء 
للإعلام العربي القاهرة 1446 . ص ام + لق 


. كلهمهاآ كنصيةاكا اعنوءع©) ع15 ,! تمساولا ,سنداكا أه بممادناط علقطصد© عط : ( لء ) المكز .لط 
.م. 0 , ععلصطصدك6 

(؟). 189 2 , لاتعلاد8 ممتاند عمسصوط عع7] : إعبيعي ا .1 لممطعتهم 

(0) قام بنو حقص بعدة محاولات للوساطة بين المماليك والعدماننين . فيذكر إبراهيم بك حليم محاولة للوساطة نمت في سنة 
مده / +1 م اسماعيل سرهمك فيتحدث عن محاولة للوساطة تمت في سنة 407 ه / 10-1 م, راجع : أبراهيم 
بك حليم : التحفة الحليمية فى تاريخ الدولة العلية . ص 171 7/7 ؛ اسماعيل مرهنك . حقائق الأخبار عن دول البحار رج 
الل ارين 

(7) وصل ماماي الخاصكي ومن معه إلى القاهرة في الثاني والعشرين من جمادي الأول سنة 847 ه / راجع : 

شمس الدين محمد بن طولون : مفاكهة الخلان في حوادث الزمان . محقيق محمد مصطفى . القسم الاول وزارة الثقافة المصرية 
القاهرة 193717 صام؟١‏ - 1794 . 


ا ا اا ا ا ا ان 


موقق بنى حقصس من الصراع العثمائي المملوكى سسب 
ابن عثمان والسلطان ... .. بين 


هذا ما ذكره أحد أهم المصادر التاريخية المصرية التي أرخت لهذه الفترة وتلك الأحداث , أعنى 
أحداث الصراع المملوكي العثماني . ولكن كيف عالجت المصادر التركية » التي أرخت لهذه الواقعة 
أعني واقعة الصلح بين المماليك والعشمانيين في جمادي الآخرة سنة 5مه/ 1م 
ومقدماتها ؟ 

الإجابة عن هذا السؤال نورد هنا ترجمة لما ذكره مصدران تاريخيان تركيان عالجا تلك الواقعة 
في إطار المعالجة التاريخية لتلك الفترة 0 , 


أما المصدر الأول فقد عالج هذه الواقعة كما يأني : - 


« ... وفي ذلك الوقت ( أوائل سنة 845 ه/ 151٠‏ م ) حضر رسول مرة أخرى من مصر 
فأحمسن أستقباله وتكريمه 217 وسمح له بالعودة إلى بلدة . ومع الرسول المصري أرسل السلطان 
بازيد خان رسوله الخاص . فرحل الرسولان في العشسر الأوسط من شهر صفر ( سنة 847 ) فتمت 
العساقة وغ السلاز وتم النتغالي عن اجئة وطرسوبن والأبراج الأشري والصيينت اذوه عند 
كولك ...23"”2, 


أما المصدر الثاني فقد جاء ذكره لهذه الواقعة أكثر تفصيلاً حيث فصل الأحداث على التحو 
التالي : - 
« ... أدى جين علي باشا إلى أنه يعد أن تم هزيمة الجيش المصري واتجه إلى الهرب . وأصبحت 


(1) محمد بن أحمد بن اياس الحنفي : بدائع الزهور في وقائع الدهور . الجزء الثالث . تحقيق محمد مصطفى . الطبعة الثانية . 
القاهرة سنة ١545‏ . صفحة 54١‏ - 7547 . 

(4) اسدعان الباحث بالشرجمة الالمانية لهذين المصدرين والمنشورة في كتاب 1265 :.(له) اعفنعئ! .© لمماعءتم 
الن معل طعدم ( 1512 - [148 ) المطعومء]؟ ععماعد عااءتطعوعن) غ12 لأمعنزه8ظ سمتانك عصسومط 
.1978 رمعا ,معزلا , كنامدل1ة اتمد!! كنامالإكممة كعل لمة عبن كعل وعاتومءان) معطعدامقدصمكه. 

(9) كان لدى العثمانيين تقاليد محددة تتبع عند استقبالهم للرسل . فإذا وصل رسول من عند ملك يرسل لنائب السلطتة 
العشمانية في المنطقة التي يدخل منها حدود الدولة ويعرفه بقدومه فيخرج لإستقباله موظف معين لتلك المهمة وينرّله في مقر 
للضيافة يتناسب ومقامه . ثم يعرض بعد ذلك على السلطان حيث يقسبل الارض بين يديه ويعطي الرسالة التي معه إلى 
الدوادار الذي يقوم بمسح الرسالة بوجه الرسول ثم يعطيها للسلطان الذي يعطيها بدوره إلى كاتب ليقرآها ثم يأمر السلطان 
بما يراه راجع : 

محمد بن عيسى بن كنان ( 1١17/4‏ ه - 1168 ه ) : حداتق الياسمون في ذكر قواتين الخلفاء واللاطون . تحقيق عياس 
صباغ . دار النفائس بيروت لبنان 1517 ه 1951م صض9 9١4-1١‏ 

)٠١(‏ 52-53 .م لاتعبزة8 مدابت5 عصصمء] عم : .(لء) اعيعيا .1 لعماء81 


13ت ٠١٠١‏ لاط اس اال 


سس د . أحمد مدمود عبد الوهاب المصرى 


الغلبة للأتراك » أدى جنبه وخوفه إلى أنه لم يتتهز هذه الفرصة ولكنه هرب مما أدى إلى ضياع كثير 
من أسلحة وكتوز السلطان العثماني 21١‏ 5 
ل لت ى ١‏ ؟ إلى القاهرة . وقد حدث 
ذلك في سنة 846 ... ؟ 


بعد ذلك حشد السلطان بازيد الجنود من روميلي ( أوربا ) والأناضول وأمدهم بأربعة آلاف من 
الانكشارية . وجعل كل هذا الجسيش تحت إمرة داود باشا وكلفه بالانتقام لهزيمة العثمانيين من 
الجيش المصري . وكان داود باشا هذا رجلاً قوياً ومسالما . فقام بإرسال رسالة إلى علاء الدولة دعاه 
فيها إلى مقابلته » وعندما قبل علاء الدولة هذه الدعوة وجاء لمقابلته أكرمه وخلع عليه وأعطاه 
الكثير من الهداياء واتفقا على أن يعملا على وضع حد للحرب بين السلطان يزيد العثماتي 
والسلطان المصري ( قايتباي ) وبهذا المعنى أرسلت رسالة عاجلة إلى السلطان بايزيد ونفس الشئْ 
إلى السلطان والقيادة المصرية » وفي انتظار الرد د تم وضع الترتيبات التي تمنع نع الاعتداءات بين الجنود 
المصريين والعثمانيين . كان السلطان المصري هو البادئ بارسال رسول إلى السلطان بايزيد وآخيراً 
عم السلام . فأطلق المصريون مسراح هرسك وأغلو أحمد ١(‏ ) لعلقطة ناأعماء5دء1] 
ومهل أغلو اسكندر 151611061 1اا711112108 علاوة على باقي الأسرى . وفي مقابل ذلك 
رد العشمانيون أدانة وباقي الأبراج المحتلة بالإضافة إلى السفينة الضخمة التي كانوا قد استولوا عليها (؟١‏ 
'. وبذلك عم السلام وقد حدث ذلك في سنة 885 ...2 23790 . 
في الحقيقة إن هذه الرواية الأخيرة من الأسئلة أكثر تما تقدم من أجوبة . ولعل أول هذه الاسئلة 


)1١(‏ اعتاد السلاطين العثمانيون على اخذ الكثير من الكنوز معهم عند خروجهم للمعركة ومن بين ما كانوا بأخذونه معهم 
الوثاتق والمخطوطات كما بتضح ذلك من الغنائم التي تركوها في معركتهم أمام فينا سنة 17487 م والمحفوظة في متحف 
كار لسروهه راجع : 9 - 365 م.1991 ومعطعدنب11! ,عتنءعطوعلءن1 ععطاعصداعق»ا عزطط : طاجدئعط اكت 

(17) سنجق وسنجق بكى هو العلم واللواه الخاص بالدولة . راجع : 

محمد عبد اللطيف هريدي : شئون الحرمين الشريف في العهد العثماني في ضوء الوثائق لتركية العثمانية . دار الزهراء 
بالقاهرة ١٠115اه/‏ 489ةا.ص©ه6١.‏ 

1) كان أحسمد بك هرسك كما تطلق عليه المراجع العمربية احد القادة العشمانيين الذين أسروا في المصركة التي دارت بون 
المماليك بقيادة القائد ازبك والعثمانيين سنة 4ه / 86 م. راجع : 

أحمد فؤاد متولي : الفتح العشماني للشام ومصر ومقدناته من واقع التركية والعربية المعاصرة له . الزهراء للإعلام العربي ٠‏ 
القاهرة 15496 . صس8ا1972 . 

(14) لم تذكر المصادر الشاريخية المصرية التي عالجت تلك الاحداث مثل ابن إياس وابن طولون شئ عن استيلاء العشمانيون 
على سفينة من المماليك . 

(16) 208 - 207 .م : لامع رفظ مقاأمد عمسم ععطا : زر .لء) اعنسعىئكا ."1 لممطعنه 

(16) ابن اياس : بدائع الزهور . ج 7 ص 5707 . 


217 ةقاط اتقطنة/ 705221500817717 ٠٠١ ١‏ تمق قلت و دع ووو ع 


موكف بنع حقص من الصراع العثماتي الميلوكى ست 
يتعلق بسبب التناقض الواضح بين ما ذكره المصدر المصري - ابن إياس - وما ذكره هذا المصدر 
التركي ٠‏ فقد ذكر ابن إياس أن السلطان المصري قايتباي قد رفض دعوة داود باشا للصلح واشترط 
أولاً إطلاق سراح التجار المصريين والجلاء عن الاراضي المملوكية ١7‏ 2 في حين يشير المصدر 
التركي إلى سرعة قبول السلطان المملوكي لدعوة الصلح . أما السؤال الثاني الذي يثيره هذا المصدر 
التركي فهو يتتعلق بدور القائد العثماني داود باشاء. فقد كان مكلفاً بمهمة محددة من السلطان 
العثماني وهي الانتقام لهزيمة العثمانيين أمام المماليك . ولكنه بدلا من تنفيذ ما طلب منه بحيث كلا 
من السلطان العثماني والمملوكي على الصلح وذلك بالاشتراك مع علاء الدولة . وهناك خلاف آخر 
بين الصدرين سما بتملق يتوقيت رسالة ذاود بائها ققد ذكر أبن [ياس أنها نت في جتمادي الآخر 
من سنة 884" 2 بينما ذكر المصدر الشركي أن ذلك كان في سنة 845 2147 ربما كان هناك 
رسالتان الأولى سنة 895 والأخرى سنة 845 . 
هذه المصادر الثلاث تتحدث عن محاولات من الجانب العثماني للوساطة بين العثمانيين 
والمماليك وإن كان بدرجات متفاوتة من الوضوح . ولكن هل كان هناك جهود أخرى للوساطة بين 
المماليك والعشمانيين ؟ في الحقيقة أن أمراء بني حفص حاولوا بذل الجهد لتحقتيق الصلح بينهما 2١90‏ 
كما يذكر ذلك ابراهيم بك حليم حيث يقول ٠‏ ... أن توسط عثمان الحفصي سلطان تونس أدى 
إلى الصلح بين مصر والعثمانيين .... 76" 2 أما اسماعيل سرهنك فكان ذكره لجهود الوساطة بين 
المماليك والعشمانيين على النحو التالي ٠‏ ... إن تدخل حاكم تونس المولى عثمان الخفصي ومفتي 
ذلك العصر الشيخ زين الدين العربي أدى إلى الصلح بين الجاتيين ... »وقد حدث ذلك 
سنة 05و00 
كما نلاحظ فان ابراهيم بك حليم يتفق مع اسماعيل سرهنك في الإشارة إلى أن الحفصين قد 
بذلوا جهوداً للصلح بين المماليك والعشمانيين . ولكن ما ذكره اسسماعيل سرهتك من أن هذه 
المحاولة قد تمت على يد عثمان الحفصي سنة 47 يفتقر إلى الدقة في التاريخ لأن عثمان الحفصي 
قد توفى سنة 89م 90" , 
) المصدر نفه والصفحة . 
(2071.)18 .8 ,© .م0 : أعتبعيا © لممطعنم 
(14) هناك ببحث كامل عن الصلاقات بين الخلاقة الموحدبة والمثسرق العربي غير أن الباحئة لم تتعرض لموقف الحفصيين من 
الصراع المملوكي العثماني . ابتسام مرعي خلف الله : العلاقات بون الخلافة الموحدية والمشرق الأسلامي 074 - 8489 / 
1054-٠‏ .دار المعارف الأسكتدرية ©1448 . 
(5) ابراهيم بك حليم . التحفة الحليمية في تاريخ الدولة العلية. ص 0١‏ - 075 
(11) اسماعيل سرهنك : حقائق الأخبار عن دول البحار .ج ١‏ تصضااككه. 
(11) ابتسام مرعي خلف الله : المرجع السايق . ص ٠ 4١9‏ 
.7 - 2.35 , 1980 لم2 ,كمع بتو حاولا طعسطمتلت .وعننكدصزط عتهداكا عطا : طحم سوم8 .ع .© 


ل ا ال ا ا ان 


سه ت . أحمد متيود عبد الوفاب المسرىي 


على أية حال فإن هذه المحاولة لم تكن المحاولة الأخيرة للصلح بين الدولتين فقد توسط بنى 
حفص سنة 847 للصلح بينهما ء وهذه المحاولة الأخيرة لم يرد ذكرها في أي من المصادر المصرية 
- كما لم يرد ذكر الوساطة الأولى - وهذه الوساطة الأخيرة قد أشارت إليها الوشيقة موضوع 
ابحث » وهي عبارة عن نص الخطاب الذي أرسله السلطان بايزيد الثاني إلى حاكم تونس الحفصي 
في خطاب مؤرخ في أوائل رجب سنة 445 - مايو 1441 » ومن هنا كانت أهمية الوثيقة . بقى أن 
تقول إن الملامات ألطية بين الدولة المشصية والدولة الملوكية هي التي شجمت الحنصين على 
القيام بدور الوساطة هذاء ولم تقتصر جهودهم على الوساطة بين المماليك والعثمانيين بهدف 
الحفاظ على قوة المسلمون لمواجهة الأخطار التي كانت تتهددهم في ذلك العصرء ومن أبرزها 
الخطر على مسلمي الأندلس حيث إن تفرقهم أدى إلى هزيمتهم وطردهم نهائياً في الثاني من يناير 
سنة 117917 » أي بعد حوالي ستة أشهر فقط من كتابة الوثيقة موضع البحث . ولم تقصر جهود 
الحفصيين على الوساطة بين الدول الإسلامية . وإنما قاموا أيضاً بالوساطة لدى الدولة المملوكية 
بهدف تحقيق مطالب تجارية لبعض التجار الفرئجة في المواني المصرية 9" , 

معنيو 


الوثيقة التي بين ابدينا تحت تلك النوعية من الوثائق التي عليها اسم الوثائق ونعني بها تلك 
د التي لم يصلنا أصولها وإنما وصلنا نصوصها في متون المصادر التاريخية . ومع تسليمنا بأن 
هذه النوعية من الوثائق لاترقى في أهسيتها إلى الوثائق الأصلية فإنها لا يمكن تجاهلها ٠‏ خاصة إذا 
نسبت إلى عصر وصلنا القليل من وثائقه الاصلية مثل صدر الإسلام أو كانت هذه الوثائق تعطينا 
معلومان جديدة عن بعض الأحداث التاريخية مثل الوثيقة موضع البحث (؟"2 . 
وصف الوثيقة : - 


هذه الوثيقة قة تحتل الصفحات من 84 ب وحتى 175 أ أي أنها تسغل أربع صضحات ضمن 
مخطوط يحمل عنوان ( كتاب خريدة العجائب ) غير أنها لا تشكل جزءاً من الكتاب . وإنما همي 
إحدى الرسائل الملحقة بالمجلد . ويؤكد ذلك أنه توجد عدة نسخ من هذا الكتاب المخطوط ولا 


(17) كانت العلاقة بين المماليك والحفصين في بدايتها علاقة تنازع على ركز الخلافة ٠ ٠‏ فمع تحول مقر الخلافة العباسية إلى 
مصر المملوكية والخلافة الموحدية إلى تونس الحفصية عارض المماليك أن نكون دولة الحفصيين مركزاً لخلافة منافه ما ولد 

التنافس بين الدولتين . ولكن سرعان ما نطورت علاقات التعاون والود بينهما . ابنسام مرعي خلف الله : المرجع السابق . 
ص 177 نادية محمود مصطفى : المرجع السابق ص 5م 

(14) هناك عدة مصادر لدراسة الوثائق الناريخية الاسلامية وهي الوثائق الاصلية وبطبيعة الحال فإن الوثائق الاصلية هي أهم 
المصادر على الاطلاق في دراسة الوثائق . أما باقي المصادر فاهمها الوثائق الادبية . نرجمات الوثائق في الأرشيفضات 
والمصادر الأوربية بالإضافة إلى النصوص الأثرية . ولكل من هذه المصادر الثلاث الاخيرة محازيره الاعتماد عليه كمصدر 
لدراسة الوثاتق راجع : 

.9 -13 .م, 1968 عمنطتعع .عاتنمصوام معطءذال تاراق كيك ععداك8 : مأء1؟ املق - نكمتا 


٠١١ 293‏ 1ن اا 01 


موقف بتي نخص من الصراع التشمائي المملوكق مت 
تضم أي منها نص هذه الوثيقة "2 وهذه الرسائل هي : - 

. من بداية المخطوط وحتى صفحة 78 أ يشغله كتاب الخريدة‎ - ١ 

- صفحة 417 ب تحتوي بعض اقوال علي بن ابي طالب كرم اللله وجهه . 

*' - صفحة 188 كتب عليها قصيدة قصيرة باللغة الفرسية . 

4 - صفحة 48 ب تشتمل على بعض البيانات التى تتعلق بابن الوردى . 

© الصفحات من 84 ب وحتى 17 أ تشغلها الوثيقة موضع البحث . 

5 صفحة 97 ب صفحة بيضاء فى نهاية المخطوطة ‏ 
فهرسة الوثيقة , - 

رقم الوثيقة : 15 .1م57 

مكان الحفظ : مكتبة الجسزء الغربي من مدينة برلين 5عاء5زووناعع علع 52250101101 
(ر متاءعظ ) عاتوعطفانث1 

نوع الوثيقة : رسالة ديوانية . 

اسم المرسل : السلطان بايزيد الثانى العثماني . 

المرسل إليه : أحد ملوك المغرب . 

تاريخ الوثيقة : أوائل رجب سنة 8457 ه( مايو 1441م) 

موضوع الوثيقة : عبارة عن تعزية في وقاة أحد ملوك بني حفص وتهنئة للملك الجديد وإبلاغه 
بالموافقة على الصلح مع الدولة الملوكية وإعادة أملاك إليها . والتي تقع في بلاد الشام واكنت الدولة 
العثمانية قد احتلتها وقد تم هذا الصلح استجابة لوساطة ملوك المغرب . 

شكل الوثيقة : صفحات ملحقة بخطوط خريدة العجائب . والمخطوط مجلد يغلاف من الجلد 
الاحمر . 

مادة الكتابة : ورق اصفر سميك ناعم . 

أ- ابعاد الصفحة © , ١7,0“ ٠١‏ سم 


ب - ايعاد الجزء المكتوب 186 << 1١١‏ 3-3 
(0؟) ,متاعظ مم عاعطءهتاطنظ معءزاعممء! ععل عكدتموطعزعسىعءلا - مع لمطدلمد!! عت : التدعساطم ./نا 


. 373 - 372 طط , 1893 وناعظ8 ,للمدظ عاكمبظا دع الأماعكئلمدك] وعطعكتطورق معل ككتهدءاعم, لا 


ا ا ل ين 


سسسب د . أحيد محيود عيد الوقاب المصري 


لغة الوثيقة اللغة العربية 25 


نص الوثيقة , - 

يسم الله الرحمن الرحيم صورة مكتوب ارسله حضرة السلطان المرحوم بايزيد خان لبعض , 
ملوك المغرب يهنيه بالملك النبيه ويغزيه بابيه وصورته بعد البسملة الشريفة 1" 2 « وما توفيقي إلا 
بالله عليه توكلت وإليه انيب (4؟)4 المقام العالي الذي لعلو قدره الارفع تخضع الروس ولحماية 
جنابه الامنع تأمن النفوس ولسنا برق سيفه الالمع تشسرق شموس النصر في اليوم العبوس مقام 
ولدنا ومحبنا ملك الاسلام على التحصيل الذي طارت من باسه خوفا قلوب اعدائه وتمزقت أي 
تمزيق واذا ذكرت محاسنه ومكارمه وعددت اوصاقه ومعالمه وقرر عدله ومراسمه كان كل ذلك 1 
بالنسبة إليه حقير 1١|‏ وفي بحر فخره غريق [1! الملك الهمام حامي حمى الاسلام المرجى لتفريج 
الشدايد والضيق كبير الملوك والخلفا الذي عمر ربوع العدل والانصاف بعد العفا ناصر المظلومين 
وكافل الضفا والمساكين المتوكل . 

في ساير احواله والمستعين في حاله ومآله بالله الغفور المحسن ولدنا السلطان الكبير الشهير عبد 
المومن لازالت امور امور الملك بوجوده مسعدة واسباب السلطنة براية السعسيد موكدة ابقى الله 
وجوده وبلغه في الدارين مقصوده ابن السلطان المنعم المرحوم في جوار الرحمن الرحيم السلطان 
السعيد الشهيد ابراهيم بن امير المؤمنين 1" 2 ذي الذكر الجميل في الافاق والخير الجزيل للعلماء 
١‏ (6؟ ) يرجح الباحث ان اللغة الأصلية للوثيقة هي اللغة العربية وان نص الوثيقة منقول كما هو في الوثيقة الاصلية كما يتضح , 
ذلك من اسلوب الصياغة كما ان العثمانيين اعتادوا كتابة معظم الوثائق بلغة المخاطب ولكن هذا لا يمنع من وجود نسخة : 
اخرى من نفس الوثيقة باللغة التركية , اللغة الرسمية للدولة العثمانية » راجع في ذلك : -05 :متا أاعدك1 طعمله 81 | 


عطعد امهم 


كنات عقتااع8 ونع .كارع لستصطة1 .15 دعل عاللد]] معائء بج ععل كته رعطاعدوم5 معاععنلسسة هذ معلمسلءت1 
11 .2 ,1921 معألا بلتتقدممام نآ معطاكتمددووه. 
77 ) كان يطلق على البسملة في الوثائق العثمانية وملحقاتها اسم تمجيد » هذا وقد تعددت صيغ هذا التمجيد فمنها ما هو 
مختصر والذي كان يتكون من لفظة واحدة هي ( هو ) وقصد به لفظ الجلالة » ومنه ما كان يتكون من جملة كاملة من قبيل 
( بسم الله الرحمن الرحيم متمنياً بذكره القديم ) أو ( هو العزيز الواحد الملك الفتاح عنده مفاتيح الفلاح والنجاح تقدست 
أسماؤه وتتابعت نعماؤه ) » عن هذه الصيغ راجع : 
- مقحده]0 04 عأموطلمدة1 : 22[221055193 1352ققتة 300 اللقسطءزع8 مول ,13 - 12 .01.2 .مه 
0 .2 ,1968 .لمغأنه11 ركعتندصممام 1 طوتلاس1” 
(14) سورة هود 240:11 
(74) كان من ألقاب الحفصيين لقب امير المؤمنين ولقب خليفة » وقد ورد ذكر هذين اللقبون في بعض الوثائق الخاصة بهم » 
راجع ابتسام مرعي خلف الله : المرجع السايق » ص 5*7 -.5*8 . ١‏ 


:تجح نا ا تتتة 23737 ٠١ ٠١‏ 777و تج اد 1 


موكق بن نقص من الصراع العثمائي المملوكي ست 


والفقراءعلى الاطلاق والمشمول بالعفو في جوار الملك المنان ابي عمر وعلى آله خلف الخلفاء 
الراشدين رضوان الله عليه وعليهم اجمعين اما بعد ||] حمد الله الذي لا قاهر سواه الكريم الذي 
من التجا إليه احسن منقلبه واكرم مثواه الحليم الذي لا يعجل بالعقوبة على من عصاه الرحيم الذي 
لارب سواه نحمده ونشكره على جميع الاحوال ونستعين به ونستنصره في الحال والمآل والصلاة 
والسلام على سيدنا ومولانا محمد المؤيد بالنصر المبين المتهلل جبسينه اذا تقطت الوجوه تهلل 
الشمس ولا نور لها كنور ذلك الجبين المشسرف في الاسراء بما لم ينله موسى ولا نوح المؤيد من 
السماء المنصور على الاعداء بالله والملائكة والرضى عن آله وصحبه الذين وازروه ونصروه وكانوا 
له اعواناً وعلى الحق اصحاباً واخواناً الذين رقوا في جهاد الكفار ارفع الدرجات واعلى الرتب 
فقال عليه السلام في حقهم أصحابي كالنجوم الزاهرة وليس ذلك بعجب صلى الله عليه وعلى آله 
وصحبه صلاة دائمة متوالية متواترة وكحل مرود الصباح مقل المساء وابكى لمعان البرق اعين الغمام 
صلاة دائمة باقية إلى يوم القيامة ما صاح قمري وماناحت حمامة وسلم تسليماً . سلام كريم طيب 
مبارك عميم متواتر بلا انقضاء يهب نسيمه كالمسك بحيث يملأ الفضاء يخص مقامكم العلي 
ورحمة الله ويركاته لما ورد علينا من الاخبار التي تفتت منها الاكباد وتورث الابدان والانكاد 
بانتقال امير المؤمنين لدار المنون قلنا انا لله وانا اليه راجعون اسكنه الله فردوسه الأعلى وسقاه 
من الكثوس | الاعذب 1 

الاحلى والله سبحانه وتعالى نساله أن يرحم الماضي ويحفظ الباقي فصبراً انما ذلك طريق 
مسلوك يرده المالك والمملوك احسن الله عزاكم ووهب لكم اجر غير تمنون وجعلكم من الذين لا 
خو إف| عليهم ولاهم يحزنون وهتأكم بطلوع سعد السلطنة والجلوس على السرير السعيد 
الموروث عن سلفكم الطاهر في الرّمن الماضي والدهر البعيد والحمد لله الذي حمى بوجودكم 
الاسلام وقمع الاشرار واختار لكم السعادتين ارث الله تعالى فيما اختار فكان ذلك عما سواه 
سلوة كاملة وبهجة الاسلام عامة شاملة فانا كتبت اليكم , كتب الله لكم سعد اسيابه وثيقة مبرمة 
وآياته ثابة محكمة من مدينتنا القسطنطينية العظمى دار ملكنا واشرف ما في الدنيا وملكتاه دار 
العلم والاسلام ومحط رحال المظلومين من الخاص والعام حرسها الله تعالى بعسينه التي لا تنام 
وعندنا من الاعشقاد في جنابكم والثناء على كرم مجدكم وحسن خطايكم ما لا تفي العيارة 
بحصوله ولا تستطيع حصر فصوله وذلك لم بيننا وبين سلفكم من المحبة التي لا يصفها الواصفون 
ولا تنحيز ولا يتقيها المتقون فلما ثبت اصول المحبة وارتسمت بيد العناية خالص المودة اوجب عندنا 
الاعتناء بكم والتواصل بما يجب لجحنابكم من قبول ما اشترتم به في شريف كتابكم من المصا حة 
لاهل الديار الشامية والمصرية والكف عن المشاحنة والمكاقحة ابتغاء لوجه الله واكراماً لخير البرية 


٠٠١ 2011777‏ . اس تت 5 


سب د . أتحمد منمود عبد الوفاب المصرى 


فقبلنا ذلك منكم سالكين به طريق الخير عملاً بقوله تعالى « والصلح خير 2 > فدفعنا إليهم ما 

استخلصناه من قلاعهم وأطلقنا لهم ما كنا نتصرف فيه من ارضهم وبلادهم وتركنا العهدة على 

الغير لعلمنا أن حفظ قلوب المسلمين مطلوب وهو عند الله مقسبول ومسرغوب وبذلك تواترت 

الاخبار والنصوص والمومن للمومن كالبنيان المرصوص وقد حضر في مجلسنا الشريف رسولكم 

الكريم الشيخ فقيه المحدث العالم العامل الزاهد الورع ابو عبد الله محمد الحلفاوي "١(‏ نفع الله 

تعالى المسلمين ببسركاته وحفظه في حركاته وسكناته ويلغ سلامكم الكريم مشافهة سالكاً طريق 

الادب في اثناء المكالمة واورد في فضل الصلح ايات كريمة واخبار ثبوته ععظيمة فقيلنا منه ذلك 

وارتضيناه عملاً بقوله وما اهملناه والغرض في ذلك الثواب الجزيل في الآخرة فنحن لذلك أن شاء 

الله عاملون 8 ... ومن يعمل من 
| 1ل ! صالحات وهو مومن فلا كفران لسعيه وانا كاتبون2"7 4 والحمد لله الذي وفقنا لما 

يحبه ويرضاه والهمنا الجهاد في سبيله ونصرنا على اعداء نبيه ودينه سبحانه لا راد لما قضاه فنحن 

أن شاء الله تعالى وجيوشنا المنصورة مع ساير المسلمين 8 على سرر متقابلين (”" 4 فليس يكون 

بيننا أن شاء الله تعالى سوى سبل الخير والصفا والاخلاص وحسن البرات فلنقل بفضل الله الكبير 

المتعال والمقصود حسن دعائكم لنا بالنصر على اعداء الدين عقيب الصلوات ويوفقنا لما يحبه الله 

تعالى في ساير الحسالات في شريف الاوقات والله تعاللى نساله أن يبجعل محبتنا خالصة مخالصة 

لوجهه الكريم محكمة الاركان مؤسسة على تقوى من الله ورضوان والله تعالى يتولاكم بصلة 

السعود ويبلغكم حسن الآمال وغاية المقصود وينصر اعلامكم ويمهد (510) اوطانكم ويحفظكم في 

الحال والمآل في جميع الاحوال (510) عنه ... ان شاء الله كتب في اوائل رجب الفرد (24 عام 

ست وتسعين وثمان | مائة | . 

178: سورة النساء ؟‎ )١( 

(71) تميزت معظم الخطابات المثمانية يذكر اسم الرسول الذي يحمل الرسالة عن ذلك راجع : 

.80 .2 ,1974 ,معلدائء الا كعل ممورزعءاي5 مهنانك معد باءاجمدكءا كد<] : #ادك8 أعوول 

(79) سورة الأنبياء 5١‏ : 494 . 

وهذه العبارة مأخوذة من القرآن الكريم ولكن ليس بشكل كامل حيث ان نص الآية هو ( فمن يعمل من الصالحات وهو مؤمن 
فلا كران لسعيه وانا له كاتبون ) . 

(7) يثمير الكانب إلى سورة الصافات 597 : 51. 

(4*) يوصف شهر رجب في الوثائق الأسلامية بعدة اوصاف منها رجب الفرد نظراً لكونه يأني منفرداً عن باقي الاشهر الحرم 
واحانا يطلق عليه رجب المرجب أي المعظم بالتحرييم . راجع في ذلك : ابو العباس أحمد بن يحي بن عبد الواحد 
النشريسي ( 875 - 414 ه/ 19١8-1478‏ م ) : المنهج الفائق والمنهل الرائق والمعنى اللاتق بآداب الموئق وأحكام 
الوثاتق . دراسة وتحقيق لطيفة الحسيني . وزارة الاوقاف والشتون الأسلامية بالممملكة المغربية . 114 ه - 19910 م صا 
لغيه 


١ ٠٠١ 727‏ اقلا اتام 


موقف بنى حقص من الصراع العثمائ العملوكي سسس- 


المصادروالمراجع 
اولأ ؛ المصادروالمراجع العربية 

١‏ - القرآن الكريم 

”1 - أحمد السعيد سليمان : تأصيل ما ورد في الجبرتي من الدخيل » دار المعارف 191/4 8 

- أحمد العلمي : وقفيات المغارية . القدس 1١98١‏ . 

؛ - أحمد محمود عبد الوهاب المصري : العمارة في وثائق الغوري الجديدة بوزارة الأوقاف . 
رسالة ماجستير . اداب سوهاج 14487 . 

- 14178 أحمد بن يحي بن عبد الواحد الونشسريسي ( ابو العباس ) ( 874 - 414 ه/‎ - ٠ 
. م ) : المنهج الفائق والمنهل الرائق والمعنى اللائق بآداب الموثق وأحكام الوثائق‎ 180 
ه‎ ١1418 دراسة وتحقيق لطيفة الحسيني . وزارة الأوقاف والشئون الأسلامية بالمملكة المغربية.‎ 
-لاققام.‎ 

. ١99/8 . ادهام محمد حنش : الخط العربي في الوثائق العثمانية . عمان الأردن‎ - ١ 

/ - أسحق أمين موسى وأمين أبو ليل : وثيقة مقدسية تاريخية . القدس ١91/4‏ . 

- أمال أحمد حسن العمري : دراسة لبعض وثائق تتعلق ببيع وشراء خيول من العصر المملوكي 


» مجاة معهد المخطوطات العربية . المجلد العاشر ء الجزء الثاني . القاهرة ١174‏ . ص ”51 - 
تيف 


4 - باكر عبدالله ابراهيم : وثائق المجاذيب . دراسة للسجل الأول من وثائق المجاذيب بالدامر . 
ماجستير . كلية الآداب جامعة القاهرة , لال91١‏ . 


٠‏ - جسمال ابراهيم مرسي الخولي : دراسة مقارنة لوثائق الاستبدال في مصر في العصرين 
المملوكي والعثماني في القسرن العاشر المهجري . ماجسدير , كلية الآداب . جامعة القاهرة 
11/4 

١‏ - زينب طلعت أحمد : دراسة ونشر لبعض وثائق الوقف العشمانية في مصر في القرن الحادي 
عشر الهجري . ماجستير كلية الآداب . جامعة القاهرة. ١91/8‏ . 

1 - زينب محمد محفوظ مهنا : التطور الدبلوماتي لمراسيم ديوان الانشاء بدير سانت كاترين من 
القرن الخامس إلى القرن العاشر الهجري . ماجستير كلية الآداب ء جامعة القاهرة . /1451 . 


ةظقي اا انةان 33775375237 ١ ٠١‏ (التوافة ةو الع سوا اده 


سه د . أحمد متمود عبد الوفاب المصرى 


1 - سالم عبود الالوسي : علم تحقيق الوثائق . المعروف بعلم الدبلوماتيك , بغداد 1910 . 

15 - سعيد سطوحي محمد سرحان : دراسة وثائقية لسجلات مصوع . ماجستير . كلية الآداب » 
جامعة القاهرة » دت . 

8 - سلوى علي ميلاد : السجلات القضائية لمحكمة الصالحية النجمية . دراسة دبلوماتية 
وأرشيفية للسجل الأول . ماجستير ١‏ كلية الآداب . جامعة القاهرة 191٠١‏ . 

- سلوى علي ميلاد : سجلات محكمة الباب العالي . دراسة ارشيفية دبلوماتية » دكتوراة . 
كلية الآداب . جامعة القاهرة . 

ين - سوزان محمد فتحي ابو الغيط : وثائق وقف السلطان سليم الثاني وباشوات مصر في عهده 
48١ - 4‏ . ماجستير ء كلية الآداب . جامعة القاهرة . ١910/8‏ . 

14 - الصفافي أحمد المرسي : الارشيف ١‏ العثماني و كيفية الأستفادة منه في إعادة كتابة تاربخ 
العرب الحديث ء المجلة المغربية للتوثيق . الجزء الأول . العدد الأول . تونس . أكتوبر 194817 ٠‏ 
الجزء الثانى . العدد الثالث . تونس . مارس ١488‏ .ص 179 .1١519-‏ 

- عبد التواب عبد السلام شرف الدين : دراسة لكتب المصطلح وطريقة اعداد الوثائق 
الديوانية . ماجستير ء كلية الآداب . جامعة القاهرة . ١459‏ . 

٠ عبد التواب عبد السلام شرف الدين : الوثائق العربية الخاصة في مكتبة دير سانت كائرين‎ - ٠١ 
. ١940١ دكتوراه ء كلية الاداب جامعة القاهرة‎ 

- عبد الحق فاضل : وثائق مزورة . الوثائق العربية . العدد السابع . تونس 14181 . ص 8ه‎ - ١ 
55 

31 - عبد الحميد محمد البطريق : أشراف الحجاز في الوثائق المصرية في الفترة العثمانية المصرية 
(15863-15948)-(14818--184 ). دراسات تاريخ الجزيرة العربية . الأبحاث 
المقدمة للندوة العالمية الأولى لدراسات تاريخ الجزيرة العسربية . الكتاب الأول مصادر تاريخ 
الجزيرة العربية . الجزء الثاني . جامعة الرياض ١71/4‏ / 191/4 . ص 3199 - 3146 . 

7 - عبد اللطيف ابراهيم علي : دراسة تاريخية واثرية في وثائق وقف عصر الغوري . دكتوراه . 
كلية الآداب جامعة القاهرة . ١485‏ . 

4 - عبد اللطيف ابراهيم : وثائق الوقف على الأماكن المقدسة . دراسات تاريخ الجزيرة العربية ٠‏ 
الابحاث المقدمة للندوة العالمية الأولى لدراسات تاريخ الجزيرة العربية . الكتاب الأول مصادر 


١ ٠ 12332177‏ الكت ل ا 


موكف بنى حفص عن الصراع العتمائي المملوكي سس 
تاريخ الجزيرة العربية » الجزء الثاني » جامعة الرياض ١7/4‏ / 1417/4 ء ص 701 - /391 . 

6 - عبد اللطيف بن محمد الحميد : وشائق سكة حديد الحجاز في الأرشيف العثماني . الدارة : 
اع “اء السنة 14 , ربيع الاخر سنة 15117 ص 74-51 . 

7 - عقيل البربار : تقرير وثائقي ٠‏ الوثائق العثمانية كمصدر لتاريخ ليبيا الحديث .مركز البحوث 
التاريخية . 

- عماد عبد السلام رؤوف : سجلات المحكمة الشرعية ببغداد وأهميتها في دراسة تاريخ 
العراق الاجتماعي والاقتصادي في العصر العثماني . المرد . المجلد الثاني عشر . العدد الثالث » 
بغداد 1447 .ص 704 -745. 

8 - فالح حسين : تعريف بالوثائق لبردية العربية وأهميتها فى دراسة التاريخ الإسلامى . مجلة 
مجمع اللغة العربية الأردنى , العدد «؛ . الأردن 1491١٠‏ . 

4 - كامل العسسلي : معلومات جديدة عن مدارس القدس الأسلامية مستخلصة من سجلات 
المحكمة الشرعية بالقدس . الندوة العالمية الأولى للاثار الفلسطينية . حلب 1١94/81‏ . 

٠‏ -- كامل العسلي : دراسة أولية حول الوثائق العربية الاسلامية في اديرة القدس . المجلة المغربية 

توئيق والمعلومات . العدد الأول . تونس اكتوير 14817 . ص 7/8 - 945 . 

"١‏ - كامل جميل العسلي : وثائق مقدسية تاريخية مع مقدمة حول بعض المصادر الاولية لتاريخ 
القدس . ثلاث مجلدات . منشورات الجامعة الاردنية . عمان 19417 - 1١488‏ . 

- محمد ابراهيم السيد علي : البروتوكول الختامي للوثائق العربية في مصر في الربع الاول من 
القرن السادس عشر الميلادي (- وثائق البيع - الوقف - الاستبدال ) ماجستير . كلية الآداب » 
جامعة القاهرة . ١91/6‏ . 

- محمد أحمد حسين : الوثائق التاريخية . مطبعة جامعة القاهرة ١9485‏ . 

4 - محمد حميد الله : مجموعة الوثائق السياسية للعهد النبوي والخلافة الراشدة دار التفائس 
ببيروت الطبعة السادسة /ا401١‏ - ١9481/‏ م . 

0 - محمد داود التميمي : الجزيرة العربية في الوثائق العثمانية في الفترة ما بين /1© ١7‏ ليضينة 
دراسات تاريخ الجزيرة العربية . الأبحاث المقدمة للندوة العالمية الأولى لدراسات تاريخ الجزيرة 
العربية . الكتاب الأول مصادر تاريخ الجزيرة العربية . الجزء الثاني . الجامعة الرياض ١7/4‏ / 
96و21 -هل9١.‏ 


717ل 3/1171 لققف 855613 ١ ١‏ نت ةا 


سس د . أحمد متحمود عبد الوفاب المصرى 


86 - محمد عبد اللطيف هريدي : شتون الحرمين الشريفين في العهد العثماني » دار الزهراء 
للنشر بالقاهرة 1986 م . 

” - محمد عيسى صا حية : من وثائق الحرم القدسي الشريف المملوكية .» حوليات كلية الآداب 
جامعة الكويت . الرسالة السادسة والعششسرون » الحولية السادسة . الكويت ١1508‏ - 
46ل م. 

8 - محمد بن عيسى بن كنان ( ٠١1/4‏ ه - 017 1١‏ ه ) : حدائق الياسمين في ذكر قوانين 
الخلفاء والسلاطين . تحقيق عباس صباغ . دار النفائس . بيروت ١417‏ ه1451 م. 

9 - محمد م . الارناؤوط : وفقية من البلقان في اللغة العربية من منتتصف القرن السادس عشر . 
مجلة دراسات تاريخية . جامعة دمشق . السنة الثالثة عشر ء العددان 4١‏ . 47 . دمشق 14937 . 
ص ١*4‏ -184. 

٠‏ - محمد محمد خضر : الأرث شيف القومي للدولة ودوره في الدراسات التاريخية . المكتبات 
والمعلومات العربية » السنة الثالثة عشر . العدد الأول . دار المريخ 1991 . ص 31١4 - ٠٠١‏ . 

. الحلل السندية في الاخبار التونسية‎ : ١١44 محمد بن محمد الوزير السراج المتوفي سنة‎ - ١ 
. ١184 . تقديم وتحقيق محمد البيب الهيلة . المجلد الثاني , دار الغرب الاسلامي‎ 

1432 - محمود عباس حمودة : دراسة وثائقية لاقدم سجلات مجالس الاحكام . ماجستير . كلية 
الآداب . جامعة القاهرة . 19517 . 

"؛ - محمود عباس حمودة : دراسة ونشر لبعض الوثائق الشرعية في القرن ١70١1‏ المحفوظة 
ضمن مجموعة الوثائق بالقلم التركي بدار المحفوظات العمومية بالقلعة . دكتوراة . كلية 
الاداب . جامعة القاهرة . ١910١‏ . 

44 - محمود عباس حمودة : المدخل إلى دراسة الوثائق العربية . دار الثقافة . القاهرة ١984‏ . 

16 - محمود عباس حمودة : وثائق وقف من العصر العثماني في الفترة من غرة رجب ؟ ١١١‏ - 
5 شعبان 11١48‏ ء. سلسلة الوثائق العربية الكتاب الثالث . مكتبة النهضة الشرق .ء القاهرة 
144 . 

- محمود عباس حمودة : وثائق إيجار من العصر العشماني في الفترة من 17 ربيع الأول 
4 - غرة رمضان ١7١١‏ سلسلة الوثائق العربية الكتاب الرابع . مكتبة نهضة الشرق ٠‏ 
القاهرة 1985 . 


١ ٠١ 632177231 503‏ 7113م ص مه و م 


موقق بن نقص من الصراع التشماتى المملوكى ست 


ع1 - محمود عباس حموده : وثيقة إنشاء وقف من العصر العثماني صادرة من محكمة الباب 
العلي في ١7‏ شوال سنة 17١4‏ ء بدار الوثائق القومية ء سلسلة الوثائق العسربية الكتتاب 
الخامس . مكتبة نهضة الشرق ء القاهرة 1١984‏ . 

144 - محمود عباس حمودة : وثائق استبدال من العصر العثماني في الفترة من ١8‏ ربيع اول 
- إلى 7 جماد اول 17١7‏ » سلسلة الوثائق العربية الكتاب الثالث » مكتبة نهضة 
الشرق » القاهرة 19484 . 


لك - مصطفى محمد رمضان : وثائق مخصصات ال حرمين الشريفي في مصر ايان العصر العثماني 
. دراسات تاريخ الجزيرة العربية الابحاث المقدمة للندوة الأولى لدراسات تاريخ الجزيرة 
العربية . الكتاب الأول مصادر تاريخ الجزيرة العسربية . الجزء الثاني » جامعة الرياض 17178 / 
4ص 509 - 3014 . 


. ١١ ناهد حمدي أحمد : دراسة ونشر لمجموعة وثائق الإيجار في العصر العثماني ق‎ - ٠٠ 
. ١91/8 . ماجستير كلية الآداب . جامعة القاهرة‎ 

اه - ناهد حمدي أحمد : وثائق التكايا في مصر في العصر العثماني , دراسة وتحقيق ونشر . 
دكتوراه . كلية الآداب جامعة القاهرة . ١4486‏ . 


1 بمتاععهظ مد ملع دعوت اطته معطعةاجرمة)! عل عععنم اعاعمء/٠‏ - سعالت طعفوصه11 216 :الا اليه عاطه- 

1893 مذاععظ ,لصمظا ععذكدة"! رمعاكت طاععلصمقة معطعوتطيوع4 ععل معتمداعتعي علا 

1980 200 ,ووعت2 ولقوعو[] طع«مطهاق8 ممتأعقم زر عتصمملها 135 :.؟ .© ,رطمم مومه 

عنلمها عنصوادا] لدعادع:)» ع1 ,1 مسلولا ,معداما قه اصمكعذ!؟ عولتطصدن عط :زلء) .34 .2 امقر 

0 عجلتصطصوع 

.1968 ومنسطاءم؟) معأننة حورته معطعئنةتطبررة عدج جوسراء5 :مم40 - 13 .منع 

دعل ©1181 سعقاء بع ععل سبع ,علاعدممك5 ععاعوقياءت؛ هذ معلل مسا نا عطاعدنه عدمو0 طعت تمصت ؟ . يجوتاعويعر 
معذلالا بللتاسصماصل© معطاعوة معسده عبع جردم لاع8 دنع متعمس «طعطول .15 


#السطعوءءء11 «عصلعه عاطاعاطعوء2) عذ2 ,لنت رهة موألسك #تسدصهء؟7 ع1 :(لع) ."! لممطعنةة ,اءوتومعلر 


مماتم زصوقق وعل لصب عم () عل سععاادوم طن)» معطعو مم سوه ألم معك طعده (1512 - 1481) 

.078 مقا ,معالانا معوءع) ,اعائىء»)؟ .1 لمعطعنه هوم معطاعجءج وسوعع11 ,معد قله «تسدلة 

1991 وعطعدنى 1١1‏ ,عامصتاوعياءت1 معطتصواعع )ا عت :قوم , اعفوميم 

رمعتاهصمارة2© طسلتياعات؟ - معهده014 اه مأوونال صملا تلكا «مامعوزم2 ععدتمدعق لهه صوق رممسطعرعع 


1965 مهاس 11 


تر يتن 


سس د . أحمد متمود عبد الوغاب المحري 


5 23 0 2 : 2 
١‏ :+تماساة اسجمنويطر اانه 
فالتا نافيل تبه لازنلا 
١ :‏ ادال جود سعد واءببا بلطن ]نشد 
00 
"الستطات] لتوز اهرمد ورا زا لمر لاعة ا لله 
عيذ ليذ يمر م ]سسؤي رافك , 
تمال يريم بالنئوادجلان ل امير ١‏ 
الغزاتوماء اللاللناللنعك 


١‏ :تالز سما وفارصاملا اسار 


ال د زلا( كنن تعااة اتا ١‏ « لانت سيان هرارسا لانن : 
ل تك تناز" 0 ول 


«- المطاريت مز طيخ ران( ع ٍ ٠‏ اسيل" رماي جد 2 
تزه ولزذكوت يميش وكا رويك اصاهزر : 0 فاليا عامل لمى. عل ا 
سال وترم رما انعط لالس ! الفلقجبواء خبسه ووو الاك 

' .رطب الراممساى#المين اروْبرعليخ باجتينم تسج رزلال انل ما : 
ان كرالك راشا عزنل 211 أ 3 عل سج ناوسولااحة المويز!عزوا :متيال . 
د انهم الف لفل اليه بادك ] 1 أسجنااشجادي فلك ري | 

لو حة( (١‏ 

بقعا و الاسل وإس خا نال إنمج ماضن رفك 
جين التتؤل ]1 اي 3 تمفا براض 
ان" العسنهلالمزا ف والقكر دايح :الوا لوك اخستالمحزا رزو ره بكزا غير 
رحبي ال 000 موت جل ال هر لرروامصونة | 
لات باجنا ليت نالعال 1 مال تدع سر لزلزم دالب ا 
لررات وإموإلرئ نقاْعلا" ١‏ 1 ا 
الغزب لهت وض دكن صمي ارت هسجو دكا 
لذ جيم صلا ذا يرس إنتبنوابنة ماك : 0 
السا سسكا لطلامز مط لمانا 3 كويد م4 : 
١ 0‏ نك : 
عاد مال سي رخ اورريهاذ ليو 0 و0 
لبضاخس مما 3 
علبنامنل لاا ال ها 0 2 3 0 00 


موقف بنى حقص من الصراع العثمائى المماوكى ست 


د حادص تعد انا ة لضا مي:ة | تنتخ زه ١.‏ مميطات هرسف خلازات لسمر ةريزج ا 
نهو الاحد ابيا تيوسو “زد لهسا لاحي وييضا :والء ميلد ان 
از ال لاملالاإت ميز ,الم تع اانه :| "منعرل: يس سين عضت ردجنسها دلاناة. 
:الالخذاتضا' ليعنائد رابزا فر الرز فتن ذو #اتمناء ا اا ا 
7 قُللنيد كىن 013 نر 1 :ارا ع ١‏ م« 5 


ستضاسًا ميلا : تمي راطلينا لمانا :نمت توم : ع : مطل لهات فا . 
ادص ترقا الررهلالضيذ داك جتترادويا.. , والظض ح تن !لريب ليمز بس ركاه 
مدص إدستتول ومرغ وم ويزيز :زازب اتاد يد اله الزن كرا فيسل زرك . 
مض 'لرم فاليا نيمهم ردح مقعلا بال دالت لكات د ومع لاط 3 
تسترا [لررل لشم لاز ريز اله لان الإغد. . 0 لوخت السراست ترتشا ا 
ليع إلرعبد اس لزه ركنن ديعا لأ سركت مام للالات: رضن كزكن اركاا أده 
حخمطه فتحرهات كنات ركنا ملام وين" 0 
حنن السفارتترا فاطو لادث لما :7 <أت ”خا لس خلس الججوماككر بز ايا افك 
ضر الصط ابا تكري'ويؤراكا لاخر عرشلاو : 0 َ 
0 و اليك امات مطعا رسك ايمازمغاتالمة وو 0 
متو 0 ا يشكال وإنارينة دارا ر” 

ا وا بوم 

لوحة(؟) 


101 الوسر‎ 
١11 991530525090703 


مجلة المكتبات والمعلوسات العربية . س ١‏ ,ع ؟ . أبريل 520١‏ سم 


تقارير 


المؤزمر الحادي عشر للائحاد العربي للمكتبات والمعلوصات 
نحو بناء استراتيجية لدخول النتاج الفكر ى المكتوب بالاغة العربية فى 
الغضاء الالكترونى 


٠٠٠١ أغسطس‎ ١ 1- ١١ : القاهرة‎ 


نظم الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بالتعاون مع مركز التوثيق والمعلوصات بجامعة الدول العسربية 
ومؤسسة التميمي للبحث العلمي والمعلومات المؤتمر الحسادي عشر للاتحاد حول مموضوع : « نحو بناء 
إستراتيجية لدخول التتاج الفكري المكتوب باللغة العربية في الفضاء الإلكتروني « وذلك في مقر الآمانة العامة 
لجامعة الدول العربية بالقاهرة في الفترة المتراوحة من ١17‏ إلى .7٠٠١ /4 /1١5‏ 

وقد شارك في الندوة أساتذة وخبراء ومسؤولون في قطاع المكتبات والمعلومات في 18 دولة عربية 
وإسلامية : الاردن - الإمارات اسعربية المتحدة - البحرين - تونس - الجزائر - السعودية - السودان - سوريا 
- العراق - سلطنة عمان - فلسطين - الكويت - لبنان - لييا - مصر - المغرب - اليمن - ودولة إيران . 
فضلاً عن مشاركة أسائذة علماء من ثلاث دول غريبة وهي : بريطانيا - فرنسا - الولايات المنحدة الأمريكية . 

وقد حضر الجلسة الافتتاحية : 

- سعادة السفير محمد صبيح : المندوب الدائم لدولة فلسطين لدى جامعة الدول العربية . 

- د . عبد الجليل التميمي : رئيس الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات . 

- كاظم - موسوي بجنوردي : مثل رئاسة المؤتمر الإسلامي . 

- د . مصطفى الزباخ : ممثل المنظمة الإسلامية للترببة والثقافة والعلوم . 

- د .سعود الزبيدي : مدير مركز التوثيق والمعلومات تمثل الأمين العام لجامعة الدول العربية . 

وقد أشار السادة ا ندخلون على أن هذا المؤتمر يأني رداً على عقد مؤتمر الانتحاد الدولي لجمسيات المكتبات 
بالقدس الشريف في نفس الفترة ؛ حميث تغافلت إفلا عن التداعيات السياسية التي تضيفها على الهيكلية 
الشرعية لمدينة القدس وأنه لا ينهم من اختيار هذه المدينة سوى كريس لاحتلالها واعشراف بها عاصمة أبدية 
للدولة العبرية . كما أكدوا على أن قدسية القدس غير خاضعة للمساومة . هذا بالإضافة إلى مكانتها الحضارية 
وما تمئله من إرث تاريخي وقيمة دينية للعرب والمسلمين . 

وقد انتهى إلى المؤتمر إلى التوصيات التالية : 

١‏ - ضرورة صياغة سياسات وطنية وعربية تأسيسا لبناء إستراتيجية عربية موحدة لرقمنة الإنتاج الفكري 
المكتوب باللغة العربية . 


و7 ةر ١‏ لصح لتو ا 


سس الْمَوّيْمر الحادي عشر للإنداد العربي للمكتبات والمعلومات 

” - العمل على حل الاشكالات التقنية والقانونية والمنهجية المتبقية والتي تؤخر عملية القسيام برقمنة هذا 
الإنتاج . 

* - العمل على إنشاء موقع للمكتبات على الإنترنت باللغة العربية إضافة إلي لغات متعددة أخرى سعياً 
إلى التعريف بالتتاج الفكري العربي وبدوره الحضاري . 

4 - ضرورة تبادل الخبرات العربية في مجال المكتبات والمعلومات والعمل على تحديد المناهج الدراسية 
الأساسية لتسهيل تبادل الاعتراف بالشهادات وتأمين تنقل الطلبة والعاملين بين الأقطار العربية للختلفة . 

ه - دعوة مؤسسات القطاعين العام والخاص لدعم البتيات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات بمؤسسات 
تعليم علوم المكتبات والمعلومات وكذا المكتبات ومراكز اللمار 

” - دعوة أقسام المكتبات والمعسلومات الأكاديمية في الوطن العربي للمراجعة المستمرة لمناهج والمقررات 
الدراسية لتواكب التطورات المتلاحقة في صناعة المعلومات . ١‏ 

١‏ - وضع معايبر مقننة وتشريعات مكتبية ومعلوماتية تتوافق مع المستجدات في مجال المكتبات والمعلومات 
وإنشاء برامج نعاونية التي تتطور بشكل متواصل . 

4 - ضرورة قيام الاتحاد العربي للمكتبات بإنشاء قاعدة بيانات عن المكتبسيين ومهيني المعلومات في الوطن 
العربي عن طريق مخاطبة جمعيات المكتبات والمعلومات العربية . 

٠‏ - دعوة الاحاد إلى تنظيم مجموعة من حلقات النقاش الفنية الافتراضية يتم تحديد موضوعاتها 


ات . 


ومواعيدها مسبقا . 

1١‏ - ضرورة قيام الا نحاد بإنشاء لجنة مهمتها متابعة تنفيذ التوصيات الصادرة عن اجتماعاته وإعداد تقرير 
يقدم في المؤتمر السنوي للاتحاد . 

- يناشد المشاركون في المؤتمر المؤسسات المعنية جهودها لإزالة الحصار المعلوماتي عن المؤسسات المهنية 
العراقية في مجال المكتبات . ١‏ 


وقد اتفق المشاركون على أن يكون موضوع المؤتمر الثاني عشر الاتحاد في موضوع : « المكتبة العربية في 
الألفية الثالثة ؛. وسوف نستضيفه جامعة الشارقة في الأسبوع الأول من نوفمبر "١٠١‏ يرعاية سمو 

الشيخ د. سلطان القاسمي . 

أخميراً ينوه المشاركون في المؤتمر بالدعم الذي لقبه الاتحاد في تنظيم هذا المؤتمر من لدن العديد من 
الشخصيات والهيئات العربية والإسلامية وعلى الخصوص منها : 

- صاحب السمو الشيخ الدكاترة سلطان القاسمي حاكم إمارة الشارقة . 

- د . عصمت عبد المجيد أمين عام جامعة الدول العربية . 

- د . محمد أحمد الشريف أمين جمعية الدعوة الإسلامية بالجماهيرية . 

- أ. د . عبد العزيز التويجري المدير العام للمنظمة الإسلامية للتريية والثقاقة والعلوم . 

وقد اصدر المشاركون بيان القدس من القاهرة الذي يدعم قضية القدس الشريف وينادي بإنقاذ وحفظ 
التراث الوثائقي وللخطوطات لهذه المدينة المقدسة . كسما قررالمؤتمر توجبه مجصوعة من خطابات الشكر إلى 
السادة الداعمون لهذا المؤتمر لتحيتهم على كل ما بذلوه في سبيل انعقاد المؤتمر . 


2327737117777 ١ر١‏ وال 337733377 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية . س !]ع ؟ . ابريل 1-01 سسسم 


مراجعات الكتب 


الموسوعة في التحنيف العشري * 


عرض 


د . أسامة القلش 
قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة القافرة 


لعل من أهم الادوات الفنية التي تستخدم في أغراض التحليل الموضوعي لاوعية المعلومات هي خطط 
التصنيف . وتوجد الآن على الساحة العربية ترجمات لتصنيف ديوي العشري . بعضها ترجمة مباشرة دون 
أي تدخل من جانب المترجم . هناك من الترجمات ما عدل في الخطة الأساسية تعديلاً طفضيفاً يحافظ على 
الخطة الأساسية . ولا يشبع احتياجات المكتسبة العربية . وهناك على العكس تعديلات أساسية في بعض 
الترجمات العربية . وقد غلب على الترجمات الاختصار حنى للطبعات المختصرة من التصنيف الأساسي ٠١‏ 
كما غلب عليها عدم وجود كشاف عام لها ء فهناك على الأقل خمس عشر ترجمة لتصنيف ديوي العشري 
٠‏ والذي يعد من أقدم التصنيفات وأكثرها ذيوعا في العالم شرقه وغربه بسبب مرونته وبساطته ''' . وقد 
أخذ العايدي على عاتقه منذ خمس وعشرين عاماً أن يقدم للمكتبة العربية أدوات العمل الأساسية بها من 
تحليل موضوعي وتصنيف وفهرسة وصفية . فأصدر من قبل قائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى . 
قائمة رؤوس الموضوعات القياسية للمكتبات المدرسية . وموسوعة الفهرسة الوصفية في صيغتها الكبرى 
والصغرى . ومداخل الأسماء العربية . والتصنيف العشري القياسي للمكتبات المدرسية والعامة بالاشتراك 
مع أستاذنا الدكتور شعبان خليفة » واللذان ينمان عن خبرة طويلة في مجال المكتبات والمعلومان . 

ومنذ البداية يطالعنا العايدي في المقدمة بأنه تم بناء هذه الموسوعة على الأسس العامة والخطوط 
العريضة لخطة تصنيف ديوي العشري في طبعتها الحادية والعشرين الصادرة عام 71495" . وأن هذه 
الموسوعة تهدف المكتبات العربية القومية منها والجامعية حيث تضخمت مقتنياتها وأصبحت الطبعات 


(6)محمد عوض العايدي . الموسوعة في التصنيف العشري . - القاهرة : المكتبة الاكاديية . 53٠٠١‏ . - 4 مج . 
)١(‏ يستخدم نصنيف ديوي العشري في جميع دول العالم ٠‏ ونستخدمه أكشر من ٠٠١.٠٠٠‏ مكتبة في 178 دولة . وترجم 
وعدل إلى أكثر من ثلاثين لغة . 


اط 917ل ٠ ٠١ ١.‏ #ن م 1 سو و جود 


د . أسامة القاش سب 


الموجزة لاتفي بالغرض واستيعاب العناوين المتخصصة والدقيقة للموضوعات المستحدثة . فهي تعد أحدث 
وأشمل تعديل عربي لتصنيف ديوي العشري حتى الآن . 

فقد أنفقت معظم التعديلات العربية لتصنيف ديوي العشري على موضوعات اللغة العربية » والأدب 
العربي . والستي تم تخصيص الأرقام 4٠١‏ - 414 للغة العسربية . والارقام 8٠١‏ - 814 للأدب العربي . 
بينما أختلفت التعديلات فيما بينها على موضوعات الدين الاسلامي . والتاريخ الاسلامي والعربي في 
تخصيصها للأرقام فنجد الارقام ١4-‏ 5ر١١7‏ - 774 للدين الاسلامي أو الرقم 96557 أو 7م 
للتاريخ الاسلامي والعربي . 

ويسبب كثرة هذه التعديلات وتباينها وعدم تجانسها لتصل إلى حد الفوضى في التصنيف في المكتبات 
العربية . فقد رأى العايدى تبنى وجهة النظر التي تعطي تفصيلات وتقسيمات فرعية أكبر للعلوم الاسلامية 
والعربية سواء في الجداول الرئيسية أو المساعدة . والتي أورد بها قائمة في مقدمة موسوعته . ومن أمثلة هذه 
الموضوعات الخاصة بالدين الاسلامي علوم القرآن الذي يشغل رقم 7١7‏ في الطبعات الموجزة , بينما يشغل 
الأرقام 7374-17٠١‏ . كذلك علوم الحديث الذى يشسغل 51 فى الطبعات الموجزة . بينما يشغل الأرقام 
شرف > أكرف في موسوعته . ومن أمثلة الموضوعات العربية الأخرى . وموضوع العطلات الدينية الاسلامية 
الذي يشغل 44,7761 . والطهي طبقاً للشريفة الاسلامية 141,576 . والطباعة بالحروف العربية 
15 . 

مع عقد مقارنة بين أرقام تصنيف علوم الدين الاسلامي بين الطبعات الموجزة 7١91-٠‏ والطبعات 
ال موسعة "54-0٠‏ 

ويبدأ العايدي ببيان الطبعات المتعددة لتصنيف ديوي العشري . وعدد النسخ وتواريخها ومحرريها . 

ويبلور العايدي بعد ذلك أهم الخطوط العامة العريضة لعملية التصنيف . ومنها قاعدة الاصفار وبناء 
الخطة الاساسية ٠‏ وتركيب الارقام من الجداول السبعة المساعدة أو من نفس الجداول الرئيسية . كذذلك يشير 
إلى نظام النبصرات أو الملاحظات في تصنيف ديوي العشري . وهي عيارة عن إرشادات مختلفة منها 
ملاحظات تشرح الرأس . أو تبصرات خاصة ببناء الأرقام . أو ملاحظات الرأس السابق . أو وصف ما هو 
تعره لي الادح الاو أو سرع لشي تي دار ري رامد يرا ري رات 
وصفاً دقيقا في قائمة المصطلحات الواردة بالمجلد الاول بالموسوعة . 

وبذكر العايدي أهم التغيرات والملامح الجديدة الواردة في الطبعة الحادية والعشرين . منها إلغاء تبصره 
الاحنواء وتبصرة الأمثلة والاكتفاء بتبصرة الاشتمال . كذلك وجود الملخصات سواء أهم الملخصات 
العامة للج داول الرئيسية ككل . أو الواردة نحت كل قسم رئيسي وكل شعية . كذلك أهم المراجعات التي 
تمت على الموضوعات والتي أعيد تسكينها في ترتيب مصنف . ولاغنى عن هذه الجزئية لمن يريد إعادة 
التصنيف . 

ويعد الكشاف جزءاً آساسياً من أي خطة تصنيف . لانه يجمع الجوانب المبعثرة للقطاعات المعرفية داخل 
الجداول فيجمعها في مكان واحد . فهو يعد نسبياً لانه يعكس العلاقة النسبية بون الموضوعات ذات العلاقة » 


(؟ )صدرت في أربعة مجلدات . حوالي 10517 صفحة . 


١٠ ١ 7171‏ 1797 ال لا 


سس الموسوعة في التصنيف العشري 


0 واقع الجداول جاء إعداد الكشاف المفصل النسبي بالمجلد الرا ابع » مع استخدام الإحالات . أنظر وأنظر 
أيضاً . 

وتقع الملامح العامة للموسوعة في أربعة مجلدات كالتالي : 

المجلد الاول : يشتمل على المقدمة . وقائمة المصطلحات . والخلاصات الثلاث » أي العثشرة والمائة 
والألف : 444-011١8440--031٠١ 9400-٠-٠٠‏ . والجداول السيعة المساعدة . والدليل الارشادي » 
ومن أهم المراجعات والتغييرات التي تمت في الجداول المساعدة . هي مراجعة الجدول الثاني الخاص بالمناطق 
والاماكن الجغرافية وخاصة أوروبا الشرقية . كما يشتمل الدليل الارشادي على مجموعة من السفسيرات 
التي قد تواجه المصنفين . وقد رتبت التعليمات ترتيباً تصنيفاً للجداول المساعدة والرئيسية طبقا لأرقام 
تصنيف الخطة . 

المجلد الثاني : ويضم الجداول الرئيسسية من ٠٠٠‏ - 048 . وهي تضم مراجعات كاملة لموضوعات : 
اليهودية في 747 , والادارة العامة في 70٠‏ - 7014 . والتأمين /7717. والتعليم 77١‏ . وعلوم الحياة من 57١‏ 
- 540 . وغيرها من الموضوعات . مثل الانترنت » والشبكة العصبية ٠ ٠٠5.77‏ ونظم الوسائط المتعددة 
ل 

المجلد الثالث : ويضم الجداول الرئيسية من 7٠١‏ - 444 . وتضم مراجعات موسعة لموضوعات : 
المناعة » وشبكات الاتصالات ء والوراثة الزراعية . والتصوير التليفزيوني . وغيرها من الموضوعات . 

المجلد الرابع : ويشتمل على مقدمة تتناول بنية الكشاف وأهمينه وكيفية استخداماته . بالإضافة إلى 
الكشاف النسبي . 

وفيما يتعلق بالأخراج الطباعي لهذه الموسوعة . وهو أمر يؤثر في الاستخدام والتعامل معها. فقد 
سجلت رؤوس الموضوعات . كذلك الارقام بالبنط الاسود . أما التبصرات فقد سجلت بالبنط الأبيض ( 
الاسود الخفيف  )‏ إلا أن هناك ملاحظة عامة وهي وجود بعض الاخطاء المطبعية البسيطة كما في الصفحة ( 
١‏ )مجلات . والتصويب مجلدات . والصفحة 77 الررشادي . والنصويب الارشادي . على سبيل 
المثال بالمجلد الأول . 

وتبقى في نهاية هذا العرض الموجز الإشارة إلى أن هناك فئات عديدة يمكن أن تفيد من هذه الاداة 
القياسية للنصنيف . مثل أمناء المكتبات الجامعية والقومية . أعضاء هيثئة الندريس . وكذا طلاب أقسام 
المكتبات سواء في البحث أو الدراسة . فهنيئاً للإستاذ محمد عوض العايدي . خبير المكتبات والمعلومات 
بهذا الجهد المحمود . والذي بمرور الوقت ستنضح أكثر معالمة وأبعاده الايجابية » حيث أنه تبنى تعديل 
محدد ومركز يرضى جميع الاتجاهات ويفي بالاحستياجات المكتبة العربية » خاصة وأنه قد استفاد من كل 
التعديلات العربية السابقة عليه » مع استخدام رؤوس الموضوعات الاكثر شيوعاً . والتي نلائم البيئة العربية 
والمستخدمة في غالبية الدول العربية » وأخيراً فأن هذا العمل يستحق الثناء والتقدير . وعسى أن يكون هذا 
حافزاً للأستاذ العايدى لوضع خطة للمتابعة والتحديث المستمر له . حنى يفى بإحشياج المكتبات العربية في 
المستقبل . وبصفة عامة فإن أمر استخدام هذه الموسوعة بالنسبة للمكتبات يخضع لعدة اعتبارات منها ما 
يتعلق بظروف كل مكتبة وحاجاتها واستعداداتها وامكانياتها ومنها ما يتعلق بالتعديل نفسه وطبعه ديوي 
المستخدمة منها . 


ووو 52912922922 ١ ١١‏ اتتوع كع سو وجو مهمه 


1 بجا[ ع ع1 ءا 001 سل-بسابيببب بسي 


مم تأعمعاها! عط م :51 ااناء) سم" ,لإطععما ع4 لأصول لهه نفعند0 .ةق طتمدمه5 .4 

عط هذ فعأمعوعمم معجو2 "وعلموعطنا عطا ها كممتاععااوم4 عتعطا ممه كأعوععا! 0غ موضناعمهمه1 

رهمتاماعوععة مدعطنا لماععم5 عط آه ععاممط) كان ممتطوع4 كن ععمععكهه©) امعودم لممعمد 
.1994 ممعومة 12-14 بمتدعفمهظ 


56050 وعره؟ مط أن كأهاامء! هذ “1 ااانا" بالعططمفلهة 14 14 نسد نممطهطم5 .5 36 .5 
ممعطمط0 جامعماقة 2 سمعلميئعء" )0ه اتوعجزولا ع1 عممع 081 ومامعممائه؟ الددد 
.1117-1133 ,1985 ,16-19 معطسءو11 

122 بع كك يه بممعدللة 6 

126 ع بأ© بوه بومعو لم .7 


معطوءعء؟0) 5/6 انهم ,7 كع«مأهعلامومة 81©) ",(1)عمنارومء1! #منامم0)سا* ,عاق11 معمكمد .8 
7-9 :1994 ومسمه1993/1 


11 ناك .5 1/3216 . 17 


4 .قصوأنمع يعن لشة كأسءسصم رسع لفط عط كز لععاعة عدء؟ وعامتصعد عط 
عكنا 0غ #تمط لسع وععتجعة أعسعقس] عط غسمطة مسلط 0) عكلنا هلهم (7096) صسعط 1ه 
ععمدعدها عتطوعة مذغط لانمطة مععهاعهم عمتمنه) عط أهط) لأهد 359/6 عتدوك .سعط 


017 11112411017 نا 11315 1112101711102 +101 061:5110115 5106 
لإوندلردفاك 


وسمتصنهم) لمع كصوتكدمععذل ,و_ا«فستدء5 روممطكاءه؟ لمتععمد أقط) لعادعجعدد كذ )ا 
عط وسمسة "11ل آنا :) أسوطة ومعمععة 2ع عأمعى 0غ لعوموصة عط للنامطد مسمنههمم 
عط سذئع0و!! عأروماء1! غطا 01 قاسعسامومعل سمه )عتسنسلقى4 .1117كآءآنا6 اه عدت 
بأععمروء؟ منطة هذ بعتلتطتعوممموع عتعط) اعع؟ فلسمطة صمنوء 

عاطقلتهة؟ه غط؛ عمقل نرت لسع ومتنلهععمت أقط) كذ رماع أمعاءممسذة ععطامدم 
.ممفمعتلتاب عناعع]كء عتغط) جه لمأفمعوى عع 11لاآرآنا2) عغطا مه وعععنامىم 

اأممعطء نمم أكمجد عط عجع اء1! -12©) 051 ع1 عط آه وعكةطهنول 10-1011 156 
طعنسسصط) عاطمتلتوعع علهس كذ ؛اءاظ!- © '051 ىا عط )ل .سمنوع عط؛ صن صملعلامء» 
.11 !"آآناء) عط هغ سم4اسطتنمعق لمتأاسهاوطيدد معط 0غ عنامعم الأى )أ رعلمنا اانا 
.171ل ااانا :) طعدمعط عاطتوععة اء[12-1) 051 ع1 علهد لمع عع لتكدى 5غ عصد نا كزالا 

علامممصصة 0 مارولقء أرعدء لأنامطك عءااتسصم امعنصطءء؛ 1ع ااانا عط ,وللعمم 
.انع وامصطعع 1 علدو جاعم غط) هذ كادء دممواء بعل غط؛ وعطءاهد أهطا لإماع مأعاعمجومعم عط 


0011151011 


عط 1ه وعمزجعو امعصاءهمءل 'ورعونا عط أهط) عأمعنلهة بولسد كنط؛ )ه كأاسوع ع1 
كه «وع#طاسعدم ولابعة؛ عط 0غ عءتجيعد علروجاعه غطا ععسلممامذ امم لتق علبوسعمه 
1 126 .وع ادنم كأناة) سمتطوعة عغطأ هو كسمتاس أ أأكمذ عتسعلهقعهة لمع عتكتسعءامت 
طودمعطا عه ولمعت؟ دسمك؟ ع«عطاتق بلأروساء1! غط) أسمطة لموعط ماعءزطسد عامصهد عط 1ه 
غط؛ 1ه أكمند 01 وصتلسمامعلست وبعرمطدك لفط عادرسهد عط ,ععع ه115 .صعااعلوجعم 
0) لمعه رغط أقط عأفعتلهة وامرصقو غط1 .2.1 علطه) هذ معرمطد كه وءتصعد مأموممعم 
مع اديع '11اكآرآنان) عط عقن ه؛ مط دذ قمع كلاتاء معأتسوسى ص طاتمط عمتمنوث عنروط 
كة” عوقنهوصسها عتطععيةق عط" .4500م سوعم عم وماتمنس 6ه كعمين لمععة 
«امصط 40 ععلنا للسه؟ عامسعد عط 1ه (./709) 840514 عءامصسهد عط 6ه 3596 برط لعواعمم 
.تسعغطا عقت 5غ عء1أ! أنه لمع وعع جيعد أعمععام1 عط أسمطع 


اديه رادلا دادايا 


و'كعولا 4 تطبوممء!! معرى لمعما 2-8011© ها "بولالخا نهم 28011©" .مهما امداخ ١١١‏ 
.1-9 ع ,1991 ,كعلاءء4 زههلهم! ,تارم2 «موهعوا؟ برذ تعثالء ,علاسن 


10 سمم0؟ متعمدوع! 71010 عأسهاذا عظ) هذ جملطاروع4!" ,قممو1 طم .4 لأسسوطه51ذ .2 
تمع نجهه "© نصنط] عط 111 031115© ها "ماطمعة4 ألمه5 أه سدلهومن! عها وا مسعادرك ومنادعم) 


4 الإعاءه؟ ,امطههكا! هاه © أه وكماهاةة وأكتاوعاء5 هماأفسمم1ع1 لسع مممامورطنا ستتلس1ة5 اه 
117-17 .1989 بروة3 26 


لل ف 


سح يي إرو بتاع 11 عق 018 جاء1! رع انام مه 


ج10 لمعه عطا كه طعسة بتععصع 12ل امم ءكتمونه نزسه مط غمه هذل كمدكمم ععطاه 
كاإستستهع معمرممم 


22 عاطه11 


7 انا معت 0؛ #رمط ها ووعتعنون #عممكم ولا 
امعسا ميعن عمه عد عأطهاه جه غوه جممعة ماع81 
عمعوهها ططاوة؟ عش وعنحه هأ دكن اهتلاق ع هط 1 

0ه وععزيص ع5 
0 
كع ابيع ارو عه لوهادعلهن امه 30 1 


صا ععءاجاعو 11/101:1نا2) عط عقت 240 دعام بعطا كذ لعماكة +ءم عامسعد »ط1" 

عط سذ وععذجعو عرو ممعه عقن 0غ عنانا لاهو عط نهد (959) تغط 1ه )105 .عصساد؟ 

تاكن أنهاد 40 وصشامج (إغط) عنم برط 40 كم ,ومتاكعسن ععطاصين! عصننت؟ ممعم 
.«واعط 2.3 عاطها هذ معوناد عرق مععدعرىع؟ ع1 .لععاكع كو 1.7101:1 نا © 


3 عاطه1 
لسك لللحدف 2 للشنيانا 
عم بصع لن11-؟ عط عه 60 
انان م ممعم فاهك عاطهلنة نه عط) دمع 170 
5 كعع امع فعسرعاها عكه 160 
5-2 1 أكنا يستلنمس لعذهاء: هذ عطمعوطءه 76 


دع لاعط مععوع”ء ]كلذل أصعءة)تسجذد «تمطه 4أمه حل علطم عأمطع عطا كه كالدى عظ11 

1 .كسمقهع: غطا وممصة وععدعع ]كنل أسىءلتمعند عمة عمعظ؛ علنطم ,ومع وى عط 

ه؛ ععانا للدسه؟ 319/6 نرلده علنطم مععتحيعه لندل1-؟ غطا ععه 0؛ ععلنا لاه" (8396) سعط )1ه 

لعلععت عه وععنصعه أنو11-؟ عغطا أهطل وعأمءنلصة )1 ساكنا عستلنعد لعنهاءء 0) عطاتمعوطيد 
قعء تمعد كاكنا وستاتقته عط سمط عقأدومم عبد لسع عرمهس 

ممنلمء26 هذ لعنمعرعاها عنءم_ إغطا كا لعناعة »عم عالمسعد عط ,رلاعمتم. 

لأسه؟ برغطا لمنهة (/8559) صعطا أت 51054 .1.1"1011نا2) عقت 40 مط ص عسي عستمندة 

ع7" ,ء الأعمصصض 1ه هذ لعلسمرع مطم عومط؟ .عددسى عستمندة عط؛ لمء)غد ٠؛‏ ععلنا 

وععتمط امع ع5 مقط وغ لماعم عط ومتمنهدن كه عمين عط انوطع لعتاعة ععطاريم 

2.4 عاطم هذ لعأدعوعمم عنه عاأرسهد ءط 1ه موعكدمرروه عغطا نمه صسعط 40 معتج عع 


4 عاطه1 


2مس[ اموسم6 
*5ة__ | 90 

59 

405 


عطا وصعه ساعط وععصعء0171 أسمءتدؤاء مه بعوطة عاطم عروطة عط كه مالسوع ع1 

ع1 .ءأمصسعه عط برط لماوعل عع وستسادم 1ه معويز عط للع ,عى 115 بومومج وي 

عاقة؟ وسامادة عصتا-م0 عط) علنط؟ رلءلععم )غدوع عطا عجه مروطئاره- لسع «مسنتسصعو 
عه 


نل 731 ١ ١١ ١‏ لاا 


5 .5 علدعوطن11 . زز سح 


رلععافة عنء؟ عرواعط "11ل الآر1ناغ) أسوطع لجفقعط لفط نوغط) أقط 0ندة »امعد عط1 

عكقط سمتامع سن قنط) 1ن كع كقسة ع1 موععزصعو عأرو بعد عط أنوطه بمصا 10ل برع كز 
.ادواءط 2.1 علاطه) مذ لعأسعىىم مععط 

عتم عجره ععغط) رأوصذة1 .انو 1ه معمنك أمععع1)تلق 6+0 وعتمطد علطها عط" 

ععوتآ ,عممطمعاء؟1 عط طاتم بللمععمى ,ومسمعج وم غط) وممسة وععمعع ]كل أمهءكتموند 

طعتط؟ ومع تحيعة مأكثا سمأمدبعفال غط) قسع كعقوط هنول '051)م4؟1 وسنتووءعة4 رومععممتط 

وعءتبعة عقغط) أسوطق ععقاءط #«مصط ادوع 01 ععءطسعصس بزابعة؟ عط غعط عنوعنلما 

عأمه عغم الا عط ابتمطع 2 جدسه2) سعط ع«عقاعط وبنمس! [أدرنه:© أقطا رلمة .2 منامعع مقط 


قع ءا لوعو 
1 عاطه1 

ارده وععابم »5 
“0 | 0 ع1 لمعه 
3546 كلللقائفة 
389 (ااء1) عممطمعاء؟ 
4026 بومقععولط وعونا 
7096 | (14©51) ععوم مده 
249 ___ ف امصطءاولة 
وعم مسماعزلة 
عمط انماة 
__كوضناء»ممه)» 


أكنا عمل 
. 7496 ]| اونا ووتموسعوا0ا 
6 | وممغهم)رتماص له عهولر 


عه'! وععتجعة علده 5619 عا وموسية مععمء 111ل أصهء نتسوا عسمد عمه معط 
]و بوع؟ نولصه علتطم وععتجعو وعل؟ لمعو عط أناوطة بتمصطا صعدتب عغطا اه أؤوس بعلصصعقىي 
'110111.]ن1ن) عط انوطع ععلء ل دوسا 'دعكن عط1 .عءتحيعو أكذا عل عط أنتمطع حمصا سعل 
:كناو 1أه) كه كذ وعء ندعو 

٠. لدعد‎ 16. 

.051 ى! أه وعكوطهاهل عط ومائعع 4 

.قلعو عه اعطاممةه ه) سمتاععوممه) ‏ 

.تعمقطقأقل أقممتأمسعاسة لمع لأمعمتاقم عولووءععم 

.كنا ومتكويععاط 

0 عملا 

.(لنهه-؟) روط اتقمكة 

اننا 

فاموطءعاولا 

.لصم4ءء فلل ععولا 

.015 سساكتصتسرلع عقو 

يتللا 

كععنصعد أعنا ع1ذ5 عط" 


غأمه عط لذل رطالا“ ردمكئعسن عط 40 عومموم 'ق اسهد ع5 6ه وكاموىمء 156 
لوقع 2.2 علطه) هذ ععوطز عع ,"عرواعط 11ا انا عون 
اغا رغكمة؟ .كمنامعج 0م غط) عومومعهة مع سعء ]كال أصععالتصوند وبرمند علطف غ15 
مناه 2 مناه .2 مرسامعع معط علائماء عكساصرصي ععم)عط ققط [مناممج أقط) وعنمعتقدذ 
عومسوسها عاناهه معطم معتاسدم مؤتعمه؟ 14 هذ ومتأوعسلء ععطهنط عتعغط) لعاءامسى. 
]0 لمعم غط) آه عكتشععغط 2مناممج مقط عم ععاسامتومف لعقن [امسمعع ,مكلام .طدتاهم؟ ها 
عط بجاعء زطند معناتممسسط نصة أمتعوة هوط) رمم «عأسجسمف عون 10 كاأععزطيو معمعلعد 


١ 37775271‏ تكلا سمه سس عد عه عد 


سس ىون بجاء[! عق عمل [رمجاء1! وعاناممره ‏ 


20101010001002 


أه دم ؤمعتلنه ععلسه غط) عأمئنامع تس 240 لعدن كوم لوطاعم بوصيد ىم 
عمدو أؤوعسن عط1 .عممومسام كنط) 107 ل0عكن كم عتأهددمتاكعسيو 4 .151ل لآلا 
كعتاتدء انسن عط هذ ونءطسعه والدعه؟ عط آه '1ظالالارانا 1ه كعكس-سواة عط لماععها 
كسوكدء: عط؛ لءأهوناق 0صة )1 .معتامنم كلنان) سمتطمسع4 4ه كممتاسة ناكم عتسعلمعة لمد 
لعسلصسط عععط؟ .ىءتجعو 11 ااانا وستكتب صدمع؟ علومعم عووطا عع دعدمعئكنلق أهط؛ 
اندع ننسنا لسهد عمت1 1ه سعطسعس رالمدعد؟ عط وغ لعأسطتساكتل عمعم معن سسمنائعسنو 
11لالءآانا عكن أمه ذل مطم (لاخه1) واندع امنا عنععلسقطة عدنة هده (ناك) 
مذ وعتائوء تمن 890 أوععنها عط لعمعلتفممق عه كعتاتوع سه و6 عكغط1 وعء معو 
وءذ)تمقسسط لسة لماعه؟ ,ععمعقك5 طعوء) دعءطسعم والبعة؛ عوغط) للق .منطسعة ننلسود 
دعععءالم» ععمعكد عط صعو معط الاهبوء لعءنسطتفكتل عع وعمتعصدمتائعت0) كاععزطيور 
ممعم وعءتمسدماوعسنو معطا بمكلة وععءلام ع اتمفسدة! لمعه لمناعمد5 عط لسه 
غطين بكناط) لعصلصسط و«1 .للهميوء تدع تمه ون عط معمطضعغط لعغسطتاكتقل 
أمع 012 عط لصة وعتاتدء تسن 6406 عغط؛ سو؟ لعأععلاى مععغط مقط وعءبتومدم عسو 
(1) عاطها مذ ع ع«مطدكه وععءالاى» 


موسوعع وس عذ) أن محدمويم لوه عنمل هوك عع أمذ) وكتوم تون أن بعطسعة لجه1 (1) ملاو 


نمه لونعم؟ | مععالا عكنامعاعو8 لنتيندف 
وعرعلاف معنن وقوه 0 


1 

0 #ه ]8 م [** | *نر ' 

7 ] 59 | 75 | 8800 | 6©6 | 75 | لاككط | 

8 | 51 | 75 | 847 | 62 | 75 | ناهشط | 

| 238 | 300 | تد73 | 110 | 150 | ذقك8 | 128 | 1:50 | لع.ه35 ) 


عاسم طاتلماة ع" أمطا ككتعمم دسي أه سمه ه10 - 31 (0) 
مالف ممما ما نمطا نممو معدو اه عطصصه 1001 - 1 زه 


05 لاخلخ (ال4 12414 


عطا دعء سضعغط معءعصعع ]كل أصوءكتموند زمه «تقطد )امه 0ذل /زلقف؛د كنط) 01 كالسع عط 
عط كه عامس عط ردكلة معتاتهء تهت ووللاعط) اه دعطصعت «السعة؟ عغط) )ه معمومروى 
عط أن معقدمرقع عط _وععوععع1كتل أمسعكتموند رسع «تمطو غمه وعول وسعطدوعم لدعو 
لععزاقمة مععغط عتقط ورمعكى1ه2 اسفاكتفكة 380 ومفى201 عامتعمععه4 بوموىئاممط 
عط؛ كن مأأبسئعت غطأ جوسممعة فصسه؟ +" سعمعءاكتل أسهءتلتمهند عى 11 .عطاععه: 
.وعععلاف وعناتمقصف!! لمع أقنءمك عطا لصة دعععلل ععدععو عط 1ه وعطاسعده رامعو 
عط سمطة 40 لعأمعوعمم عط للذ؟ عتتعمدمنتاوعسني كنط؛ 1ه كالسوع عط ,راأسعميوعهمه )> 
لدع امتعم5 ,2 منتمعج كلمع ,نعوءللم عءصعنعد ,1 رمسم وعم سوعط وعممعع1زل 
وعععلافى عتممصه11 

ع1 .ءرواعط 1151لا آنا أبتوطة لروعط قط عط كذ لعلاعة ع#دء؟ عارسعد عط 
2 منامنج نمه أمننوجع صمءع؟ 8576 لسع 9026 بصسعط) أه 1دمتهت أقطا #تمطء مععودوتىء 
لعامة قهة؟ سملامعسن م ,وعطامه؟ عرواعط عأوو مجاعم غط؛ أسمطة لممعغط شفط زاف تاععمىء 
عط طافط صمع؟ مععموروة: 6ط1 .1 لااظنآنائ) غطا أسوطة عوعط رع قلنق بعوط من كه 
عطا تدمع أذ أنوطع ومع 767 ههه مودعء؟ صرمع؟ 4 لجمعط 8596 أهطا لوحوظة ومرسمع 
أسمطه لنوعط 596 رأهه ,علتطلاا عم وجومهعه رتتول غط) لسع ودع اأعلوجههم وعنعزوى رزونا 
ع اندعو الاوعقه عانم نوم له 21015 1كاستتدله عأرهجمعه عط سرهم 1ظ1لا(انا6 عط 
بعذائدى اذهه «أعطا أت اسعمسارهجء ل 


٠١ 227931723‏ 7ج وج و دس ع 


ناد .5 علة1 1133 . 1 حل 


مسمتعه؟ هذ لعءطعتاطسم علعتامة عط 0غ كععمعمعقعء وعلساعهة عووطواولق كنط]1 
.51كنم ع1 برط لعداتعءوانى ,كلمقسيول 
وووطنة 140517 .6 

طوسمصط) وسمنهعه! عأمسء؟ صردمء؟1 «ماأمصصواسذ وعلتجممم عووطعاول كنط1 
“71 الاالا©» 
:ءاسمعطمنة 12 ووم امساسع1 جمالمصطء»؟ يت ععمءنعو .7 

لسة لمعه 5ه ومهدمتاعتل عتممماععقء لممعسناالسه ه كذ عموطفاول كنط1 
.665 نج 128 لنمسدءم) قننة طعدعء! رطعتلومظ عتطعع4 مذ مصى؛ لمعأمطع» 


51102 1111 “01 1115م 


عط للسمء عقت عط برط 1:1 الآنال]) 5ه سمفأمعناقن #علسنب +10 وسمكهعم وسونولا 
: ل#بدعوطه 

كدمةأهانسنذا عونا .1 

-كهمأأهاأسانا سعنوررو .2 

.كه تاهاتسنا ععاصعو .3 


كةامناهالامصتا دروولا -1 

عو ندعو 11 اانا عط كه عمهلة صن عمة سمنوء: عط) هذ وبعونا عط 2ه )وه31 
1 1101 .11 لمانا قلمة 105 علس)انانع أدعمءاكللصاأ أه كروك ه مقط 45 موعررمه كسعدنا 
طاءرقعوء" عنضصسعل0هعه عط 105 أممعم كز عأرمساعه غطا أهط) بعزبر عط /ه عمق صعل 
غط) 402 مممعوممم ومتستهم اأماعءمد 5ه عاعهاة بفاتعمهء «عأمسمصسقء لمه اعمممدسعم 
عط 10 سوققع: عط أن عده كذ ,121ل ااانا عصنقت +10 «سمنهع عطا 6ه وعدت عاءم ممعم 
فقط سمعومم عستمنهنة أمصمم؛ عمرمد 4ه وزتاتط عاتم نه دملة .علستقه أمععمامصي 
26 غط) عكت 40 ععسفاعساع مقسسط مدسومللاءس عط لعومعمعمة رلطهطمعم 
.وعنجهلممطء) 

أقط؛ ممكقع ععطاوصة كأ لمء عوعطاه عط أه ويعكن غط) صممع؟ ععممووعء 6ه عاعوا عط 
0 1055ل كناو5عتهقات أشطأ وعأمعناصة ععمعفعميء أمو! .11لاناناة) كه عونب عط كتتدمنا 
ممتأهنانه عنط) ,للأطقطوع .لعلممجفعصمه متفصع كمو ملاعم ع«عطسعم عط) أعقامى 
.ع اناموع” لعأ مونعل ع )ه عمعسعوطع عط 10 عبال معكمة 


ا7اعاكتزق ١٠1١©‏ لزه كانه أاهان«لا -2 
.عكنا كاذ كاع لماوع طعنطم بولعفط 0:85 عتندده5 كقط سعاوره عأروبيعه 17ل آنا © عط 
لعصممءءد علنا بمععقص! اتسكمقه) أمصمى )ذ أقط) كذ صمتأهاتصسنا مسعتوره أمعندرمة م4 
عنصوصاءءل8 كه علطممهعها كا معنو عط؛ ,تزه" عاط هآ .وعاءلممة لمصسول كه ععودم 
21 العا عونها ومتاععع: هذ #ولد هذ سعناورد عط ,معل4 .(522) بصعطاء2 ؛معص ممم 

5003 كنامتيه؟ أععصدمف 0غ لفط هذ أذ ااأمعسوعم؟ لمم 


تع «ناهوج ]| ا لزه ««مناهفمز] -3ل 

عط طوسصط عاطمائة<م عع دمو عط) طاتم قلعءمء1 )اط بإصقم عه ععط1 
0ه عط عقة معكفط هماد سم امسرم)صا '51عى! أهط؛ )عو عط) عاتمى17 يبأروبمممم 
طعنوعد عط ,وكلة عدمل )ممه عه نمم أمعديوء؟, ,عمسمو 'اظلاط. 1ن «ماسممم 
غمد كذ ماعط معععك ده لمع رالمعك؟ ععوب بدء؟ أمه كا عموطقاول عط 6ه عأسلمج 
ينللللكك 


ا ا ال يي ا لل لدعا 


سس وعإون ببناع[1 عق عدن 011 اع[ تعاناممدم0) 


رقاءء زوىم طءمعوع 01 سوتغهءوطهلاه©) «ه؟ لعقت مقلة كذ بؤتلتكعة؟ عغط1 .كدعكتب عطا ١45‏ 
كادمجء؟ وسة سعمرهم عتكنامءعده 


«مأعكفبكسه 1 عودعكى 31 
لدة معو مكمعد اتسدحسهم 46 '11اللآءآلا2) عطا هه عاطملئةة عع كدمتامه كسوتية/ا 
01م 
عسذلهعه أن ققعه0:م علاتأعه ءاسا 1ه عم ه كذ كنط1 ,(لكء1) :عسمطمعكء1 .1 
كنط؛ طوتامصط) ععكت 8 40 أتعد عنه وعوفكودعم عنهزل+صصسذ أومطد .كعومكعدم 
غطا سمط عطاق مععدعد سمتاأهصتايق عط 0غ لالأععمزل معمع عوعكعمد عط .توؤتلتكد؟ 
ععانا هذ علمنه منط1 .ع0مص كنطا طونتصغط) أسعد معط" (201:151) «رمطاتوقة3 
065"5معو عط هه وتقعممة ععمكعم عع ناكمة 00 لحى .ممتاأمدعء نمق عممطيءكء؟ 
.لمع #عطأاه عط أه ده لععع0! أمم كذ معكه عط معطم مععرعو 
ععجها ىه .زللمء أهمماععاء ععناء1 ه وسنلمعد عطنا كذ عمتحء5 كنط1 :وعنداة_عنورلاة .2 
صسمء) دءكذل 110711 .علمده كنط طعنسعطا 0أااتسخسيي عط صم 13 01 أسناوسع 
كذ )1 .ده لعجعه! عط 0) لعمنسيوء أمه كذ لسع وستوزععع عطا أهطا عموع5 عطا صذ لك1" 
(821151) «مطلنهة8 عط هذ لعجرعو! المع ةمسمنسه 
05 عنمه) ههه ممتدعسعكتل مبسمعع :10 لمكن كذ )1 :00 01111©) عمكعمعءعاهدع .3 
عه امصدحه؟ سه وسناععمه أمنعةاكه 0؟ لعمه عط سف بواتلتعه؟ كنط1 باوعمعاسذ لمدغسم 
.كدهذمعدعكتق لمسحروكمذ 


مععامرع5 ا«منلهه«ولا1آ ك ععدع علهلا 

ع2 هده ,لإقامء80 فعدن سعط رعق عكده© ,عأوا! بلاء1 ععلنا معمتصعد عسصقمعة7؟ 
عط دف لمقصسصصسم للء]1 غ1 قلععه ممتامهسه ]سأ لسة ععمععاع عه؟ أمعتمعء لهو وعد 
دذاعع رلناعندنو دي دعولا كممناعسن ععصعء)ع عاعسي يء كمه 140 زلءمناععلقء لعكنس 
كدمنوع0! عأمصعء )8 دعلسع سمأمهسمماصة ععطاه صذ أتهم ععأسندى كنط طنتس طعمهء 
متا هسء اص عط عاععد لسة لسممصسددم تنمس عه ,عأوا5 بلكء1 طيدوعرط) 


تصناه2) لكعتعلهآ له «متكدع/زوجر_ر 

.101 1نآن) كه وعءتصعو أنااعقه )ومم عط؛ 1ه عده كذ ومنطءووءد عموطموط 
اقدمقكفقه لله طعمقعء نلسة قمععه زلاعع ذل سق كسمنام ناكس #ع#طصعد 121ل اانا 
51ع ىل رط لعمنفمنمه ععوط هلول 


كععدطهنه 7 1051 
قة طعنة اأععزطسة أسعىءاكذل هذ وععةطهنهل اه اسع عه علذىموم 1051 
ععةطفامل علط :(طعتلهوه؟) عموطماء2 جمامسطء1 42 ععسععد5 لمدمنوة1 .1 
كأقهوتاهه ذلهه5 رط م1406 كأمءسععوكق عتلنامءء5 عط؛ لله علسلعمذ 
0 أقعمعاهذ أه عمللهة بععمععة تلسوك رط لعلسد؟ بمتطعدعة تلسمك هذ لعطعتاطوط 
.متطسعة نلمو5 
إعتطمع4) عمقطمنة© رهومامصطءء) يك ععوعك5 تعدمننولة .2 
عتطهعة اه عقن عطا أرععدء بعهم عات هذ طعتتلهدع هه ءضعد كذ ععوطعاهكق عل 


-عوعمعمطا 
تعكةطماو2 ؟ءامرسواة ‏ .3 

مده عتلفدعنء5 أسمطع ومتأمعسوكهذ أسماءمرمهذة علتوعم عووطمافل كنظ 
ماطوع4 أمدوك ها عاطعلته 9م ءءعمرمعى لعومتعى]موم 
:امعاه5 )ه أكعذآ ومنوسنا ‏ 4 

عط دا معاموعطذا وممسة وساتفطة ععرسمهء +0؛ أسعاءممسة كذ ععدطمادك عنط1 
مه عادسعلوعع ها مومتقامظ ملمترعة تسمطة ه«ممسحمكهة علاحومم 14 ,ومنهعء” 
ممملعسف! عطا هذ معتوودرطنا لموعىم 
تعمسطلعاة 0 تتعسعنة عط أسعومه) ‏ .5 


ل ا ا ل اي يم الى ا يي 


111721[ نك .5 علوتوطن11 . +7 - 


إحلردفالكف 

لأمسمتصمم ,(1)46051) بوماممطءء؛ سه ععمدعك5 +ه؟ © عنعدادقطهةى ومتكز 
وولمسطءء1 لسع عممعءكن5 240 ععاسع0) أعدمنغوا1 ممتطوعة أليوذ عغطا كه مدوسا 
طشعة عطا ص علنه”اعه «عانامددمء 2:54 عط ,11 انآ لعطعناطقنى (1651ل54) 
1985 لأس ها 111/0510 

عع هكد نلا تنه لامة) سوكس رمأمل 1ه عوسقطءي عط :ه10 رطعو عدم 17لازلآنانا 
مععسممعدء كله غ1[ وعتاسسمقء طهعة عط مذ دعطععمعه لسع كاملامعكء5 سمىر 
عممة! .ماع زومم طعمقعقع سأ سمتأمرعممم» معأوصممهم فته سملكهءتدسسصسمق لأمسصحرمكمذ 
قعء ع3 لسة كامه1 11ل الآرآناض) 01 لاتمسسسة مه لمعلتنممم مقط (4) عطمتدب0 لسه (3) 


وء الك عاعه قط 

81717111 عكلنا عذ لسة عأنه؟©5 لنهمه0؟ لسة ع5)055 ه كه ىت وعد 117لالآنانا» 
لس سمأاأكلءعء مقط ص 1نا) "1 لتقل لسع معتاميمء موعممعب5؟ اللخعء؟ لمعه رد5نا) 
دق صوذا م مكمه عط ,"علمووس؟اء!! له 0) لس عره)5“ م كأ اا ك4 .مونءل أوسامععسى 
عل برط عه / قمع مععمفعمد عتدمماععاء نزط وعل0هم كموتية؟ غم عقت برط لعوصوطءئدة ءعط 
ع قمع 

أه دعأسمسمق صذ عل ع:ه5140 07 كتطهج0كم عأناععتء أممصفى عقمم بردو )عه سروول1 
1.11011ن]) عط سل عامه5©ه وسنتمعع20م ومكساطتنوذلق م أمه كذ غذز مه ,عهمم ععطاه 
0 ععقندة صسعنوزه عتلوسنة ومتنأج رسمكوممم أوطامهء مره كاز قط ع0مه طعى ,عمسفعسصيد 
0105م لسع رلأسءلمعرعلهة عقلمه نبرمع علمنومت 0غ باتلتطتيدع1/ عط ععسمقطفص 1 .دعوت 
مم5 ,رطلهرن1 ,124051 أه كذ عهمه عامتعصامم 1215 ااانا .أممم 1/0 كه امنممي» 
أممطمعءاء)؛ لعممعا طونوصط) معل0ت وستومأعنا نهم كتامتية؟ 0؛ لعأععصوق كا لمعه ونطعسم 
عستمسيد بدعأسمصسى 1811 عنتقط كمماأتاناكدا وستاومةء )يوم عط 1ه أومدم ك4 .دعملا 
صء )و5 سوأغ هع تمسح ضف ومتامومة عأوموعء وبعقه عازه؟ء71 عط رسعكوه 0بقس/ ععلدس 
2 108 50653( عوسنتاماعجه عمممدسم - عأعساد ه كذ 285605 أمعماممم عط؛ هذ (25605) 
سعد قسة بوعأذك5 هتلع سدعاهة طوسصصط؛ عأزد عتلأععمة ه مم4 وعل) عجزععع, 40 عمنطعقهم 
هن هسنامعل عاتأععمومع عتعط؛ 0) معطا 

ننه عتسعلهعة أعءزموم-همه 0غ معمه هذ 1:71 11نا) بدمنوء1 كأه) طوعة عط؛ هل 
عامتعقككة لمع منطاىةءعطاصسعد للد :تمتأطدءطاسعم أو وعمين 10 .مدمةابفلاهما طععروعىم 
60160عصمم وتعأتنام نسم ومأاقط مدمنات )مس1 .قدمأدامصا عه؟ عاطقلنونة عه ععطسعم 
0 كممناءعصدق ععطاءد؟ ع350جممم 0) عستلاتم هسه عقمم 11لالانءآنا) وسماكندة سه ه٠4‏ 
قصة موأتأعدعط غط؛ لله برمزص رعظ1 .متطئعط مصعم للد؟ عه؟ برأمجع صى مممابضلغعما ععطاه 
عط امعد 40 معمل 01 أمعءستدرهم أعتايوم م وسمتلهد زط عأروسعم عط؛) /ه وععزجعو 
كده ناكسا عط 0غ وعلاج عط سق يرنطىةءطضسعم عتماعمعقمة ع4 عومطجعاء؟؛ 01 معممعمي. 
وضلعة)5 معأتاصصيء. لقدمدءم +0 لقستمدعء) ع هزه عأرهوماعم عط 40 معععة ومتدمط 
دع طاصسعن ع#أماعمععة .متطدء طسعم +#اأمتعوعمة ؟ط) 0؛ معول عط عسمتصحعاءل عءاأنسسن 
قنزه لعذهج عه كارو جاعم ععطاه ه66 سملأععهوم 01 بوتاعة؟ عط عقت 0) لعجعولاة أمه عره 
عسلعه)5 .«منطدءطتمعت عع الصف وسلعءنه 40 لعلالاص امم عبع برعط) ,معلم 
غطا مععقسمنه كدمناساتاكمة و#طأصعم عغط؛ سر سأ "الأمامعهممء؟ وستعلمم سرهع-ءء)اتسسمي». 
وسلوءع؟5 عط برط لعءامتلمصحه؟ عر مأروجععن عط ج105 مدمتأملميعء ههه علنة الارومصعم 
.46 أس سدم 

د 0 معلاج كذ معسنا لمع قهه! 1ه وماأهاوعددءامصا عط +40 “راثلاطأومموه +1 
.ع6 انتسددف وصاءءء)5 عط برط لءأسامممة ها طعتطم ,عع أأسدديى لمعتمطءء؟ 


«#إق«دهم1 علا 
عه عقلمه عصرعة عط أن وبعقن ععطاه 0 لمعو عط ى عهكمت عه أم لعنوعما عزئ1 
8111011 عه 11 1ك11ناج) 6غ سمتأاععمدمف ومتأاقط علد عأمهمء 0) لعع اعم عط هي 
مغطء معوع» عصنا دو عط كه مالسىع؟ لمعم و (لأسعسوعم؟ ندعم وانائعه؟ عاط وعم 1651 


ا ا ا ا م ل يي ا ليم 


1 ارمخ ,01.21.510.2/ .ععمعءك5 .0)ه[ ين .طنا كه أقصس1 ممم ل 


موتاعع5 اكتاومظ8 


011 /311:150 يق 11110/01011710 011101181 
(11ارانا)) منطهم نلسوة هل 


(ابطط) ممستداسك لهدد علمدطنق3 
1 طلدرنة ,2456 دمظ .0 


5140م 
وتسيله كفا وظلاتد كلدم , -101.157/121© ]0 بوفسمد_#«تاوةعمل فيه _لمعثورلمجه عل 


“اووسجزي م 
وفكلا سه بفئرع«فءلا أسمى هضتكا زه وعظ معدم جللسعهل جرط “1011/11 © 
فذل «فساء 11 كعمادعد 21[1.11/11) ععه 4ه« فتك وءاه «لذورع«ة ل جنبعلس لطا 
وا كته ج76 كنا هجج وص« هاا «معممعن كمعمع [إنك امع الا »جود رابه «مملء يهم 


أعج 56 ععمذمعة 1.11/11ل21) عملا عكه هة «نوط هذ سه كالتةد «عسومصفى وذ 
604 عاءت واستصنهج زه كعجرررة 


111021011013 


كقط قممت6أمعءنهسصسسه) لسة عاسرسده©) وعم ماعطا لعطعناطفنى عتسنا عوهمنئ5 ع1 
عقا 4 .كدسءعنوززك «عاسرسه0) 01 ومتاستتمموءه عط ج10 مدمناءعصتكق ميمعك لعساعل ‏ 
لطئيتط عط لععمامعءء ععقط وعاسمسدقى لعاععمممءعاصة )مط عامتموعد )0 معطسده 
عط للة مصعد 0) صدممء عهونها ه هذ لععسمط (للدعمعج ,بعتسوسى لتلعمعغلديء» 
عناقط تعأسمهده) لعاءعهدف عنما عمعطا1 _ومتكمتسمجيه سد اه علععم أعدمنعامموي 
0 700 كه أنه ساعه ه عستاعك ورمطامة سما .”"ماموماعة وعأ سروه“ قد لعسعد وعوط 
-5 26015 سمتأجعتسة عمف 1ه صسده؟ عسومة رطا تعحتاعجها لعاععسسق وعأسوسصه) عروطد 
زمع طوسوصط؛ «ولأمسمه0كها عوسمقطءى 6 بوتلاطع عل عنرفط ووعتموسه©) لعاعممممععنها 


ّ 
ْ 
1 
ؤ 
1 
غ 


١ 2‏ 7ه عاطالاملا © اأهمعتساهل طاوعكة 
0 8 © مطاكلهمس طالملا عش 


الل 


1 لتدمم 810.2 1 .701 


15511 115 لآ 


نكت 


مونهن) أدعرن) مز كعتمورطذ! الدع اتمنا مز ونام ضمعمعل لم2 كتولز اهمد 06ل * 
أمطدعة! . 1[ مقصدط! .12 
عممعاع5 لوتأقصصمكهة لسمه بصدءطنا 4ه لاع7 عط مز مم دعسل أمووتودء)مم ص كلمع مععلولخ * 
زلدجاء11 . 1[ سمسضداة .1 
موأطدعة0) لصة معتكعصة متاهآ مز وهأ تدممومكم]ز أه بزإوعندى 5 * 
تبولسقطن .5 لملدة) لعتستسمقطامة8ة .بط 
لإلنااى عتمأعدومتاطتط 2 : /اأمدمع معع مه عنتديع نز مدنام لزاوع ع1 + 
كناد.1 - اعلطة ممنه381 .1 
لإلنى عتطامدومتاطتط غ2 : ععتطلنك عتطدعة مزعام: كاز لمة عمتعدعدم نورعهة1ا-لى طتاه-ام * 
أمداء 1ق رزممدرةق .12 
وعتعهعطذا بإ)توعالمن مذ ومتللتط وعمدطفادل عدسمط-م1] + 
إستعطم2-لىة لز لدلج1" 
بصسدءطة! أممطء؟ )0 ومتأعصسظ ع * 
طعهدلظا سحظ لدعا 


05 ععناع! 2 كه غطعنا مذ غعناكدمء عتممدم0 للدحلصدكل8 لعدبده) كوكد1؟ تمدظ أه ومناندووم ع5 * 
1[ لأعجهلاد8 ممغلن5 عتمفد 0 


صكدلا-لى .11.3 لعسطة .ىط 
:كادممء 12 
12-6 : معنن ,ومتأقدصمأمآ عق دعمدءطتن[ 01 ومتندعلع1 طويخ )0 ععمعىعأوه0) رط 11 عط + 
00 أذناجزنالق 
تووء زو ع1 


8 لملغدء1توكداء لممساععل أه وتلعمهاعنزعي ع5 * 
153-58 .م طكتاءعآ-لة مدصده0 .ع2 رط لءجسعتع8 


تصملاعع5 للكناعه 1 
( 11127آ1نآ]0 ) وتطدعة اتلسدك مذ كلءه جاعم 2 عمناءه اعد معانامووم0 + 
سممستهلسك . علمنحطنة8 بط 


9 أ أب بببببببببببطظببببظظببظظظب :زن:زن 010000000000000 
"722222222222222 


3 8 


تاش ظقاظ لاملا 4017 0101813411 ظاهظ8اي4 
1به[ا )5 71100131ش الال8ا017 :8 


11 1141 1101101 “011111 
100 اذ الأخآءآ[ناطظم 1141 101 8020م لاتقلخ" .31 عم 


سماءمعء5 الدترماتل:1 :)فك كنعط0 - عمؤللا 
11كاد5نا11 الخضاآناطظم4 1خ 11-1141 (الاتفاك1 .2 


تي ل لاقمق. 


ه020 لنطة1؟ .ع : 5 يننا لعسطة .12 
,2]1010)معصناء120] 01 عاسنتاكمآ معطعنل] -قصممكهآ متطعمدضدوطتآ 1ه نينا 
ععمعاء5 وما 

صدذا0 .11 تططن8 .2 
01ك5ء1:01 علداعمكك8م 


ا 


ولإع 1 ا-اعلطكة أعكسملآ «عكعدلا .12 


21/2/2222 2 2 2/2 ضز |( ||« ظض ض <]'''* 2121 


بلمتنةعسل8 عتحدظ 6و ععء1ام0 لإاتومع اتمتا ممالد8 
وكيا مقلة1 

و ممتدطه 1 كاة .ل لهدك .22 
تنوك لممسطمالة مرمدالا .2 وتطكمة قهمطانآ 6ن بامء8 بوموو ]مط 
مووطنآ أن امع عمدو زورط لإأتكمع لانمل لناد5 عمنك1 
لمقم] لذ ,ععمعك5 ممتتقدصهكمطا ع طدالة طدكدة؟ لعسطة وند5 .12 
.لإأتىء انمتا لسدد منظ لعمسدطمكة1 ع لاكهوانآ أ بامء12 ,تمكوء مط 
منطدءة نلنة5 لنة5 عمكا ,ععمعك5 ممتتهددومكم1 

50 وتطدعة السدد ,راتدى حلملا 
تهطكتء 5 عطق وكماكنه11 .12 معطط4 سمطكتة1 بع 
.لاقةمانا أن امعط العويد دا عمتعنء5 «متند مها عي بصدءطن] )ه امءع12 
رععمعك5 ممتاددمملم1 ع وعاتاءىم انمع نندت عنعة تسفطى عمن1 
املاع ,اتوي الملا مونهت. وتطدعق تلتدد 


م 


ا 


1 


انلان0 فاه 
5 4ل اانا 0 


200.2 ,21 .5761 
1 اتدمصة 


السنة الواحدة والعشرون - العدد الثالت 
بوليو ٠ - ١‏ آم / ربيع الثاني |١511‏ هف 


١‏ ججح 0 05 ااا ج0٠‏ او 003130100301301 0300م 
عحلة 
0 
هو وه 
اأإمكتبات والإععلو مات العربية 
00 هو 


رئيس التحرير: الأستاذ الدكتور / محمد فتحى عبدالهادى مدير التحرير: عبدالله الماجد 
نائب رئيس التحرير: الدكتور خالد الحلبي 
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مجدة المكتبات والمعلومات العربية ‏ (</ امون 


تصدر هذه المجلة فصلياً عن دار المريخ» لندن - بريطانيا 


السنة الواحدة والعشرون2 العدد الثالث2 يوليو١١١1م‏ ربيع الثاني 15157ه 


فى هذا العدد 
دراسسمسات : 2 
نه البلاط الفكري بين المؤسسات المعلوماتية في مصر 
د. سعد محمد الهجرسي صىه-بل؟ 
عار الصحف العربية على شبكة الانترنت: دراسة وصفية تحليلية 
د. عبد الكريم بن عبدالرحمن الزيد ص 40-98 
عل تقويم خدمات المكتبة الجامعية بمركز دراسة الطالبات بجامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية والتخطيط لمستقيلها: دراسة مسحية (1) 


د. ناريمان اسماعيل متولي ص 57-45 
عل دور المكتبة فى الانتخابات 
د. أمنية صادق ل 


طانه التعليم الببليوجرا افى: النشأة والقضايا الأساسية 
د. حسني عبدالرحمن الشيمي ص ٠١-9١‏ 
حي استراتيجيات البحث في قواعد البيانات بين هوى المبرمجين وعناء المستفيدين )1١(‏ 


د. هاشم فرحات ص 117-1١“‏ 
عه الدوريات الشامية في القرن التاسع عشر في مصر: دراسة تاريخية ببليوجرافية 

د. أسامة القلش رين فيل 
د قراءة لمهرجان القسراءة 

عبدالله حسين متولى ص /170 -164 
تقسسارير : 


المؤتمر الخامس لأخصائي المكتبات والمعلومات في مصرء 
أسيوط 715-71١‏ أبريل 7٠01‏ 
إعداد: آسامة سلامة ص 158-1١68‏ 
مراجعات الكتب: 
عب فن فهرسة المخطوطات: مدخل وقضايا 
عرض: إلهام عبيد ص 114-154 
القسم الانجليزى : 
ع استخدام المكتبة وسلوك البحث عن المعلومات لدى طلاب العلوم 
الصحية والتمريض بجامعة الكويت 
د. حسين الأنصاري وقيفيان رمزى ١‏ ص 5١-84‏ 


ا مراسلات والإشتراكات 
والإعلانات: 


لجميع الدول العربية 
والعالم يتفق بشأنها مع: 


كلا دار المريخ للنشر 
المملكة العربية السغودية 
الرياض -ص.ب: 1١١1/7‏ 
(الرياض) ١١557‏ فاكس 
لطلفتات لل 
القاهرة 54 ش القرات - المهندسين 
جيزةات: 771/761/4 - 191/1 ١لا‏ 
فاكس: 200701701504461 
مكاعم [أزمع © [أطدام دعدح :انمد 
الإشتراك السنوي: 
17١‏ ريال سودي بالمملكة - ك 
دولاراً أمريكياً لكاقة الدول العربية. 
كلا ٠٠١‏ جنيه داخل جمهورية مصر 
المقالات المنشّورة بهذه المجلة 
تعيو عن وأى أحدابها 
وتخكع للت للتحكيم الأكاديمي 


1/17/7177 2/0 
فواعد النسر 


١‏ - مجلة المكتبات والمعلومات العربية» تصدر أربع مرات في العام. صدر عددها الأول في يتاير 
م تتولى نشرها دار المريخ للتشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا). 

" - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مساقفتين على وجه واحد. 

- تخضع الدراسات المقدمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمي. 

- يرفق الباحث ملخصاً لبحثه فى حدود ١١١‏ كلمة (مائة كلمة) تصدر البحث. 

© - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصيني على ورق «كلك؛ حتى تكون صالحة للطباعة أما 
الصور السفوتوغرضية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع, وإذا كانت ملونة فلابد من تقديم 
الشريحة الأصلية. 

5 - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية» وكذلك الألفاظ والعبارات التي يراد طبعها ببنط 
ثقيلء كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات. 

/ - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة. علامة الاستفهام؛ علامة التعجب... الخ) في كتابة 
البحث وبصفة عامة يتبع الأسلوب العلمي في الكتابة. 

- يفضل كتابة المصادر والحواشي فى نهاية البحث. وتأخذ أرقاماً ملسلة وفعَاً للقواعد الحديثة 
للوصف الببليوجرافي. 

4 - أصول البحوث والمقالات التي تصل المجلة لاترد ولاتسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة. 
-٠١‏ يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لاعلاقة لها بمكانة الكاتب. 
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لاتقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التي سبق نشرهاء كما لايجوز إعادة النشر في 7 
مجلات علمية أخرى بعد إقرار تشرها في هذه لمجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابي من هيئة تحرير 1 
الجلة. 7 

7- تقبل البحوث المكتوية باللغتين العربية والانجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية: عن 1 
تجارب وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات. 1 


ا - تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكتاب الذين يرغبون في نشر بحوثهم ومقالاتهم 
فى الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالارشادات هذه. لأن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على أداء 


عملها كما يساهم في خدمة أهداف المجلة» وسنعتذر عن قبول أية مقالة أو بحث لايلتزم مؤلفها 
بتلك القواعد. 
4- تمنح إدارة الجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذي نشر به البحث أو المقال. 
6- توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى: دار المريخ للنشر على نوانها التالي: 
ص.ب: ١‏ آلا ٠١‏ ا" - المملكة العربية السعودية 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س ١آءع‏ " يوليو 1-: لم 


البزاط الفكري 


بين المؤسسات المعلوماتية في مصر 


أ.د. سعد محمد الهفجورسي 
أستاذ نظم المعلو مات الببليوجرافية بجامعة القاهرة 
مقرر اللجنة العلمية الدائمة للمكتبات والوثائق 
بالمجلس الأعلى للجامعات المصرية 


ملخص : 
:| تتناول الدراسة ا مؤسسات ا معلوماتية ا مصرية ا حديثة في مفهومها الأوسع وفي 
+ ا مفاهيم النوعية المتكاملة» لبيان الأهمية النسبية لكل منها ودورها في النهضة ا معلوماتية 
ا جاريةحالياً. وا مؤسسات هي: دار الكتب والوثائق. مصلحة الإحصاء والتعداد. 
أ مصلحة الاستعلامات» الشبكة القوه مية للمعلومات, ا جامعات, مركز الأهرام للنظم» 


مركز ا معلومات ودعم القرار» قسم ا مكتبات وا معلومات والوثائق. ثم تتناول الدراسة 

3 امؤسسات الأكاديمية والبيليوجرافية في رؤية بين قرنين. وتتتهى الدراسة ضع 
توصيات مركزة. 

مقدمة 


تحظى بعض المفردات اللغوية برواج واسع النطاق» يتحقق للمفردة خلال فترة معينة من 
حياتهاء التي قد تبلغ ألف سنة أوأكثرء ولاسيما إذا كانت هذه المفردة تنتمي إلى إحدى 
اللغات العريقة المعمرة» كاللغة العربية التي بلغت حتى الآن ألفآ وبضع مائة من الستين» 
نفهم اليوم نصوصها الأولى مثل نصوصها الحالية. 

من هذه المفردات فى الوقت الحاضر كلمة (معلومات ( بصيغة جمع المؤنث السالمء 
التي اشتقت كغيرها بضع عشرات مفردات أخرىء من الأصل الثلاثي ( ع ل م ) لها 
جميعاً. فكلمة (معلومات ) بهذه الصيغة نفسهاء وردت في القرآن الكريم مرتين مرتبطة 
بشعائر الركن الخامس للإسلام؛ حيث الآيه رقم 141 في سورة البقرة (الحج أشهر 
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معلومات. . .) والآية رقم 58 في سورة الحج ( ليشهدوا منافع لهم ويذكروا اسم الله في 
أيام معلومات. . .) صدق الله العظيم . 

ولو أننا فى اللغة العربية غلك سجلاً كاملاً» كما فعل رجال اللغة الإنجليزية فى أواخر 
القرن التاسع عشر والعشرين للغتهم. عبر حوالي تسعة قرون هي عمرها كلهء لتأكدنا أن 
المفردة ( معلومات ) يرغم عمرها الطويل لبضعة عشر قرنآء لم تحظ طوال تلك القرون» بما 
حظيت به من الرواج الضخم في العقود الثلاثة الأخيرة من القرن العشرين. . ! 

أصيحت هذه الكلمة كأنها *أصل" تشتق منه المفردات» مثل ( المعلوماتى؛ المعلوماتية؛ 
المعلوماتيون؛ المعلوماتيات؛ الخ ). وقد أصبحت هذه المشتقات مع أصلهاء تتكرر آلاف 
المرات في المواد المسموعة والمرئية والمكتوبة كل يوم. وقد يسرت بالنسبة لي في هذه الدراسة 
بأركانهاء نعتآ مرنا يصف عدداً كبيراً من المؤسسات المتنوعة» في هذا المجال الخطير الذي 
نعيشه حالياً. 

( أولا ) المؤسسات المعلوماتية لمائة وثلاثين عامأ 
في رؤية عامة 

هذه هى " الحلقة الأولى" من اثنتين. يتناولان معاً المؤسسسات المعلوماتية المصرية 
الحديثة في مفهومها الأوسع وفي المفاهيم النوعية المتكاملةء لبيان الأهمية النسبية لكل منها 
ولدورها في النهضة المعلوماتية الجارية حاليآء وبعدهما أي: الحلقتين تأتى "توصيات " 
مركزة. 3 | 
دار الكتب والوثائق: 

فى مقدمة المؤسسات المعلوماتية المصرية الكبرى فى العصر الحديثء» تأتى تلك الجهة 
التي أنشئت على يد علي مبارك باشاء قبل بداية القرن العشرين بثلاثة عقود باسم 
(الكتبخانة الخديوية )» التى تطورت على امتداد ثلاثة عشر عقداً» فأصبحت تحمل حالياً 
اسم ( دار الكتب المصرية ). ويقترن بها حاليآً ولأكثر من أربعين عام مضتء» جهة أخرى 
هي ( دار الوثائق القومية ) داخل هيئة واحدةء يرئيس واحد لإدارة تلك الهيئة الكبرى. 
وهذه القرينة أي (دار الوثائق القومية ) هى الأخرى تطويرة أخيرة» لوثائق هامة معينة كانت 
فى دار المحفوظات ( الدفترخانة) بالقلعق وهذه أيضاً كانت أولاً: إحدى عطاءات محمد 
علي باشاء ثم الخديوي إسماعيل حفيده في القرن التاسع عشر. اختار تلك الوثائق 


الي ل ا اا 0 


البلاط الفكري بين المؤسسات المعلوماتية في مصر سب 


التاريخية وجمعها وأضاف إليها من مصادر آخرى الملك فؤاد فى القرن العشرين. ووضعها 
جميعها هذا الابن من ولد إسماعيل. فى * قصر عابدين * لتكون في خدمة المؤرخين» 
هي المصادر الأصلية والهامة لتاريخ الأسرة العلوية . ١‏ 

ولكن ا الشورة 5 بعد :(2156 نعلت ذلك كله إلى موقي خاض يه:في '" القلعة " 
وأضافت إليهء وأطلقت عليها الاسم الحالي» أي: دار الوثائق القومية. وهاتان الداران مع 
هما: البلاط الفكري والتاريخي لجمهورية مصر العربيةء منذ إنشائهما حتى الآن وفي 
المستقبل كذلك. فأولاهما هي المستودع الأغنى لمثات الآلاف التي تجاوزت المليون» من 
المخطوطات والمطبوعات كتباً ومجلات وصحفاًء ويضاف إليها بضعة آلاف كل عام. 
وثانيتهما هي المستودع لأضعاف أضعاف ذلك. من الوثائق التاريخية والأرشيفية لفترة 
القرنين التاسع عشر والعشرينء بل إن ( دار الوثائق القومية ) ترجع مقتنياتها إلى ثمانية 
قرون مضت. والمفروض أن يضاف إليها كل عام آلاف وآلاف أخرى حسب قانون إنشائها . 
وتحمل هاتان الداران معا التسمية الحديثة لهماء وهى ( الهيئة المصرية العامة لدار الكتب 
والوثائق القومية ) برئيس واحدء ومجلس للإدارة على المستوى القومي. وثلاثة من المباني 
الكبرى بمديتة القاهرة» اثنان على كورنيش النيلء والثالث في * باب الخلق ' وهو أقدمها. 
مصلحة الإحصاء والتعداد: 

ومن المؤسسات المعلوماتية المصرية الحديئة أيضاً ( مصلحة الأحصاءوالتعداد ) التى 
أنشئت أوخر القرن التاسع عشر كذلك. وأخذت تقوم بمسئولياتها التى تنامت وتزايدت. 
عبر بضعة عقود حتى خمسينيات القرن العشرين. وكانت تسجل أعمالها فى عدد غير قليل 
من المطيوعات الدورية والمنفردات» فى مجالات الإحصاءات الحيوية واللاجتماعية 
والاقتصادية والعقارية» إلى جانب التعداد العشرى للسكان. وقد عايشتها لفترة قصيرة فى 
السنوات الأولى لشورة (1987م) مؤسسة جديدة» باسم (الإدارة العامة للتعبئة) لتقوم 
بالأعمال نفسها تقريبآء من وجهة النظر العسكرية. ولكن التداخل والتكرار فى كثير من 
أعمالهاء دعا إلى إدماجهما معاً فى مؤسسة كبرى». هى(الجهاز المركزى للتعيئة العامة 
والإحصاء). الذى تولى يجناحيه كل المعلومات الإحصائية للجواتب الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية وتعداد السكان. ولذلك الجهاز رصيد كبير من المطبوعات والمختزنات 
البيانية لبضعة عقود» وكان منذ إنشائه يتبع رئاسة الجمهورية مباشرة. وعند دخول الحاسبات 
الإلكترونية إلى مصر كان له التفوذ الأكبر بشأنهاء حتى أن المؤسسات الحكومية وغيرهاء 
كانت تحصل على موافقته مقدماً عند استخدامها . 
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مصلحة الاستعلامات: 

وقد أنشأت ثورة 1167م فيما أنشأت مؤسسات معلوماتية أخرى. منها (مصلحة 
الاستعلامات) أيضآء لتقوم بدور معين فى نطاق الوزارة التابعة لها. وقد تطورت تلك 
الوزارة عدة مرات وتغيرت تسمياتها عبر بضعة عقودء وتداخلت المصالح التابعة لهاء مع 
غيرها فى مسئولياتها ومكوناتهاء وهى التى يتكون منها حاليا وزارتا الإعلام والثقافة. وقد 
كان لتلك المؤسسات المعلوماتية مطبوعاتها ومختزناتها البيانية»ء وقد أخذت إحداها منذ 
حوالى ثلاثة عقود وضع الهيئة العامةء بأسم (الهيئة العامة للاستعلامات) وأصبح لها فى 
الوقت الحاضر موقع هام على شبكة "الإنترنت" واستقر أمرها فى كنف وزارة الإعلام» 
التى وفرت لها أحد الميانى الوظيفية الحديثة» فى مدخل مدينة نصر. 
الشبكة القومية للمعلومات: 

لا نريد الأن استيعاب تلك الحهات التى تقوم بدور مركزى فى نطاقها الخاصء. الذى 
يدخل تحت المفهوم الأوسع للمعلومات؛. كالمعهد القومى للأدارة العليا بوزارة 
التخطيط . والجهاز المركزى للتنظيم والإدارة» وجهات عسكرية وأمنية معينة» بله الجامعات 
ومراكز البحوث ولمعاهد العليا فلكل منها دوره غير المتكور. والمطلوب فى ذلك المقهوم 
الأوسع. بيد أن هناك مؤسسة بأسم(الشبكة القومية للمعلومات) ترجع فى نشأتها الأولى 
إلى النصف الثانى من سبعينيات القرن العشرين» بمعونة أمريكية كبيرة» وبالتعاون مع (معهد 
جورجيا للتكنولوجيا: 011 ) وقامت على أربع مرتكزات بالقاهرة» تمثل عدة تخصصات 
منها الطب والزراعة والعلوم. وإذا كانت قد نحت لبضع سنوات أو أكثر قليلاً فقد تضاءل 
نشاطها ولا سيما بعد انتهاء المعونة الأمريكية.» وأصبحت الأن إحدى الوحدات فى "أكاديمية 
العلوم والتكنولوجيا" بشارع القصر العينى. 
الجامعات: 

وفى مطلع القرن العشرين (11-8١م)‏ أنشئت الجامعة الأهلية المصريةء بجهود تطوعية 
صادقة مخلصة بادر بها المصريونء ثم تولتها الدولة رسمياً بعد بضعة عشر عاماً (19704م) 
ليدخل فيها تدريجياً المدارس العليا وليدات القرن التاسع عشرء الطب والهندسة والحقوق 
وغيرهاء ولتنشأ تحت لوائها كليات أخرى للآداب والعلوم والتجارة وغيرها. وقد أصبحت 
بعد بضعة عشر عامأ أخرى. هى جامعة فؤاد الأول» ثم بعد بضعة عشرعاماً ثالثة (جامعة 
القاهرة) بكلياتها ومعاهدها ومراكز يحوثها وفروعهاء لكل التخصصات الإنسانية 
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والاجتماعية والعلمية والتطبيقية. ومنذ أواخر الثمانينيات لحوالى نصف قرنء أثمرت تلك 
' الجامعة الأم *عشراً ونيفاً من الجامعات الأخرى بما فيها *"جامعة الازهر"» فى القاهرة 
الكبرى» وفى المحافظات والأقاليم» بداية بالإسكندرية شمالاً ومروراً بقناة السويمس وسيناء 
حتى جنوب الوادى فى سوهاج وأسوان. وقد انضمت فى العام قبل الماضى(1599م) 
أعداد كبيرة من كليات التربية النوعية» بالتخصصات الداخلية لكل منها فى قطاعات المعرفة 
الأربع» كل كلية إلى الجامعة فى محيطها القريب. .! 

ومن الطبيعى لهذا القطاع الأكاديمى الكبير وهو العمود الفقرى لفكر الأمة» أن تكون 
هناك لخدمة أقسامه ومعاهده ومراكز بحوثه وتخصصاته.» المكتبات البحثية ومراكز التوثيق 
والمعلومات» التى نشأت وتطورت مع كل واحدة من تلك الكليات والجامعة حسب 
ظروفهاء وعلى رأسها جميعاً المكتبة المركزية لجامعة القاهرة» بمقتنياتها التى تجاوزت نصف 
المليون من المؤلفمات الأجنبية والعربية. وكانت كل المكتبات والمراكز التوثيقية فى النشأة 
الأولى لكل منها تؤدى وظائفهاء متكاملة ومتأثرة فى الأداء بالمؤسسات الأكاديمية حولها. 
ولكن هذا التوأم الأكاديمي البحثى والمعلوماتى. لم يستطع فى العقود الأربعة الأخيرة أن 
ينهض بواجباته ومسئولياته؛ لأسباب كثيرة لعل أهمها: تزايد الأعداد المتلاحق من الطلاب 
والباحثين وأعضاء هيئات التدريس». وتناقص الإمكانات المادية والتكنولوجيات المعلوماتية 
الحديئة» والنسيان أو التناسى من جانب المسئولين للمتطلبات الجوهرية فى مواجهة هذا 
التدهور. . ! 


مراكز الأهرام للنظم: 

وإذا كانت المؤسسات المعلوماتية السابقة جميعا تابعة للدولة بصورة مباشرة» وتدخل 
نفقاتها وميزانياتها ضمن الميزانية العامة للدولة» فهناك بعض المؤسسات المعلوماتية المهمة» 
التي تدخل في نطاق القطاع العام» ولبعضها دور رائد وكبير في تطوير النظم المعلوماتية 
المعاصرة. وليس هناك في هذا السياق ما يسبق مؤسسة الأهرام» التي ترجع هي الأخرى 
في نشأتها الخاصة إلى القرن التاسع عشرء ولكنها في العقود الأخيرة عند وبعد انتقالها إلى 
مبانيها الكبرى بشارع الجلاء» وضعت في رعايتها يعض المراكز المعلوماتية» التي تمارس 
البحث وإصدار الدراسات» أو التي تقوم بمشروعات النظم المعلوماتية. ومن هذه الفئة الثانية 
(مركز الأهرام للتنظيم والميكروفيلم» الآن: مركز التنظيم وتكنولوجيا المعلومات ) الذي قام 
ويقوم لمؤسسته الأم ثم للجهات الأخرى فيما بعدء بمشروعات ببلوجرافية ومعلوماتية 
كبرى . 
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أما بالنسية للأهرام نفسها ققد استطاع هذا المركزء أن يضع كل الأعداد الخاصة بالجريدة 
منذ 1477م على بكرات ميكروفيلمية معيارية متاحة في الأسواق7*) المعلوماتية الدوليةء 
كما أنشا منذ 1915م كشاف الأهرام ' الشهري الببلوجرافي(*2. الذي يفهرس وينظم 
محتويات الجريدة كل شهر. ولاستكمال هذا العمل التكشيفي نفسه عاد إلى السنوات قبل 
4 م وأعد الفهارس ونظمها لمحتويات الجريدة طوال القرن العشرين» ويقوم حالياً 
بتجهيز سنوات القرن التاسع عشرء لتصبح الجريدة طوال حياتها مفهرسة(*): كما هو 
الحال بالنسبة مثلاً لجريدة 71150265 !هلآ /ا306 في أمريكا ‏ 

وأما بالنسبة للمشروعات المعلوماتية التي يتولاها للجهات الأخرى. فتأتي في مقدمتها 
مشروعاته للوزارات والمصالح الحكومية» مثل وزارة العدل ووزارة الأوقاف ووزارة الكهرباء 
ثم جامعة الدول العربيةولجمع الحديد والصلب. وقد كان هذا " المركز * الأهرامي على 
وشك أن يقوم بأكبر المشروعات المعلوماتية» عندما تلقى أواسط السبعينيات طلباآً من رئاسة 
مجلس الوزراء» بشأن وضع نظام معلوماتي وتنفيذه لذلك المجلس» وهو المؤسسة التي 
تضخم رصيدها من الملفات التاريخية القديمة» ومحاضر الجلسات والقرارات ومشروعات 
القوانين» منذ كان مجلسآ للنظار في القرن التاسع عشرء ثم بتسميته الحالية منذ عشرينيات 
القرن العشرين» ولاسيما بعد ثورة (94617١م)‏ حتى تاريخه. 
مركز المعلومات ودعم القرار: 

وإذا كان ذلك المشروع المعلوماتي لتلك المؤسسة المركزية العظمى.. أي: مجلس 
الوزراء» لم يتم على أيدي ( مركز الأهرام للتنظيم وتكنولوجيا المعلومات ) أواسط 
السبعينات. لأسباب روتينية مألوفة في إجراءات التعاقد والتنفيذ. فقد حل محله بعد ذلك 
بعشر سنوات أواسط الشمانينيات المشروع الحالي. الذي يتمثل في (مركز المعلومات ودعم 
اتخاذ القرار )» الذي استطاع في أقل من عقدين» أن يجعل قضية المعلومات 
وتكنولوجياتهاء وضرورة الاهتمام بها علي رأس الموضوعات التي يتداولها حتى العامة من 
الشعب. بله رجال البحث والمسئولون في أجهزة القطاع الخاص والقطاع العام» والمسئولون 
كذلك في الوزارات والمصالح بالعاصمة والمحافظات. 


وقد أصبح لذلك * المركز * الأم بمجلس الوزراءء حوالي ١٠١‏ من المراكز التابعة في 


© اشترت «مكتبة الكونجرس» نسخة من هذه البكرات في السبعينيات» كما انها مشتركة منذ ذلك التاريخ فيما 
يصدر من بكرات جديدة للجريدة نفسها وللكشاف الشهري الجاري وللأعوام السابقة. 
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الوقت الحاضرء التى تحمل التسمية نحها فى أكثر المؤسسات الحكومية المركزية والمحلية» 
على مستوى الوزارات والمصالح التابء: ها وبالمحافظات. ويقوم كل منها في موقعهء بما 
يقوم به أوكان يقوم به " الجهاز المركزي نننعيئة العامة والإحصاء " على المستوى القومي» 
دون أن يكون هناك قدر واضح من التد.قى. ويضاف إلى ذلك أيضاً بضعة توابع مركزية 
ترتبط به أى: المركز المعلوماتى لمجلس ' .راءء فى رعايته وتلتزم بالخطط التى يضعهاء في 
شكل برامج أومعاهد للتدريب. أوجب ‏ ذات صلاحيات قومية ودولية على المستوى 
العربي والعالمي. أوفرق عمل تقوم بالدر سات وتتولى تنفيذ المشروعات المعلوماتية للجهات 
الأخرى. 

ويبدو أن إنشاء ذلك "المركز" المنضن الناجح أواسط الثمانينات» كان يسيب افتقاد 
الصلة المباشرة بين مجلس الوزراء. وحا- ته المتزايدة للخدمات المعلوماتية العصرية السريعة 
فى جانب» والمؤسسات المعلوماتية الحدية السابقة فى الجاتب الأخرء ولا سيما الجهاز 
المركزى للتعبئة العامة والأحصاء. الذى كن بإمكاناته ومستولياته» مؤهلا للقيام بأكثر هذه 
الخدمات فى الجانب الأخرء ولكنه لسبب أو لأخر لم يستجب فى حينه فيقدم البيانات 
الضرورية لدعم اتخاذ القرار. ولعل الحانة المباشرة الأولى التى دعت إلى إنشائه» هو أن 
المعلومات الدقيقة الخاصة بالديون المصرية الخارجية والداخلية؛ لم تتوافر لمجلس الوزراء عند 
طلبها من أجل اتخاذ بعض القرارت بشأتها . 

ولعل الحالة الثانية التى دعمت فكرة الإنشاء لذلك "المركز الأم". ولتوابعه المركزية 
والمحلية. هى تلك الثروة الكبرى المتزايدة من القوانين وتعديلاتهاء ليس فقط منذ (191617م) 
باعتبارها بداية لوضع دستورى جديد؛ وإنما قبل ذلك فى العهد 'الملكى' لثلاثين عامآ 
سابقة» وفى العهد السلطانى ليضع سنوات قبلاً» وتبلهما فى العهد الخديوى لبضعة عقود» 
منذ أيام إسماعيل ومجلس شورى القوانين فى القرن التاسع عشر. وقد أصبح هذا الرصيد 
التشريعى شبكة معقدة» يضل فى غاياتها الملتفة (إصداراً وتعديلاً وإضافة وإلغاء» ولوائح 
تنفيذية)الجهابذة من رجال القانون المتمرسين المعمرين» يله الأجيال الحديثة الناشئة فى أواخر 
القرن العشرين. . ! وتتابعت الحالات المتطلعة إلى الخدمات المعلوماتية» لدعم اتخاذ القرار 
فى مجالات أخرى متزايدة. . ! 

وهكذا أنطلق المركز " الأم'» فانشأ خلال عشرسنوات ونيف فقطءعدداً غير قليل من 
قواعد المعلومات الإلكترونية» للعمالة ولشركات القطاع العام ولشركات القطاع الخاصء 
فضلاً عن الديون والقوانين وغيرها كثير. ولا يمر عام واحد منذ إنشائه دون أن يضيف 
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جديداً فى نطاق أعماله المباشرة. والأمر كذلك فى أكثر المراكز التى أنشتت على شاكلته فى 
الوزارات المركزية بالقاهرةء والمصالح التابيعة لكل منهاء وفى المحافظات والأقاليم كذلك» 
وأصبح كل مسئول فى تلك الجهات. سعيداً بما يجده تحت يده من المعلومات الإدارية 
للجهة التى يتولى أمرها. 

ويبدو وهو أمر طبيعى أن هناك تداخلاً بين بعض ما يقوم به ذلك المركز "الأم"2 وما 
تقوم به بعض الجنهات الأخرى فى مجالات معينة. ومن أمثلتها نظم المعلومات الجغرافية 
فقد أنشأ * المركز" التابع لمجلس الوزراءء قطاع] خاصاً بها فى داخله» فى الوقت نفسه 
الذيء يهتم فيه بهذه النظم الجغرافية للمعلومات بضع جهات أخرى كبرىء منها مثلاً: 
الجهار المركزي للتعبئة العامة والإحصاء نفسهء. وكذلك وزارات الدفاع والزراعة والموارد 
المائية . . . الخ . 
قسم المكتبات والمعلومات والوثائق: 

وإذا كان *المركز" بمجلس الوزراء قد تنبه مبكراً إلى الأهمية الكبرى لتنمية المهارات 
البشرية فى المجالات المعلوماتية الحديشة» فأنشأ معهداً مركزياء بمعونة دولية لتخريج 
المبرمجين وغيرهم فى حقول التحسيب الإلكترونى. فقد فتح بذلك طريقاً لاستكمال" 
التنمية البشرية" الأساسية»ء فى نظم المعلومات بفئاتها (الإدارية والنوعيات الأخرى القديمة 
والجديدة) التى بدأت عام 6م بإنشاء معهد (الأن: قسم) المكتبات والوثائق 
والمعلومات» فى كلية الأدب بالجامعة "الأم" على يد طه حسينء وقد تخرج فيه بضعة 
آلاف من المتخصصين فى هذا الميدان» على اتساعه بمصر والبلاد العربية الأخرى ويعض 
البلاد المتقدمة أيضاء كما أن له رصيداً من رسائل الماجستير والدكتوراهء يبلغ حوالى مائتين. 
تبصرات من الحلقة الأولى: 

هناك بعد ذلك الاستعراض الرأسى والأفقى» للمؤسسات المعلوماتية المصرية 
الميدانيةوالتدريبة والتعليمية» منذ بضعة عقود خلال القرن التاسع عشر حتى الأن» وقد 
تنامى هذا الرصيد الكبير من الأعمال والإنجازات التى تحققت» إلى جانب التحديات الكثيرة 
التى لا تزال تواجهناء وقد أعلنها الرئيس مبارك أواسط سبتمبر 19949م» وتوالى حديثه 
عنها واهتمامه المباشر بها لبضعة أشهر متصلةء حتى خلال زيارته الأخيرة للولايات المتحدة 
الأمريكية فى مارس ١٠٠١5مء‏ هناك بعض الملاحظات والتبصرات الإرشادية» يمكن إيجازها 
فيما يلى: 
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-١‏ من المؤكد أن مصر قبل أواخر القرن التاسع عشرء وهى البداية المباشرة المتصلة» لإنشاء 
مؤسسات المعلومات الحديثة الباقية حتى بداية القرن الحادي والعشرين» كانت فى أوائل 
القرن العشرين وأواخر القرن قبله. تحظى بأتماط ملائمة في وقتهاء لجمع المعلومات 
وتنظيمها والاستفادة بها. . ! بل إن المعلومات كانت لعصور طويلة سايقة» عنصراً 
آساسياً فى حضارة الأنسان بعامةء منذ بداياتها الأولى وفى كل تطوراتها اللاحقة حتى 
العصر الحديث. . ! ومصر واحدة فى مقدمة بلاد الحضارة البشرية المبكرة. 

"- إذا كانت النهضة الحديثة الأولى فى مصرء أوائل القرن التاسع عشر على يد محمد 
علىء قد اقترنت بعدد غير قليل من المؤسسات التعليمية والبحثية والمعلوماتية بالمفهوم 
الأوسع. وازدهرت تلك المؤسسات معه لثلاثة عقودء ثم تنتهى بنكسة كبيرة على يدي 
حفيده عباس الأولء فقد كانت أيام حفيده الأخرالخديوي إسماعيل. هى النهضة الثانية 
الحديثة التى شهدت تحجديد مؤسسات جده. ومن بينها (الدفترخانه/ دار المحفوظات) 
التي تولدت منها (دار الوثائق القومية) الحالية.. وأضاف هذا الحفيد الثاني أيضاً 
(الكتبخانة الخديوية/ داز الكتب المصرية) لأول مرة وهى البلاط الفكرى لمصر الحديثة» 
التى هى واسطة العقدللأمة العربية والأسلامية. ومن الطبيعى أن أية نهضة تكنولوجية 
معلوماتية نتطلع إليها فى وقتنا الحاضرء لا تستطيع أن تغفل أمر هاتين المؤسستين» 
بالنسبة لتكنولوجيات المعلومات الإلكترونية . 

“- إذا كان إنشاء (مصلحة الإحصاء والتعداد ) في أيام الخديوي الأول بعد إسماعيل» بداية 
لنمط من مؤسسات المعلومات الحديثة المانية» فقد يادر العسكريون أصحاب ( الإدارة 
العامة للتعيئة ) الوليدة الجديدة بعد بضعة عقودهء إلى تفادي الازدواجية المرفوضة 
بينهماء فجعلا منهما جهة واحدة هي ( الجهاز المركزي للتعيئة والإحصاء ). وهو اتجاه 
محمود ينبغي تقدير الدوافع التي دعت إليه» وليس من الضروري أن يتمثل هذا التقدير 
بادماج جديد» لشلاث أو أربيع مؤسسات معلومات أخرى نشأت بعد السابقتين» فقد 
يكون الأوفق هو الإبقاء عليها كما هي وأن يقوم نشاطها وتتم أعسمالها بأعلى درجة 
من التعاون والتنسيق فيما بيتهما. 

4- برغم أن تكنولوجيات المعلومات في مفهومها الأوسعء ترجع بدايتها الأولى البعيدة إلى 
نجاح الإنسان في تسجيل معلوماته على وسيط خارجي» بعد اعتماده كلية على 
الذاكرات الذاتية للأفرادء فإن سرعة التطور لتلك التكنولوجيات قد تزايدت بمرور 
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القرون والعصورء حتى بلغت ذروتها العظمى : , التصف الثاني من القرن العشرين» 
بل في العقدين الأخيرين لذلك القرن. .! وهو لوقت نفسه الذي حتم إنشاء (مركز 
المعلومات ودعم اتخاذ القرار ) بمجلس الوزراءء» نجح هذا المركز في يناء عدد غير قليل 
من قواعد المعلومات العصرية في مرافق عدب .. تنتمي بطبيعتها إلى " الإدارة * 
بمفهومها الأوسع» فمن المؤسف حقا أن * المعد ات الببليوجرافية " في (دار الكتب 
المصرية) وفي مكتبات البحث بالجامعات والمراك. العلمية المتخصصة. لم تنجح حتى 
الآن في تحقيق درجة موازية من الإنجازء لتلك ا حققتها نظم ' المعلومات الإدارية * 
بفئاتها النوعية في السنوات العشر الأخيرة. 

ولكي ندرك الفرق بين الوضع الحالي لدار الكتب المصرية والوضع التقدمي الذي نعنيه» 
يكفي أن نتأمل مسألة معرفة عطاءات الدكتور شوقي ضيف بمناسبة تكريمه في ' المجلس 
الأعلى للثقافة * يومي 78-17 / 5 / ١٠٠٠7م.‏ فعلى امتداد شهر كامل» لم تستطع 
دار الكتب المصرية تقديم البيان الببليوجرافي الدقيق الصحيح بمؤلفاته عندهاء بينما لم 
يتطلب الأمر سوى ثلاث دقائق لمعرفة المطلوب» بواسطة "الإنترنت" من شبكة 
المكتبات العالمية (1101 ) التي تضم بضع مئات من مكتبات البحث الكبرى بأمريكا 
وأوربا وبعض الجهات الأخرىء بما فيها مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة. 

إذا كانت المدارس العالية التي أنشأها محمد علي قد بدأت بالقطاع التطبيقي والعلمي. 
فقد دعمها إسماعيل وخلفاؤه» ببضعة مدارس عالية أخرى للإنسانيات والإجتماعيات» 
وكانت الجامعة الأهلية وتطوراتها طوال القرن العشرين على ما سبقء هى الحلقة 
المتتظرة لاكتمال العقد الأكاديمى فى البلاط الفكري للأمة. ولكن هذا الكيان الأكاديمى 
قد انحدر خلال العقود الأخيرة» فى جوانب كثيرة لعل أهمها المصادر المعلوماتية 
الحديثة الضرورية لأعضاء هيئة التدريس والباحثين. وتكفي مقارنة سريعة بينهم وبين 
أقرانهم في الجامعة الأمريكية بالقاهرة» في هذاه المصادر الخاصة بالعلوم البحته 
والتطبيقية» بل فى الإنسانيات والإجتماعيات كذلك. فإذا كانت شبكة ( االآللظ ) 
ومكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة عضو فيهاء قد وفرت 948/ من المصادر لموضوع 
شوقى ضيف السابقء فإن ثلاث مكتبات أكاديمية متميزة يجامعة القاهرة. قد وفرت 
فقط (44/؛ 560/؛ 01/ ) على الترتيب» وبدرجة لاتزيد على /5٠‏ من الدقة 
والسلامة والإستيفاء» المتوفرة في مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة. ‏ ' 


البلاط الفكري بين المؤسسات المعلوماتية في مصر سب 


5- إذا كان * مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء*؟ يحرص على تدعيم 
المهارات البشرية المصرية فى تكنولوجيات المعلومات» برعاية برامج متخصصة فى هذا 
المجال» وعلى رأسها" معهد تكنولوجيات المعلومات" بشارع الهرم» فمن المفيد بل 
الضرورى أن يتعاون ذلك المعهد أيضاً مع أقسام المكتبات والمعلومات بكليات الأداب. 
وعلى رأسها قسم (المكتبات والوثائق والمعلومات) بأداب القاهرةء فيقيل بعض 
المتخرجين فيه ليكونوا هم النواة البشرية المفتقدة» فى تطوير نظم المعلومات الببليوجرافية 
فى مصر يخاصةء وعلى رأس تلك النظم ما هو فى انتظارهم وشديد الحاجة إليهمء 
بدار الكتب المصرية» وبالمكتبات الأكاديمية والبحثية لجامعة القاهرة وللجامعات الأخرى 


ولمعاهد البحوث. 
(ثانيا) مؤسسات البلاط الغكري الأكاديمية والببلوجرافية للأمة 
فى رؤية بين القرنين 
بين الحلقتين: 


مضت "الحلقة الأولى' عن المؤسسات المعلوماتية المصرية الحديثة وكانت عرضاً عام 
فى خاتمته بضع ملاحظات فنية وتبصرات إرشادية» تبين الأهمية النسبية لأكبر تلك 
المئؤسسات وأشهرهاء ونصيب كل منها فى النهضة المعلوماتية الجارية حالياء لبضعة عشر 
عاما مضت منذ أوائل الثمانينيات للقرن الأخير. ولعل أبرز تلك الملاحظات والتيصرات» 
هو أن (المعلومات الأدارية) فى مفهومها الأوسع بمصرء كانت هى الأوفى حظأً على امتداد 
مائة عام كاملة بل تزيدء فى أواخر القرن التاسع عشر وفى منتصف القرن العشرين وفى 
أواخره أيضآ دون قرينتها (المعلومات الفكرية) التى تعثرت خلال العقود الأخيرة. وتأتي 
'الحلقة الثانية " لإبراز هذا التعثر وبيان ملابساتهء متبوعة فى القسم الأخير (ثالئا) من هذه 
الدراسة ببضع " توصيات" مركزة. 
خلفية من الدار إلى الجامعة: 

نعم كانت تلك المعلومات الببليوجرافية وقطاع الدراسات العالية فى البداية» موضع 
الاهتمام الكبير أيضاء بإنشاء (الكتبخانة الخديوية) أي (دار الكتب المصرية) حالياء قبل 
*مصلحة الأحصاء" بحوالى خمسة عشر عامآاء ثم (جامعة القاهرة) وغيرها منذ أوائل 
القرن العشرينء التى استوعبت المدارس العليا الأسبق فى الإنشاء وأضافت إليها كثيراً. 
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وكانت “الدار" نموذجاً ناجحاً تمامآً لأكثر من ستين عاماً متصلة حتى بداية الحرب العالمية 
الثانية .ذلك بأنها خلال تلك الفترة» أصدرت لتفسها ولجماهير المستفيدين "الفهرس 
المطبوع" لمقتنياتها من المطبوعات والمحفوظات مرتين. كانت أولاهما فى ثمانينيات القرن 
التاسع عشرء وكأنها كانت بذلك تنافس “المكتبة الأهلية' فى باريس أو * مكتبة المنحف 
البريطانى" فى لندن. وكانت الثانية عقب إعلان مصر دولة مستقلة ذات سيادة» فى النصف 
الأول من عشرينيات القرن العشرين» قبل 'مكتبة الكونجرس" فى المرتين بستين عاما 
وبعشرين عاماً على الترتيب. وكذلك الأمر فى "الجامعة الأم' نفسهاء التى كانت لبضعة 
عقود رائدة لغيرها فى مصر وفى الأوطان العربية الأخرى. بكلياتها وأقسامها ومراكزها 
البحثية ومكتباتها ومراكز التوثيق فيها. 

ويبدو أن خمسينيات القرن العشرين كانت "القنطرة " الفاصلة بين النجاح المعياري لنظام 
المعلومات الببليوجرافية بعامة. وبين التدهور والانحدار تديجياء منذ ستينيات القرن 
العشرين حتى بدلية الحادي والعشرين: فى الوقت الحالى. . ! ومن المفارقات العجيبة أن تلك 
"القنطرة" الزمنية» هى التى شهدت المتغيرات فى حياة "الدار" بإصدار قانون حق المؤلف 
عام 9424١م»والذى‏ تضمن أمرين فى غغاية الأهمية» أولهما: إلزام الناشر متضامنا مع 
المؤلف بإيداع بضع نسخ من كل ما يصدر داخل الحدود المصرية فى "الدار"ء وثانيهما إلزام 
'الدار" بإصدار نشرة دورية بكل ما يودع فيها تطبيقا لهذا القانون. .! ولم تكد تمضي عشر 
سنوات أخرى على تلك "القنطرة" الزمنية الخمسينية» حتى كانت "الدار" تستعد للأنتقال 
إلى مبناها الأكبر على شاطئ النيل فى رملة بولاق. الذى تقرر إنشاؤه بقانون صدر فى 
أواخر الثلاثينيات» وقد وضع الحجر الأساسي لذلك المبنى الرئيس جمال عبد الناصرء بعد 
ذلك القانون بحوالى عشرين عاما. وفى سياق ذلك الانتقال أخحذت "الدار" تستعد أيضا 
للاحتفال بالعيد المثوي الأول في عام 1979م. 

ويبدو كذلك أن خمسينيات القرن العشرين كات هى "القنطرة' الفاصلة أيضاء بين 
النجاح المعيارى لتوأم البحث والمعلومات فى الحياة الأكاديمية بمصرء وبين التدهور والانحدار 
التدريجي منذ ستينيات القرن العشرين حتى بداية الحادى والعشرين فى الوقت الحالى. . ! 
حقا كانت هناك بضع محاولات فى المكتبة المركزية لجامعة القاهرة» وفى بعض المكتبات 
بكلية الهندسة أو الحقوق أو العلوم أو غيرهاء لتحديث مصادر المعلومات والدخول إلى 
المرحلة التكنولوجية الإلكترونية الحالية» ولكن هذه المحاولات كانت تقف دائما فى منتصف 
الطريق. كما تؤكد ذلك أكثر من عشر أطروحات لدرجة الماجستير أو الدكتوراه نوقشت فى 
*قسم المكتيات والمعلومات" يجامعة القاهرة منذ الستينيات حتى الأن. 
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وقد بلغ الأمر ببعض الكليات فى جامعة القاهرة» وفى غيرها كذلك. أنها أوتفت 
الفهرس التقليدي البطاقى أو أهملته. ولم يصل مشروع التحديث الإلكترونى إلى غايته 
المرجوة. . إوهكذا أصيحت مكتبة تلك الكلية أو هذه الكليات. ومن ثم أعضاء هيئات 
التدريس والبياحثين فيها كاليتامى. يعتمد كل منهم على إمكاناته الخاصة خارج كليته 
وجامعته. وهى إمكانات محدودة مهما تكن مقدرته أو اتصالاته. وأقرانه القريبون فى 
الجامعة الأمريكية بالتاهرة والبعيدون فى الخارجء ينعمون بتلك المعلومات الإلكترونية 
وإمكاناتها الكوكبية. . ! نترك هذا الشى الأكاديمى بعد هاتين الفقرتين الرمزيتين الكافيتين فى 
دلالاتهماء ونعود إلى البلاط الفكري الببليوجرافي القومي بشئ من التفصيل هناء الذي 
يغنى عن التفصيل هناك فالهم فيهما كان وما يزال واحداً. . ! 
التحسيب فى المكتبات: 

ومن الجدير بالذكر فى هذا السياق التاريخي المقارن» أن تكنولوجية الحاسب الإلكتروني 
فى البلاد الغربية بعامة وفى الولايات المتحدة يخاصة. كانت قد خرجت من النطاق المغلق 
للاستخدمات العسكرية خلال الحرب العالمية الثانية وبيعدهاء لكي تستخدم بنجاح كبير 
يتزايد فى المعلومات الإدارية والتجارية خلال الخمسينيات» ثم فى المعلومات الببليوجرافية 
بمكتبة الكونجرس أواخر السينيات» بعد بضع سنوات من التخطيط والتجريب ثم التنفيذ 
الناجح . وإشراك مكتبات البحث الكبرى فى التكاليف واجتناء الثمرات. وهكذا بدأ هناك 
المشروع الأكبر في هذا المجال. المعروف بأسم (الفهرسة المقروءة اليا / فما: عمتداءة]/1 
شاط لعمنوه121دن) عاطدلدع18) عام حكذام. 

وهكذاء أيضآء سمع المسشولون فى *الدار" أن* مكتبة الكونجرس "بدأت تستخدم 
الحاسب الإلكترونى فى أعمال الفهرسة والضسط الببليوجرافى لا تقتنيه من أوعية 
المعلومات. ومع أن تلك “المكتبة" بالاتفاق مع شريكاتهاء قررت أن تبدأ بالاقتناءات 
الجديدة فقط بعد هذا التاريخ» من فئة الكتب وحدها وباللغة الإنجليزية دون ياقى اللغات. 
ولكن "الدار* فى صر دون أي تخطيط أوتجريبء ودون أية مشاركة فى التكاليف مع 
غيرها من المكتبات الكبيرة بمصرء قررت وهي تنتقل إلى المبنى الجديد بكل مقتنياتهاء أن 
تحتفل بالعيد المتوى الأول لأنشائهاء وأن يتمثل هذا الاحتفال فى إصدار الفهرس المئوي لكل 
مقتنياتهاء من الكتب العربية وغيرها فى يضع لغات أخرى أوربية وشرقيةء وأن يكون هذا 
الإصدار يعد اختزانه بالحاسب الإلكتروني» وأن يتم هذا الاختزان بعد تصحيح الأخطاء 
واستكمال البيانات الناقصة» التى كانت معروفة فى أكثر فهارسها السابقة . 
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وإذا كان ذلك المشروع بتلك المواصفات والمتغيرات مبادرة» نشأت فى داخل "الدار" أو 
فرضت عليها من خارجهاء فغنى عن البيان أنه كان مشروعاً خيالياً حتى لو رصدت له 
المبالغ المالية المطلوبة وزيادة» إذا بحثنا الأمر بالمنهج العلمى الدقيق وقارناه فى مجمله 
وبيئتهء بما يجرى فى الوقت نفسه بمكتبة الكونجرس بمجملها وبيئتها. .! ويبدو أن الاندفاع 
إلى ذلك المشروع الذي لم يكتمل حتى الأن بعد أكثر من ثلاثين عامء كان وراءه اتجاه 
قومي عام لرفع الروح المعنوية فى البلادء بعد هزيمة 1317م التي سبقته بعامين اثنين فقط. 
وكانت أثارها السيئة جائمة على صدور المجتمع كله. .! ومن المفارقات العجيبة الأن, أن 
ذلك المشروع أصبح نسيا منسياء وكأنه أمر حدث فى العصور الفرعونية البعيدة. .! ذلك أن 
'"الدار" بدأت الأن مشروعا جديدا لفهرسة مقتنياتها بالحاسب الإلكترونى» دون أن تهتم 
حتى بدفن ذلك المشروع السابق» الذي أكمل ثلاثة عقود من عمره الشقي وحياته غير 
السعيدة . 

إن مقارنة علمية منهجية بين مشروع (فما: 81481600) فى مكتبة الكونجرس» ومشروع 
الفهرسة المئوي المحسب فى مكتبتنا العريقة» لتمثل فى هذه "الحلقة الثانية " عن المؤسسات 
المعلوماتية المصرية الحديثة» حجر الزاوية الأهم وهو التوعية العلمية بالخطأ الماضي. كجزء 
من خطة جديدة للنهوض بهذا البلاط الفكري العريق لمصر بل للأمة العربية جميعاء فى 
سياق الأنطلاقة الجارية حاليا لتطبيق أحدث التطورات التكنولوجية المعلوماتية» حتى تأخذ 
' المعلومات الببليوجرافية ' عندنا نصيبها الصحيح العادل. وتكون هى الجناح الأخر مع 
الجناح الأول. أي جناح * المعلومات الأدارية " بمفهومها الأوسع» الذي أخذ فى السنوات 
الأخيرة حظه وافيا من هذه التكنولوجيات التقدمية للمعلومات. 

لم تكن 'مكتبة الكونجرس" برغم ضخامتها منذ أوائل القرن العشرين» وتوسعاتها 
التقدمية المتزايدة فى مبانيها الثلاثة الكبرى بواشنطن» وبميزانيتها السنوية الى تبلغ حاليا 
حوالي (- 1٠‏ مليون ) دولارء وبضعة ألاف من الخبراء والببليوجرافيين المتخصصين» لم 
تكن هى المؤسسة الفيدرالية الأولى. التى تبادر بإدخال (التحسيب: 10]8]108م00© ) إلى 
وحداتها الفنية والأدارية» وهي التى تعيشه حاليا من القدمين حتى الأذنين. . ! وإنما الذي 
بادر إلى ذلك ومارسه بحثا وتطبيقا في بحوث العمليات الكبرى» هى وزارة الدفاع 
(8201) الأمريكية» التى تولته فى جانبيه» منذ بداية الحرب العالمية الثانية» وخلالها حتى 
الوقت الحاضر لحوالي ستين عاما متصلة. . ! وإذا كانت سنوات الحرب الستة» قد أستقطبت 
كل ث شئ هناك بما فيها بحوث التحسيب وتطيبقاته» فقد كان طبيعيا جدا أن يدخل هذا 
الجديد بمستوييهء إلى القطاعات المدنية العلمية والإدارية والتجارية»ء عقب الحرب وأواخر 
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الأربعينيات» تدريجيا فى بداية الأمر ثم انطلاقات كثيفة وشاملة ومتجددة خلال خمسة 
عقود متوالية. . ! فقد عرفت الولايات المتحدة مثلا وعرفت البلاد الأخرى معها أو بعدهاء 
الأجيال المتتابعة للحاسيات واليرمجيات المتنامية للتشغيل والتطبيق. . ! عرفت التعامل مع 
الحاسبات على (دفعات: 0111186 ). ثم التعامل ( المباشر: 081196 ) بمستوياته البدائية 
المحدودة إلى التفاعلية الكاملة. .! عرفت التعامل مع الحاسب الواحد من خلال المنافق 
الصماءء ثم التعامل مع الشيكات ذوات الحاسبات. من المحلية المحدودة داخل الميتى الواحد 
حتى الواسعة عبر مئات الأميال وألافهاء ثم إلى شبكة الشبكات (10]679261 ) الحالية . 

وليس معنى ذلك أن الضبط الببليوجرافى فى * تخصص المكتبات والمعلومات" بمؤسساته 
الأكاديمية والمهنية والميدانية الأمريكية. التى تبلغ فى حجمها ومستواها أضعاف نظائرها فى 
أي مكان أخر بالعالم» كان غائياً تمامآ عن الساحة المتنامية للتحسيب من حوله. لعقدين أو 
أكثر بين البداية البذرية له فى وزارة الدفاعء ووصوله إلى ' مكتبة الكونجرس * خلال 
الستينيات. . ! قد تكون هناك فى داخل الولايات المتحدة أو خارجها مكتبة كبيرة أو حتى 
صغيرة» دخل إليها شكل بدائى من تطبيقاته الإدارية الروتينية. أو حتى القنية الساذجة 
للإعارة أو ما يشبهها قبل الستينيات. مثلها فى ذلك مثل المؤسسات الأخرى غير المكتبات 
فى الحياة الأكاديمية أو المهنية. حيث تستثمر هذه التطبيقات فى شئون ميدانية متنوعة . ومثل 
هذا التحسيب لم يكن على الإطلاق هو التحدى. الذى استشعرته القيادات الرائدةفى 
المعلومات الببليوجرافية. بأجنحتهاً الثلاثة: الأكادمية والمهنية والميدانية» خلال النصف الثانى 
من الخمسينيات وأوائل الستينيات. ذلك بأن أحاديثهم ومناقشاتهم وتطلعاتهم» كانت 
تبدأوتنطلق وتدور. حول استثمار الأمكانات الهائلة للتحسيب فى الأعمال الفنية الدقيقة» 
داخل أقسام التزويد الفهرسة والخدمات المرجعية بالمكتبة . 


ومن هنا ندرك معنى الخطوة الحكيمة من جانب * مكتبة الكونجرس *. حيث كونت عام 
(1971م) لجنة قومية عليا لهذا الغرضء أعضاؤها من القيادات الغنية بالمكتية وبعض 
المكتبات الأخرى» إلى جانب الخبراء فى التطبيقات التحسيبية المعروفة أنذاك. وقد صدر 
التقرير النهائى لتلك اللجنة مطبوعاً خلال (1977م ) فى حوالي مائة صفحة. وخلاصته 
أن استثمار التحسيب فى الأعمال الفنية بالمكتبة ممكن ومطلوب» وسوف يعود بفوائد كثيرة 
على المكتبة بخاصة وعلى بقية المكتبات بعامةء وكان التفاؤل هو الروح السائدة فى فصول 
التقرير وعبر فقراته» حتى إنهم قدروا عشرسنوات فقط ليتم تحسيب كل شئ فى أعمال 
المكتبة وخدماتها. . ! وقد لا يكون مهما الأن بيان أن التوقع الزمنى فى ذلك التقرير» لم 
يتحقق خلال عشرة أعوام كما حددته اللجنةء فقد استغرق الأمر ضعف تلك المدة تقريباً. 
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وإنما المهم هو بيان ما تم فى المكتبة بين ظهور ذلك التقرير عام (1977١م‏ ) والبداية الفعلية 
التطبيقية لمشروع (فما: 284810 ) خلال (1959م ) لبضع سنوات من التخطيط والتجريب 
وإعادة النظروالتعديل. . ! 

ذلك أن هذا البيان ليس ترفاً فى هذه الدراسةء بل هو المدخل لإدراك ضخامة الخطأ 
الذى وقعت فيه 'الدار" بمصر عام(1979م )ء وهو الخطأ الذى يبدو أنه أصبح تاريخياً 
منسياً فى *الدار" نفسهاء التى بدأت مشروعاً جديداً» قد يكون مصيره مصير سابقه. . ! 
كما أنه الخطأ الذى قد تجهله أو تتجاهله المؤسسات المعلوماتية ذوات التفوذ الخالى بمصرء 
وهى التى نجحت تاماً فى إنشاء عدد غيرقليل من قراعد المعلومات» لمشروعاتها المعلوماتية 
الأدارية الخاصة. أو المشروعات شبه الإدارية لعدد قليل أو كثير من المكتيات ذوات المقتنيات 
المحدودة. التى لا تمثل من البلاط الفكري العربي والمصري إلا أقل القليل. . !أما الرصيد 
الأعظم لهذا البلاط من المطبوعات والمخطوطات ومن أوعية المعلومات العصرية الأخرى 
المسموعة والمرئية والمحسبة. التى ينيغى أن تكون مودعة فى "الدار" طبقأ لقانون 955١م‏ 
ولتعديلاته. فإنه ما يزال التحدى الأكبر ليس لصاحية "البلاط" وحدها وهى "الدار" » 
وإنما معآً للمجتمع المعلوماتى الحديث كله بمصرء الذى ينيغى لكل مؤسساته أن تؤازر 
"الدار" والمؤوسسات الأكاديمية ومراكز البحوث الأخرى فى ذلك. وعلى رأس تلك 
المؤسسات ذلك الجهاز بمجلس الوزراء. 
مقارنة لمشروعات ولمكتبات: 

ونعود إلى ما أردناه قبلاً بشأن المرحلة الضرورية» في أنبح المشروعات الخارجية الممائلة» 
بدأت تلك المرحلة الهامة بين * التقرير" المبدئي. والتشغيل الفعلي للمشروع في مكتبة 
الكونجرس. وقد استغرقت هذه المرحلة بضع سنواتء باختيار موفق لشخصية تتولى أمر 
المشروع هي السيدة (هنريت أفرام: /87/8817 .11). التي كانت قبلا في أحد المواقع تحت 
مظلة وزارة الدفاعء فانتقلت إلى وحدة جديدة أنشئت للمشروع في المكتبة» باسم (الفهرسة 
المقروءة آليا/ فما: '8/1416 /عمنك لهند" عاطملدعه عمنطعد8 ). التي كانت في البداية 
ولبضع سنوات مبادرة تجريبية» ثم أصبحت وظيفية أساسية متنامية. . . ! بدأت هذه الرائدة 
مسئوليتها وعملهاء مع بضعة أفراد محدودين من داخل المكتبة وخارجهاء وبعد حوالي 
ثلاثين عاماً قبيل خروجها إلى المعاش» كانت تتولى قيادة حوالي ألفين من العاملين فى 
بضع قطاعات فنية بالمكتبة» ويبلغون حوالي ثلث هيئة العمل الكاملة هناك. . ! 1 

ومرة ثانية ليس من باب التزيد فى هذه " الحلقة الثانية *" مقارنة تاريخية فنيةء بين 
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مشروع ' مكتبة الكو نجرس ' في واشنطن عند بدايته خلال الستينات» والمشروع المقايل له 
الذي بدأته " الدار * بمصر أواخر العقد نفسه. في الجوانب الحيوية التالية لأي مشروع بهذا 
المستوى: 


-١ 


قضى المشروع الأمريكي فترة حمل في أذهان اللتنخصصين ومناقشاتهم وتطلعاتهم بضع 
سنوات بين الخمسينيات والستينيات» وفي جلسات * لجنة كينج " ولقاءاتها عامين 
آخرين (1977-19471). وفى الدراسات العلمية المباشرة والتجارب التخطيطية 
والتنفيذية المكثفة لبضع سنوات إضافية (14794-19717). أما المشروع المصري فقد جاء 
بالصدفة في سياق الفرحة بالمبنى الجديد على كورنيش النيل والمائة الجديدة» وإسهاماً 
من جانب ' الدار * في نبرة إعلامية عالية بمشروع مصري يطاول المشروع 
الأمر يكي 1 

أدركت الدار الأمريكية وهى الأغنى. مشكلة التكاليف الفلكية للتحسيب الببليوجرافى 
الصحصيح عند البداية» وأدركت فى الوقت ذاته أن ثمراته الأساسية والأضاقية 
(5عنااة/ا 40060 كن51ة8) تفوق كثيراً تلك التكاليف مهما يلغت فاقتسمت 
التكاليف والثمرات مع غيرها من المكتيات والجهات التى أدركت هى الأخرى مزايا تلك 
الصفقة التحسيبية الرابحة تمامء فكان ذلك 'التعاون" هو العنصر الحاسم فى انطلاق 
المشروع نحو آفاق متجددة فى تحسيب المكتبات لأكثر من ثلاثين عاماً حتى الأن. . ! 
وفى المشروع المصرى لم تأخذ "الدار"أيا من التكاليف أو الثمرات فى الاعتبار» وإنما 
رأت فيه تمثالاً تذكارياً شاء قدرها أن تبنيه وحدهاء فكان أن ظلت تحفر لقاعدته بضع 
سنوات حتى تناسته هى ونسيه الناس. ولم يبق منه سوى حفرة مهجورة وبعض 
الأحجار: أي (التسجيلات: 660505 ) غير الصالحة للبناء. . ! وكان المشروع بموقع 
مصر وتاريخ "الدار” فى العالم العربى» هو النموذج المثالى حقآ الذى يقابل» النموذج 
الأمريكى فى البلاد الناطقة بالإنجليزية. . . حيث تنعم بثمراته هناك يجاتب "مكتبة 
الكو نجرس" نفسها المؤسسات الأكاديمية ومراكز البحوث» فى أمريكا نفسها وفى الخارج 
كذلك . 

اختار المشروع الأمريكى تحسيب الفهرسة الجارية للمقتنيات الجديدة» وهو المنهج السليم 
فى المشروعات الببليوجرافية القوميةء الذى يبادر بهذه التغطية المتجددة لإتجازاته 
اليومية» حتى إذا أتقنها ونجح فيها واكتسب الخبرات والمهارات الفنية الأساسية تدريجياء 
يصبح من السهل جداً العودة إلى التغطيات الراجعة خلف نقطة البداية الجارية. 
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خا ا 00د أن 


وهذا هو الذى نّم فعلاً هناك حيث ظهر مشروع (فما: 21410 ) أولأء ثم مشروع 
(قبل فما 21356 1256) بعده ببضع سنوات» حينما تيسرت تكنولوجية جديدة ملائمة 
لذلك. أما المشروع المصرى فقد اختاز الشق الأصعب فى البداية الذى لم ينجز فيه شيئاً 
ذا يالء وقد تجاهل تماماً الشق الجارى وهو البداية الصحيحة. وهكذا بعد ثلاثة عقود 
ضائعة» يبقى التحسيب القومى الببليوجرافى للفهرسة فى دارنا المصرية على مستواه 
البدائى المؤسف . . ! ١‏ 1 1 
أحجم المشروع الأمريكي وأصحابه هم الأكثر خبرة» في التخصصين المرتبطين به وهما 
( المكتبات؛ الحاسبات )»2 أن يقوموا في البداية بتحسيب رصيدهم من الفهارس البطاقية 
المطبوعة وقد كانت دقيقة وكاملة ممائة في المائة» يسبب ماوجدوه من صعوبات معينة 
ومتطلبات تكنولوجية غير متوفرة في أثناء دراستهم.المبدئية لذلك الرصيد. وأقدم 
المشروع المصري بمناسبة المبنى الجديد ونقل المقتنيات إليه» وبسبب ماكان معروفاً عن 
رصيد الفهارس في * الدار" من السلبيات في جانبين (الدقة؛ الاكتمال) أقدم ليس 
فقط على تحسيب هذا الرصيد الخلفي: الذي تحاشاه وأجله المشروع الأمريكيء بل قرر 
قبل ذلك أن يحضر كل المقتنيات من على رفوفها ويعيد فهرستهاء ثم يحسب بطاقات 
هذه الفهرسة الجديدة» باستخدام أدوات التثقيب السائدة آنذاك وهو قرار كان مقبولاً في 
سياق النبرة الإعلامية العالية فى ذلك الحين. لكنه كان مأساة كاملة من الناحية الأكاديمية 
والمهنية. . ! فليس هناك في فهارس “الدار" قديم يوثق فيه ولا جديد يعتمد عليه. . ! 
كان على رأس المشروع الأمريكي شخصية (هنريت أفرام) التي عاشت وامتازت 
بخلفيتها العلمية الأكاديمية» ثم لحوالي عشر سنوات بوزارة الدفاع قبل مسئوليتها 
الجديدة في ' مكتبة الكو نجرس " : وبدأت وهي في هذه المسئولية مع كتيبة محدودة 
العدد تدرس وتناقش وتجرب وتنظروتعيد النظرء حتى أنشأت للمشروع مدرسة جديدة 
0 المهارة» تزايد أفرادها بتطور ا و 0 به 
صبح المشروع وأصيحوا هم معه كياناً أساسياً في البنية العامة للمكتبية. 
*هنريت* نفسها فكان لها ابن *"وحيد" فآخته بثان هو (فما: 2818120 ). 
يعرف أحد في ' الدار" المصرية رائداً معيناً لمشروع الفهرس المثوي السبء ذا 37 أن 
يضعة أفراد تداخلت مسئولياتهم في شهوره وسنواته الأولى» دون أدنى قدر من 
التجانس أو الفهم المتبادل بينهمء أولهم ضيف إنجليزي من 'اليونسكو' أخذ مكانه في 
"الدار' لبضعة أسابيع» بقي خلالها يعمل تحت مظلة الحواجز اللغوية والروتينيات 
الإدارية . . ! وكان بينهم لفترة ة معينة أحد المراهقين المتخرجين في كلية التجارة» الذي لم 
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يدخل طوال حياته قبلا أية مكتبة. . ! ويبدو أن التاريخ يعيد نفسه منذ عام بل عامين» 
فهناك تداول لمستولية التحسيب الجديد في ' الدار * وتداخل غير واضح بين الخبراء 
والمتعهدين والعاملين وكبار المسئولين. . ! 
تحسيب الفهارس القديمة: 
والآن. . . بعد تلك المقارنة العلمية والفنية الدقيقة» لمشروعين مضت على بداياتهما 
الأولى ثلاثة عقود أو أربعة» ما الذي يمكن القيام به لأدناهما في الإنجاز منذ بدايته 


ليس من المقبول منهجياً ولا واقعياً أن يكون الإصلاح لما فسد من أمر ذلك المشروع 
المكدود. بالطريقة نفسها التى كانت هى بدايتهء ليس فقط لأن تلك البداية كانت فاسدة فى 
حينها وهي اليوم أشد فسادأء وإنما لما هو أكثر من ذلك وأهم. ذلك أنه قد نشأ منهج آخر 
وثبت نجاحة تمامآء بالنسبة لتحويل الفهارس اليدوية والتقليدية الماضية» إلى النظم المحسبة 
العصرية. . ! ومكتبة الكونجرس نفسها كانت هي الأولى. في تطبيق ذلك المنهج الجديد 
والاعتماد عليه. بل إن * دار الكتب المصرية * أيضاء كانت منذ عشرين عاماً كاملة قاب 
قوسين أو أدنى. لتطبيق ذلك المنهج السديد. في حوالي 55/ أو أكثر من مقتنياتها آنذاك. 
وسيأتي بيان ذلك في بعض الفقرات التالية. وقد أصبح ذلك المنهج هو الأقل تكلفة 
والأكثر نجاحا. في جميع المكتبات الكبرى بالعالم» التي تتطلع إلى تحويل فهارسها التقليدية 
إلى قواعد معلومات ببليوجرافية عصرية محسبة . 

ذلك أن *شركة كارلتون: .00 03111098 * فى ولاية فرجينيا بالقرب من واشنطن» 
طلبت إلى "مكتبة الكوتجرس * في أواخر السبعينيات» باعتبارها أغنى المكتبات في العالم» 
أن تأذن لها بتصوير حوالي ستة ملايين بطاقة ببليوجرافية مطبوعة» وهي رصيد المكتبة فيما 
أطلقت عليه (الفهرس الرسمى: 8:8108© [0166“12 ) لكل مقتنياتها من أوعية المعلومات» 
قبل تطبيق مشروعها الكيثر (الفهرسه المقروءة آليا/ فما: -ئه0) عااففدعظه عمتاعد1 
©خلذالة /عدنوماه ) عام 19539م. وهو نفسه الرصيد الذي أجلت تحسيبه انتظاراً لظهور 
التكنولوجيا الملائمةله. وجاءت تلك التكنولوجية على أيدي الخبراء بتلك الشركة» التي 
حسبت بطاقات ذلك الرصيد كله في مكتبة الكو نجرس» وبدأت تبيع منه للراغبين بسسعر 
البطاقة (أي: التسجيليةالببليوجرافية المحسية) حوالى 0١‏ ستتأء وكانت مكتية الكو نجرس 
نفسها هي المشترية الأولى. التي ابتاعت جميع البطاقات (أي التسجيلات المحسبة) محملة 
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على (وسائط ممغنطة) بمبلغ إجمالي حوالي مليونين من الدولارات. .  .‏ نجحت الشركة 
الكبرى في ترويج هذا النوع الفريد من التحسيب الخلفيء» بين المكتبات الكبرى فى أمريكا 
وغيرهاء وأقبلت المئات من تلك المكتبات على ابتياع ما يتلائم مع مقتنياتهاء من هذا 
التحسيب الخلفى الجاهز لفهارسها (قبل فما: 2/1810 -2]818 ). 

وكانت (كارلتون 0811107 ) قد وضعت تلك الملايين الستةء.من بطاقات مكتبة 
الكونجرس علي جزازت فيلمية (ميكروفيش) وترسلها مجانا لآية مكتبة تطلبهاء حيث 
تختار المكتبة الطالية البطاقات التى تريدها محسبة» بتحديد رقمها فى تلك الجزازات. 
وكانت تتيح للمكتبة المشترية إضافة الرموز الاقتنائية الخاصة بهاءفي حدود اثنتي عشرة 
تمثيلية تحسيبية» ليكون ذلك هو " رقم الطلب" الخاص بمقتنياتها هي. أي: المكتبة المشترية . 
وكان صاحب هذه"الدراسة " لبضعة أشهر خلال عام -198م» هو المستشار الفني لمشروع 
"الفهرس المئوي المحسب" بدار الكتب المصريةء خلال الفترة القصيرة التى كان فيها الشاعر 
( صلاح عبد الصبور) ريسا لمجلس إدارة “الهيئة' المثلثة.ء حيث كانت تضم انذاك: دار 
الكتب المصرية ودار الوثائق ودار الكاتب للنشرء بعد حوالي اثني عشر عاماً حفلت ببضع 
تطورات للمشروع من السيئ إلي الأسول ولا سيما في القسم العربي منه ويبلغ 
حوالي٠ 70١,٠٠‏ بطاقة. تكلفت حتي تاريخه أكثر من نصف مليون جنيه مصريء دون 
تحقيق أى مستوى مقبول من التحسيب. 

في زيارة ودية بالدار لذلك الشاعر الصديق. عقب عودته من الهند خلال تلك السنة 
الأخيرة في حياته. قدم إلي خطاباً من ذلك المراهق المتخرج في كلية التجارة» الذي كان 
يعمل مستشاراً فنيأ للمشروع آنذاك» يطلب فيه بضعة آلاف من الجنيهات تكلفة لبعض 
الإضافات أو العمليات» التى قامت بها جهة معينة للمشروع هو أحد العاملين فيها أو 
لها. . ! لامجال هنا لشرح ما اقترحته على الصديق العزيز» وسعيت فيه بإلحاح آسر منه 
إصلاحاً للوضع المزري آنذاك بعد اثنى عشر عاماً. وذلك الوضع وهذا السعي ليسا معأ أكثر 
من موقف مجزوء واحدء فى رواية عمرها الآن ثلاثون عاماً ونيف»ء قابلة للزيادة. . ! 
وعنوانها هو * قضية التحسيب في دار الكتب المصرية *» التي تنتظر بفارغ الصبر دراسة 
جادة قد تكون أطروحة أكاديمية» قبل أن تتآكل مصادرها وتضيع معالمها وتذوب كغيرها في 
محيط النسيان. . ! وإنما نكتفي هنا بإيجاز ذلك الاقتراح وهذا السعي فيه كما يلي: 
-١‏ تجميد الوضع القائم بالنسبة لحوالي 76٠,٠٠٠‏ تسجيلة بطاقية» هي رصيد المجموعة 

العربية في ذلك الفهرس المئوي» بعد أن استنزفت حوالي نصف مليون جنيه مصري. 
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ومايزال المراهقون والمزيفون والمتطفلون على التحسيب الببليوجرافي» يمدون أيديهم طلبا 
للمزيد. دون أية مؤشرات توحي بتحقيق أي شئ يكون له قيمه استخدامية. . ! وكان 
هذا التجميد انتظاراً لتكنولوجية تلائم وضعه المتردي. 

-١‏ الاتصال فوراً بشركة (كارلتون: 1108© ) فى ولاية فيرجينيا قرب واشنطن» التى 
أرسلت بالبريد العاجل نسخة مجانية على جزازات فيلمية (ميكروفيش) للملايين الستة 
من بطاقات مكتبة الكونجرس (قبل فما: ©2037 56 ). حتى تحدد من بينها حوالى 
٠٠٠‏ ١6١بطاقة‏ للمجموعة الأوربية فى " الدار" وتلك هى الخطوة التمهيدية. لكى 
شكري منها ( التسجيلات: 2600105 ) المحسبة بحوالى خمسين ستتا للتسجيلة 
الواحدة» وكان سعر الدولار فى ذلك الوقت ثمانين قرشأ تقريباً. وقد اشترطنا على 
الشركة أن نستثمر ما نشتريه ف تلك التسجيلات المحسبة.» فى التطبيقات التحسيبية 
الأخرى داخل مصر مبتدئين بمكتبة جامعة القاهرة» وقبلت الشركة استثناء على غير 
عادتها هذا الشرط من جانبناء ونوهت بتلك الصفقة فى إحدى نشراتها الترويجية. 
وكانت هناك ثلاث مكتبات على الأقل فى القاهرة وحدهاء مرشحة للمشاركة فى 
تكلفة هذه الصفقة الرابحة. أي: أزبعزن فرشا للتسجيلة المحسبة للاستخدام الفعلى. 
التى تكلفت أضعاف أضعاف ذلك فى المجموعة العربية» دون الوصول إلى مستوى 
مقبول. . ! وكان وصول " الدار" بنفسها إلى مستوى (كارلتون 2108© ) مستحيلاء 
حتى لو أنفقت يضع دولارات على البطاقة الواحدة. . ! 

“- فاتحت * الدار* بخطاب المرحوم (صلاح عبدالصبور) مكتبة جامعة القاهرة كبداية. 
بشأن هذا الاستشمارالإضافى لما ستشعريه * الدار" من (كارلتون 781:08© ). حيث 
يتم إنشاء فهرس قومي ب ومادنآ أمهتخدل8 لعانامج:001) لكل المقتنيات 
الأجنبية الموجودة في جميع المكتبات داخل الجمهورية. وسارت الإجراءات القانونية 
لهذا التعاقد في طريقها المرسوم. بواسطة الخبراء في مجلس الدولة الذين وضعوا العقد 
في شكله المعياري الدولي. وفجأة ينتقل (صلاح عبدالصبور) إلى الرفيق الأعلى» 
خلال لقاء مأساوي مع بعض أصحابه القدامى. . ! ويتوقف السعي من جانب صاحب 
هذه "الدراسة * تدريجيآء لأن القيادة الجديدة فى * الهيئة " لم تكن متفهمة لهذا 
الإنقاذ المبدئي للمشروع. . ! 
ومن المؤكد أنه لا توجد طريقة أخرى بالنسية لتحسيب بطاقات المجموعة الأوربية فى 
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"الدار" المصريةء التى قد تبلغ فى الوقت الحاضر حوالى ٠١١,٠٠ ٠‏ تسجيلة» أكثرها قبل 
(فما: :814156 ) وأقلها يعدهء وكذلك الأمر بالنسبة للمقتنيات الأوربية ففى كل مكتبات 
البحث بمصر. وإذا أمكن فى الوقت الحاضر الحصول على الشروط نفسها السابقة» من 
شركة (كارلتون: 01811080 ) أو غيرهاء فليس هناك إلا المبادرة من جانب الجهة المسئولة فى 
"الدار' عن التحسيب إلى إتخاذ كل الإجراءات المطلوية لإتمام هذه الصفقة. إذا كانت تريد 
حقا تحسيب فهارس تلك المجموعة. وأما بالنسبة للمجموعة العربية التى قد تبلغ فى الوقت 
الحاضر أكثر من "6٠١,٠٠٠‏ تسجيلة. فإن الأمر يحتاج إلى دراسة علمية جادة وإلي 
موازنات مفصلة دقيقة بين احتمالين لا ثالث لهما: 

أولهما- التعرف الواضح علي الأوضاع القائمة حاليا بالنسبة للمشروع القديم (19139م) 
وللمرحلة التى تجرى حاليا فى المشروع الجديد للتحسيب. وتقدير الجدوى الفعلية لقيام 
'الدار" بهذه المهمةء. فى ضوء الإمكانات البشرية والغنية والتكنولوجية المتاحة لها. 
وثانيهما- هو ابتياع ما يمكن ابتياعه من التسجيلات الببليوجرافية التى قد تصل إلي 
000٠٠‏ تسجيلة من المناح فى شبكة المعلومات لمكتبات البحث / شمث اأعتاءوع8 
أده اماع11 1210021107 لزنةرطز.1 ومركزها الرئيسى فى كاليفورنياء علما بأن تلك 
التسجيلات المشتراه ستتطلب جهودا معينة لكى تبح غرنية مائة فى المائة. والأمر كذلك 
أيضا بالنسبة للمقتنيات العربية فى كل مكتبات البحث بمصر. 

وإذا كانت الموازنة بين هذين الاحتمالين أو حتى الجمع بينهما بطريقة أو بأخرى. تتطلب 
بطبيعتها مزيدا من البحث والدراسة والاستقصاءء فمن الملائم أن يكون ذلك أحد 
الموضوعات 0 تيحثها 'لخنة المعلومات والمعلوماتية ' بالمجالس القومية المتخصصة فى العام 
القادم (أكتوبر ٠٠٠٠١‏ يونيه .)50٠١١‏ ومن الملائم أيضا اقتراح موضوع ثان له أهميته فى 
هذا السياق ا نفسهء وهو (تنمية المهارات البشرية المعلوماتية بعامة والمهارات المعلوماتية 
البيليوجرافية بخاصة) لعدة أسبابء. لعل أهمها فى هذا المقام هو تمهيد الطريق للتعاون 
الضروري» بين (المعهد) التابع لمركز المعلومات بمجلس الوزراء» و (قسم المكتبات والوثائق 
والمعلومات) فى كلية الأداب بجامعة القاهرة» الذى سيحتفل فى شهر أكتوبر القادم 
١م‏ بمحرور خمسين عاما على إنشائه» بتوجيه مشكور من الدكتور طه حسين» حينما 
كان وزيرا للمعارف خلال القترة (98-0١1185-1م).‏ وهناك موضوع ثالث يدخل فى 
السياق نفسه أيضأء وهو' كفاءة مكتبات البحث فى مصر بالمقاييس المعلوماتية الحديئة' . 


بح تيبي وان تي اراس ل لل لقره مسد ري 00١0‏ ا« احص جار ير 2 مس 0 صا بكم 


البزاط الفكري بين المؤسسات المعلوماتية قفي محر سا 


(ثالثا) التوصيات فى رباعية مركزة 


-١‏ مع دخول "الإنترنت" إلى .ضر عل بقع نوات بعنينها لحدك التطور ورات في 


تكنولوجيا المعلومات. نجد مع الأسف الشديد أن البنية الأساسية تسم الأكاديمي 
والببليوجرافي بمصرء. متأخرة عقدين أو ثلاثة عن مثيلتها فى الخارج ومن ثم غير مؤهلة 


للأستفادة المثلى بهذه التكنولوجية المتطورة. وهذا أمر يدعو إلى المبادرة بإصلاح هذه البنيةء 


فى دار الكتب المصرية وفى المكتبات الجامعية المركزية» إلى جانب مكتبات الأقسام 
والمعاهد ومراكز البحوث . 
هناك تفاوت كبير فى الاهتمام والتوجيهء بين ما تحظى به المؤسسات الإدارية من رئاسة 


مجلس الوزراء والمصالح حتى المحافظات» والقليل الذي قد يبعَى للجهات الجامعية 
والمراكز البحثية» بالنسبة للتكنولوجيات المعلوماتية الحديثة. برغم أن النهضة المرجوة لن 
تتحقق أبدا بالجهة الأء ولي وحدهاء وإنما بهما معا وفى وقت واحد. ومن هنا ينيغى أن 

يبلغ القطاع الأكاديمي والببليوجرافي القومي بمصرء فى الخدمات المعلوماتية الحديثة بما 
فيها "الإنترنت". ما بلغه القطاع الإداري برئاسة مجلس الوزراء والوزرات الناهضة 
والمصالح النشيطة . 

هناك جوانب كثيرة لإيقاف ذلك التدهور فى القطاع الأكاديمي والببليوجرافي القومي 
بخاصة. ولمزيد من النهوض فى الخدمات المعلوماتية الإلكترونية بعامة.مثل: دعم 
الدولة المادي بتحمل نفقات خدمة الإنترنت للجامعات ومعاهد البحوث». ودعم سرعة 
الاتصال بالتوسع فى الاعتماد على الألياف بدلا من الكايلات وعلى القنوات القمرية. 
وتخفيض أسعار المكالمات للمسافات الطويلة وتخفيض أثمان الحاسيات والبرامج 
التشغيلية والتطبيقية . 

المهارات البشرية هى الأساس فى كل مخططات الإصلاح والنهوض والتنمية المستمرة» 
قبل وبعد الإمكانات المادية والفنية الموصى بهما أعلاه» فبتلك المهارات وليس بأي شئْ 
أخر تتحمّق الغايات المرجوة من هذه الإمكانات بفئتيها. وينبغى أن تتكامل هذه المهارات 
فى الجوانب الببليوجرافية الأساسية» مع الجوانب التحسيبية والاتصالية التقدمية. ذلك 
بأن إحداهما لا تغنى عن الأخرى» وهو الأمر الذي تنبهت له المؤسسات المعلوماتية فى 
أمريكا والبلاد الناهضة بعامة» وهو الطريق الصحيح للتنمية البشرية فى هذا المجال. 


م2 متقع لو ل عد * ديقي رك لأ ومرة. 2 غك ههه مصاعدا عه 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س ١؟,ع ١‏ يوليو 1:0١‏ سم 


الضَحف العرسة على شبكة الزتكرنت 


د. عبدالكريم بن عبدالرحمن الزيد 
أستاذ المكتبات والمعلو مات المساعد 
بجامعة المام محمد بن سعود الارسلامية 
ناتب المشرف العام على مكتبة الملك عبدالعزيز العامة بالرياض 


ملخص : 
تهدف الدراسة إلى التعريف بالصحف اليومية التى تصدر باللغة العربية» وا متوافرة 
“| على شبكة الإنترنت. وقد اقتصرت الدراسة على الصحف التى تصدر داخل الدول 
'| العربية أو خارجهاء وامتوافر لها مواقع إلكترونية على شبكة الإنتشرنت حتى تاريخ 
بأ /1/1١‏ ١٠٠٠م‏ مع استثناء الصحف الإلكترونية التي لاتصدر في شكل ورقي. 
ا واعتمد الباحث في جمع الببيانات على الاطلاع ا مباشرء وفحص مواقع اللصحف 


العربيية على شسبكة الإتدرنت: وا حسصول على امعلومات من مسواق ع الإنشرنت 
| ا لتخصصة. وتم تطبيق ا منهج الوصفي التحليلي لمجموعة من العناصر الرئيسة عن كل 

صحيفة (تاريخ ومكان الصدورء نوع الكشافات» غغطية البسبحث عن ال معلومات. 
م 8 ساسك وا خدمات الإضافية). 


أولا: المدخل إلى الدراسة 

يطبع ويوزع من الصحف العربية اليومية (4,7) مليون نسخة يوميا("؟. تمثل الرافد 
الرئيس لأخبار المواطن العربي وشؤونه السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعيةء ومع 
انتشار الشكل الورقي للصحف. إلا أن التقنية الحديثة بدأت بالنشر الإلكتروني من خلال 
مواقع على شبكة الإتترنت معلنة بذلك بداية لعصر إلكتروني قد يتبوأ مكانة الورق 
مستقبلا . ومع تزايد تلك المواقع وتنوعها كمأ ومضموناء وتطور الخدمات التي تقدمهاء فإن 


د يوسي ون اعم اضيا 031 7 لما موت عن هه ميف لمسععم ليو 


الصدف العربية على شبكة الإنترنت سب 


الحاجة ماسة إلى إعداد دراسات إحصائية وعلمية لتلك المواقع + بهدف تقويمها والإسهام في 
تطوير خدماتهاء حيث تشير آخر الإحصاءات إلى توافر (15) مليون موقع على الإنترنت» 
منها )1٠٠٠٠(‏ موقع باللغة العربية("2. وتقدم تلك المواقع خدماتها المتنوعة لملابين البشر يومياً . 
لذلك اهتم الباحث بموضوع مواقع الصحف العربية على الإنترنت» وتوفر لديه الام 
بمواقع تلك الصحف . وأنماط الخدمات التى تقدمها. ويعد أن تم فحص النتاج الفكري في 
هذا ال موضوعء تبين عدم توافر دراسات قيمة فى هذا الموضوع . وآن المتوافر منها عيارة عن 
دارسات وصفية استعراضية للمواقع العربية بشكل عام. ولم تتم أي دراسات منهجية تتعلق 
بمواقع الصحف العربية على الإنترنت. ويمكن تبرير ذلك بحداثة تشغيل تلك المواقع. والتي 
لا يتجاوز بعضها أشهراً قليلة. لذلك رأى الباحث القيام بهذه الدراسة الببليومترية التي 
تكشف عن مواقع الصحف العربية على شبكة الإنترنت. 
وتكمن أهمية هذه الدراسة فى تفردها وتميزهاء حيث تمثل الصحف العربية أوعية رئيسة 
لنقل المعلومات. كما تمثل مواقع تلك الصحف على الإنترنت وسيلة تقنية حديثة تحتاج إلى 
دراسة علمية تعرف بتلك المواقع من ناحيةء وتقارن بأسلوب علمى بين أنماط الخدمات التى 
تقدمها من ناحية أخرى. 
هدف الدراسة 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآنية: 
-١‏ التعريف بالصحف اليومية التى تصدر باللغة العربية والمتوافرة على شبكة الإنترنت. 
؟- تحديد تاريخ بداية خدمات الصحف العربية على شبكة الإنترنت. وتوزيعها الجغرافي. 
““- دراسة الجوانب الفنية العلمية والتقنية في مواقع الصحف العربية» بهدف التعرف على 
أنماط الخدمات التي تقدمها تلك المواقع» مثل:أنواع الكشافات» وآلية البحث عن 
المعلومات. والأساليب التقنية المسمتخدمة فى عرض بيانات الصحف, هذا فضلاً عن 
الخدمات الأخرى التي تقدمها مواقع الصحف. 
5 - تطوير مواقع الصحف العربية على الإنترنت من خلال التعرف على نواحي النقص في 
موقع كل صحيفة على حجدة. 
5- الإضافة إلى الرصيد المعرفي في مجال الدراسات العلمية التي تهتم بجوانب التقنية 
الحديثة» والمتمثلة في شبكة الإنترنتء من خلال دراسة المواقع المتجانسة . 


سهان : 2 7 


سس د. عبد الكريم بن عبدالرحمن الزيد 


- الخروج بمقترحات تسهم في تطوير المواقع العربية على شبكة الإنترنت. 

أسمئّلة الدراسة 
وفْقَآً للأهداف السابقةء فإن الدراسة تسعى إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

-١‏ ما حجم الصحف العربية اليومية المتوافرة على شيكة الإنترنت؟ وما نسبة تلك الصحف 
إلى مجموع الصحف العربية؟ 

7- متى بدأت مواقع الصحف العربية تقدم خدماتها للقراء؟ 

"- ما نوع الأرشيف المستخدم في مواقع الصحف العربية؟ 

5- ما طريقة البحث المستخدم في مواقع الصحف لاسترجاع المعلومات؟ 

ه- ما الأسلوب التقنى المستخدم لعرض البيانات في مواقع الصحف العربية؟ وهل لذلك 
تأثير على خدمات تلك المواقع؟ 

ر ع 


5- هل هناك خدمات أخرى تقدمها مواقع الصحف العربية على شبكة الإنترنت؟ 


منهجية الدراسة وحدودها 

تقتصر الدراسة على الصحف اليومية التى تصدر باللغة العربية» سواء تلك التى تصدر 
داخل الدول العربية أو خارجهاء والمتوافر لها مواقع إلكترونية على شبكة الإنترنت حتى 
تاريخ كزكثلء ٠6م‏ مع استثناء المجلات والدوريات الأخرىء وكذلك نشرات وكالاات 
الأنباء العربية والصحف الإلكترونية التي لا تصدر في شكل ورقيء كما تم استثناء 
النشرات اليومية لبعض المؤسسات والشركات ذات الطابع التجاري أو الإعلامي. والتي لا 
ترق إلى مستوى الصحف اليومية. 

يعتمد الباحث في جمع البيانات على الاطلاع المباشرء وفحص مواقع الصحف العربية 
على شبكة الإنتترنت» والحصول على المعلومات من مواقع الصحف العربية على شبكة 
الإنترنت» وكذلك الاستعانة بمجموعة من الأدلة الإلكترونية مثل: شبكة ودليل صحف 
نسيج وموقع الصحف العربية» وموقع ارابيا اونلاين» وموقع كنوزء وموقع أين. إضافة 
إلى بعض مواقع الخدمات على الإنترنت» وكذلك المراجع والدراسات ذات الصلة بموضوع 
الدراسة . 


و قد اعتمد الباحث على المنهج الببليومتري» وذلك بتحليل البيانات إحصائياء واستقراء 


الصدف العربية على شبكة الإنترنت سب 


النتائج من خلال وصف دلالات الأرقام العلمية. وقد تم تحليل بيانات كل صحيفة وفقأ 

للعتاصر الآتية : 

-١‏ اسم الدولة التي تصدر فيها الصحيقة» وقد تم تسجيل اسم الدولة بناء على بيانات 
النشر الرئيسة للصحيفة بغض النظر عن الدولة التي تملك الصحيفة أو الدول التي يتكرر 
فيها طباعة الصحيفة . 

3 تاريخ صدو ر الصحيفة على الإنترنت» وقد تم اعتماد السنة فقط مع استثناء اليوم 
والشهرء حيث أن الدلالة بسنة تقديم الخدمة كافية فى هذه الدراسة . 

- الأرشيف المناح من أعداد الصحيفة السابقة» حيث تتم مقارنة الصحف العربية من 
حيث كمية الأعداد السابقة المتاحة من خلال الإنترنت. 

:- طريقة البحث فى محتويات الصحيفة. ويمثل هذا العنصر مدخلا رئيساً للقراء 
ومستخدمى الصحيغة. كما أن له تأثيرأ على سعة انتشار الصحيقة واستخدامها. 

4- طريقة عرض معلومات الصحيفة وبياناتها على الإنترنت». ولهذا العنصر علاقة بتقنية 
الي رامج المستخدمة فى عرض البيانات العربية واسترجاعها على شيكة الإنترنت. 

- الخدمات التي تقدمها الصحيفة. حيث تتيح التقنية للصحف تقديم خدمات متنوعة 
لقرائهاء تبدأ من إتاحة الاشتراك عبر شبكة الإنترنت وتنتهي يتقديم الجاافات الترجمة 
إلى اللغات الأخرى. 

ثانيأ: الجانب التطبيقي للدراسة 
يصدر في الدول العربية ( 250015 صحيفة يومية» كما يصدر في خارج الوطن العربي 

مجموعة من الصحف اليومية» ويتوافر من تلك الصحف على شبكة الإنترنت (915) 

صحيفة فقط تثل نسبة 1/04 من مجموع الصحف العربية اليومية2”0» منها (14) تصدر في 

الوطن العربى ثل نسبة 4»؛» و ثمان صحف تصدر خارج الوطن العربي عمثل نسية 

١‏ ويمكن تبرير عدم توافر مواقع لجميع الصحف العربية على الإنترنت إلى مشاكل 

تقنية وصعوبات مالية تعانى منها بعض الصحف العربية» وقد لا تيدو تلك الأسباب مقبولة 

لدى الكثير من القراء العرب. خاصة مع سهولة إنشاء المواقع على الإنترنت» وتوافر 
محركات البحث باللغة العربية» وتدني الكلفة المادية لإنشاء المواقع وتطويرها على شبكة 
الإنترنت. ومن المتوقع أن تستكمل جميع الصحف العربية مواقعها على الإنترنت قبل نهاية 
العام الحالى. خاصة مع توافر الخدمات التقنية والفنية الذاعمة لتقنية اللغة العربسية 


ا ا ل لظم اكت 


يي انا 


سس د. عبد الكريم بن عبدالرحمئ الريد 


واستخداماتها فى الحاسب الخالى 

وقد أظهرت الدراسة التحليلية للصحف العربية بداية تشغيل مواقع الصحف العربية على 
شبكة الإنترنت» والتوزيع الجغرافي حسب الدول لمواقع الصحف العربية. وكذلك عرض 
العناصر الرئيسة التي تحتوي عليها تلك المواقعء وهى: الأرشيف المتاح وطريقة البحث. 
وأسلوب عرض البيانات تقنيآ على شبكة الإنترنت» مع بيان الخدمات الأخرى المتاحة من 
خلال مواقع الصحف العربية» وفي ختام هذا الجزء؛ ثم مقارنة مواقع الصحف العربية 
بمواقع الصحف العالمية المشهورة» للوقوف على المستوى التقني والغني للصحف العربية . 
١‏ - تاريخ صدور الصحف العربية على شيكة الانكترنت 

بدأت الصحف العربية تدرك أهمية الإنترنت» وضرورة تواجدها على هذه الشبكة منذ 
انطلاق خدمات الإنترنت على المستوى العالمى عام -1994م, إلا أن الخدمات الصحفية 
العربية على شبكة الإنترنت تأخرت إلى نهاية التسعينيات لأسباب تقنية واقتصادية. ويتوافر 
حالياً ما يقارب نصف الصحف العربية اليومية على شبكة الإنترنت تقدم خدماتها على مدار 
الساعة لقراء العربية في مشارق الأرض ومغاربها. 

ويبين الجدول التالى أن غالبية الصحف العربية بدأت متأخرة في تقديم خدماتها على 
الإنترنت» حيث بدأت المواقع عام 1147م بتدشين ثلاثة مواقع فقطء ثم تلاها ست 


صحف عام /1991م. و سبع صحف عام 19198م. 
جدول رقم )١(‏ 
تاريخ تقديم خدمات الصحف العربية على شبكة الانترنت 


3ت 77 اي لهساب عفد جد 3616 بجكوفية :<< دجوي ص بات : :8 : الاك عيفيز هاترك” 


الصدف العربية على شبكة الإنترنت سلب 


ويبين الجدول السابق رقم )١(‏ أن غالبية الصحف العربية بدأت مواقعها على الإنترنت 
بين عامي ١4994‏ / ١١٠7م‏ حيث تمثل نسبة 47/ من مجموع الصحف. ولعل التأخير 
في تشغيل المواقع يبجع إلى تأخر تقديم الخدمة في الدول العربية»ء إضافة إلى العقيات 
التقنية والمالية» ويتوقع أن تستكمل غالبية الصحف اليومية العربية مواقعها على شبكة 
الإنترنت خلال أشهر خاصة مع تزايد استخدام شبكة الإنترنت في العالم العر ا 
تشير آخر الإحصائيات إلى أن مستخدمي الإنترنت في العالم العربي يقارب المليونين 


"- التوزيع الجغرافي للصحف العربية على شبكة الإنترنت 
تتوزع الصحف العربية المحملة على الإنترنت بين الدول العربية وبريطانيا والولايات 
المتحدة وأستراليا. 
جدول رقم (؟) 
ادويق الشراتى لحت ار ل 00 نترنت 


0 
0 
0 
03 
ء 
5 
3 
3 
3 
3 


سب د. عبد الكريم بن عبدالرحمن الرْيد 


ويبين الجدول السابق رقم (1) توزيع الصحف اليومية العربية على الدول التي تصدر 
فيهاء حيث تصدر في كل من السعودية والعراق ومصر ولبنان (7) صحف تمثل نسبة 
8 لكل منهاء ويبدو ذلك مقبولاً لما ينشر فى هذء الدول من الصحف اليومية. تليها 
بريطانيا بخمس صحف قثل نسبة 7,8017/. والسبب في ذلك يعود إلى تواجد بعض 
الصحف العربية التي تتخذ من لندن مقراً رئيساً لها. ثم الوك التي تصدر أربع دوريات 
وهى: الأردن والإمارات وتونس والسودان والكويت تمثل كل منها نسبة 80,757/» تليها 
البحرين والجزائر وسوريا وفلسطين وقطر واليمن بثلاث صحف تمثل نسبة 7,953/ لكل 
منهاء ثم دول تحتوي على صحيفتين وهي أمريكا وسلطنة عمان والمغرب وليبيا بنسبة 
37,7 وأخيراً تأتي أستراليا بصحيفة واحدة تمثل نسبة /1١,731‏ من مجموع الصحف 
العربية الموجودة على شبكة الإنترنت. 
؟- الأرشيف المتاح من أعداد الصحف العربية 

يمثل الأرشيف الإلكترونى للأعداد السابقة للصحيفة رصيدأ معرفيأ لقراء الصحف 
والباحثين». وقد أسهمت التقنية الحديثة من خلال شبكة الإنترنت فى تعزيز إمكانية 
الاستفادة القصوى من رصيد الأعداد السابقة للصحيفة. وقد تم توزيع المييت العربية 
وفقأ لأنواع الأرشيف المتاح في كل منهاء حيث يبين لنا الجدول رقم (7) أن )١8(‏ صحيفة 
تمثل نسبة 77,78/ من مجموع الصحف العربية تقدم خدمة الأرشيف لكامل أعدادها 
السابقة» في حين أن هناك (75) صحيفة تمثل نسبة 4415/ من مجموع الصحف تقدم 
أرشيفا أسبوعياً فقط. أما الصحف التي لا يتوافر فيها أرشيف فتصل نسبتها إلى 
1/1 


مقع تتمصومفيم فد عو حو دشحل بومعفروو سر وده ١غ‏ ]3 ل روجع ليب مجو سو ووه وطيه داس عد قد 


الصدف العربية على شبكة الإنترنت سب 


جدول رقم (؟) 
أنواع الأرشيف المتاح في مواقع الصحف العربية على شبكة الاتترنت 


كامل بجميع الأعداد السابقة 
لمدة أسبوع فقطء يقدم نهاية الأسبوع 


أقل 9 أسبوع 


يبين الجدول السابق رقم (”) ضعف الخدمات الأرشيفية للصحف العربيةء فالغالبية لا 
تقدم أرشيفا كاملاًء بل تقدم أرشيفاً أسبوعياً. أو لأعداد محدودة من الصحيفة أو لا تقدم 
أي نوع من الأرشيفء وهذا له تأثير سلبي على المستفيد من موقع الصحيفة على 

الإنترنت. كما أنه يؤثر إجمالاً على موقع الصحيفة. 

+:- طريقة البحث في محتويات الصحف العربية 
تضيف وسيلة البحث واسترجاع المعلومات خاصية لا يمكن تجاهلها لمواقع الصحف على 

شبكة الإنترنت» وبعد فحص مواقع الصحف العربية تبين للباحث أن هناك ثلاث طرق 

للبحث عن موضوعات الصحيفة. وهي: 

-١‏ البحث بالكلمة المفتاحية أو الدالة. وهى الطريقة المثلى للبحث فى قواعد البيانات» 
حيث يتم إدخال الكلمة المطلوبة سواء كانت اسم علم أو موضوع واسترجاع ما هو 
متوافر عن ذلك. 

؟- البحث من خلال قائمة موضوعية. وهى فى الغالب قائمة المحتويات على الششاشة 
الرئيسة» وهى موضوعات عريضة تمثل قطاعات موضوعية هَ لأبواب الصحيقة وأقسامهاء 
مثل: رياضةء ثقافة. اقتصادء سياسة. فنون. 

- البحث من خلال تاريخ نشر العدد أو رقم العددء ويتم الاعتماد في هذه الطريقة على 
رقم العدد أو تاريخ النشر فقط بدون أي روابط أو محددات موضوعية. 


ويبين الجدول رقم (5) أن )١5(‏ صحيفة تمثل نسبة /١8,47‏ من مجموع مواقع 


220 تعقو شت ١‏ 68 جوع وس ل تر د م ال د 


سب د. عبد الكريم بن عبدالرحمن اليد 


الصحف العربية يمكن البحث فيها من خلال الكلمة» ويرى الباحث تدنى هذه النسبة» مما 
يؤدى إلى صعوبة البحث في مواقع الصحف العربية» خاصة أن البحث يتم من خلال 
الاتصال المباشر مما يترتب عليه زيادة الكلقة المالية. ولا يوجد ما يبرر عدم توافر خدمة 
البحث بالكلمة في مواقع الصحف. ويبدو ذلك مرتبطأاً وبشكل تقني بأسلوب عرض 
البيانات . 


جدول رقم ( + ) 
دكا سه ا ا ععدوه لود 101 نت 


قائمة موضوعية 
تاريخ نشر العدد مع رقم الصفحة 
لا يتوافر 


يتضح من خلال الجدول السابق أن غالبية الصحف العربية» لا صحيفة تمثل نسبة 
54 تعتمد على طريقة البحث من خلال القوائم الموضوعية التي تظهر على الشاشة 
الرئيسة للصحيفة. وهذا الأسلوب لا يقدم للباحث إجابات محددة ودقيقة عما يريد»ء حيث 
تقدم القوائم رؤوس موضوعات عريضة لا يمكن الاستفادة منها بشكل دقيق وفاعل. كما 
نتبين من الجدول السابق أن هناك (4) صحف تمثل نسبة 7,948/ من مجموع الصحف يتم 
البحث فيها يتاريخ ورقم العددء وهذا الأسلوب لا ينطوي على أي مزايا بحثية تذكرء علما 
أن هناك عشر صحف لا تحتوي على أي طريقة للبحث» تمثل نسبة /١,17‏ من مجموع 
مواقع الصحف التي شملتها الدراسة. 
0- أساليب عرض بيانات الصحف العربية 

يتم عرض الصحف العربية على شبكة الإتترنت من خلال واحد أو أكثر من الأساليب 
التقنية المستخدمة مع النصوص العربية» ويؤثر أسلوب عرض البيانات على سرعة التصفح. 
كما يقدم إمكانات متعددة للبحث والاسترجاعء وفيما يلي توضيح لأساليب العرض المطبقة 
في مواقع الصحف العربية» ومزايا كل منها: 


١ 135381535377757‏ القع م 


الصدف العربية على شبكة الإنترنت سب 


الأسلوب الأول: 


يتم تحميل النص والصورة ويعرض على شكل صورة 
( ع2228]آ هد كه اكع 1 علطورخ ]0 نإدامذولط -011) 

هذه الطريقة هي الأمثل لعرض النصوص العربية على شبكة الإنترنت بدون الحاجة إلى 
متصفح عربي أو برامج مساندة. 

الأسلوب الثاني: 

يتم فيه الاستعانة بمتصفح عربي 

(عءودمءظ8 لعاطموط عنطوعيم -ظطم) 

وهذا يتطلب ضرورة توافر متصفح عربي مثل سندياد أو اكسبلورل العربي أو غيره في 
الحاسب الشخصي لتمكين المستفيد من قراءة الصحيفة . 

الأسلوب الثالث: 

يتم فيه الاعتماد على محول عرض يقوم بتحويل النصوص العربية وصفحات الصحيقة 
إلى صيغة مقروءة 

(١‏ لعلعع81 ذ5ز معلدع1] )غداممعى -1راط) 

يمكن من خلال هذه المحولات التعرف على النصوص العربية والصور وعرضها في 

صيغة مقروءة. 
ويبين الجدول رقم (6) أن (74) صحيفة تمثل 78,17/من الصحف العربية يمكن 

الاطلاع عليها من أي حاسب آلي ويدون الحاجة إلى متصفح عربي أو برامج تحويل 
للنصوصء بينما نجد أن (71) صحيفة تمثل نسبة 770,07 من مجموع الصحف تعتمد في 
عرض بياناتها على برامج المتصفح العربيء كما نجد أن هناك (١؟)‏ صحيفة عٌثل نسبة 
7 يتطلب تشغيلها الاستعانة بمحولات للعرض . من ذلك يتبين لنا أن الصحف 
العربية تعتمد محولات العرض والمتصفح العربي مما يشكل عائقاً في استعراض الصحف 
العربية من أي مكان في العالمء خاصة تلك الحواسيب التي لا تحتوي على تلك المحولاات 
أو متصفحات العرض. 


سل د. عبد الكريم بن عبدالوحمن الزيد 


جدول رقم (0) 
أساليب عرض الصحف العربية على شبكة الانترنت 


5 - الخدمات الأخرى التي تقدمها مواقع الصحف العربية 

من مزايا المواقع على شبكة الإنترنت تقديم خدمات متنوعة ومتعددة تدعم تلك المواقع 
وترغب الياحثين في زيارة تلك المواقع والاستقادة منهاء وتقوم الصحف العربية من خلال 
مواقعها بتقديم خدمات متعددة منها: تقديم خدمات متنوعة. وخدمات البريد الإلكترونى» 
وخدمات الاشتراك في الصحيفة» وخدمات المنتديات الثقافية والخوارية» كما تقدم خدمات 
المواقع الأخرى المشابهة. وكذلك خدمات تجارية وإحصائية وغيرهاء ولعل الأبرز من تلك 
الخدمات ما تقدمه بعض الصحف العالمية من خدمات الترجمة الفورية للغات الأخرى . 
وهذا أعلى مستوى من الخدمات التى يمكن أن تقدمها الصحف. 


ويبين الجدول التالي أن نسبة الصحف العربية التى تقدم خدمات إضافية من خلال 
مواقعها لا يتجاوز 75,14/من مجموع الصحفء بينما هناك (7؟) صحيفة تمثل نسبة 
0 لا تقدم خدمات إضافية لقرائها . 
جدول رقم (1) 
الخدمات الإضافية في موافع الصحف العربية على شيكة الإنترنت 


عم ل ا ”> جد عم سد مما عع م د بسكي عوجر دده 


الصدف العربية على شبكة النترنت سه 


يمكن من خلال العرض السابق مقارنة مواقع الصحف العربية بمواقع الصحف العالية 
ذات الانتشار الواسع. مثل: الديلي ميرور ونيويورك تايمز وواشنطن بوست ‏ 

ويبين الجدول التالي رقم (27) تميز مواقع الصحف العالمية بذلك بتقديمها أرشيقا كاملاً. 
إضافة إلى خاصية البحث بالكلمة. كما تقدم خدمات إضافية متنوعة تصل إلى الترجمة 
الفورية لمواد الصحيفة إلى مجموعة من اللغات. ويمكن تبرير تفوق مواقع الصحف الأجتبية 
على مواقع الصحف العربية بالدعم التقني المتميز والمتوافر للغة الإنجليزية. إضافة إلى توافر 
الإمكانيات المالية والفنية للصحف الأجنبية . 

جدول رقم (17) 
الخدمات الاضافية في مواقع الصحف العربية على شيكة الانترنت 


الغالبية أسبو رع فقط 
الغالبية بالقائمة الموضوعية 


الغالبية متصفح عربى ومحول عرض 


ثالثأ: أبرزالنتائج والتوصيات 
وفقأ لأهداف الدراسة» فقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج. لعل من أبرزها 

الآتي: 

7/014 يتوافر من الصحف العربية على شبكة الإنترنت (7/) صحيفة فقطء تمثل نسبة‎ -١ 
من مجموع تلك الصحف. وهذه النسبة أقل من المتوقع» خاصة مع تواقر الخدمات‎ 
التقنية والفنية الداعمة لتقنية اللغة العربية واستخداماتها فى الخاسب الآلى.‎ 

-١‏ غالبية الصحف العربية بدأت مواقعها على الإنترنت عامى ١9499‏ و١-١٠١7مء‏ وقليل 
منها بدأ قبل هذا التاريخ . 

- تتوزع الصحف العربية التي تصدر على الإنترنت بين الدول العربية وبريطانيا والولايات 
المتحدة وأسترالياء وتمثل السعودية والعراق ومصر ولبنان وبريطانيا أعلى نسبة من 
الصحف العربية التي تمتلك مواقع على الإنترنت ‏ 


+ اسم دح وهاي يجيد » يبوه الم م الم ا 0 الا اااي ا 0 


سب د. عبد الكريم بئ عبدالوحمن اليد 


5- هناك )١8(‏ صحيفة تمثل نسية 277,348 من مجموع الصحف العربية تقدم خدمة 
الأرشيف لكامل أعدادها السابقة» في حين أن هناك (7”15) صحيفة تمثل نسبة 75, 1255 
من مجموع الصحف تقدم أرشيفاً أسبوعياً فقطء أما الصحف التي لا يتوافر فيها 
أرشيف فتصل نسيتها إلى 78, 77/. 

9- غالبية الصحف العربية يتم البحث فيها من خلال القوائم الموضوعية (41 صحيفة تمثل 
نسية 51,84/) ء أما البحث عن طريق الكلمة فلا يتجاوز نسبة /١8,57‏ فقط من 
مجموع مواقع ال صحف العربية . 

لا- توصلت الدراسة إلى أن هناك ثلاث طرق يمكن من خلالها تصفح الصحف العربية 
على الإنترنت» وهي: عرض النص العربي كصورة» وعرض النص بمساعدة مستصفح 
عربيء أو من خلال محول عرض . 

4-هناك (9؟) صحيفة تمثئل 78,17/من الصحف العربية يمكن الاطلاع عليها من أي 
حاسب آلي وبدون الحاجة إلى متصفح عربي أو برامج تحويل للنصوصء بينما نجد أن 
(70) صحيفة تمثل نسبة 70,07/ من مجموع الصحف تعتمد في عرض بياناتها على 
برامج المتصفح العسربي » كما نجد أن هناك )7١(‏ صحيفة تمثل نسبة 75777/ يتطلب 
تشغيلها الاستعانة بمحولات للعرض. 

4- تعتمد الصحف العربية على محولات العرض والمتصفح العربي مما يشكل عائقاً في 
استعراض الصحف العربية من أي مكان في العالم» خاصة تلك الحواسيب التي لا 
تحتوي على تلك المحولات أو متصفحات العرض . 

-٠‏ الصحف العربية التي تقدم خدمات إضافية من خلال مواقعها لا تتجاوز نسبتها 
10 /من مجموع الصحف. بينما هناك (7؟) صحيفة تمثل نسية /5542,371١‏ لا تقدم 
حدمات إضافية لقرائها. 

١-تقدم‏ مواقع الصحف العالمية مزايا عديدة لقرائها تتفوق فيها على مواقع الصحف 
العربية» حيث تقدم أرشيفآً كاملآء إضافة إلى خاصية البحث بالكلمة والترجمة الفورية. 

التوصيات: 
وفقا للنتائج والمؤشرات التي توصلت إليها الدراسة» فإن الباحث يوصي بالآتي: 

-١‏ ضرورة تقديم أرشيف الصحيفة كاملاء بحيث يتمكن القراء من استرجاع أي مواد 


لانن اظاللقنةةالاننم720721117 ١‏ . + :«عجنت:-- ...جب اتنس تق عاج مها 


الصدف العربية على شبكة الإنترنت سب 


نشرت فى أعداد الصحيفة . 
- التأكيد على تقديم خاصية البحث بالكلمة المفتاحية لمحتويات الصحيقة. حيث أن 
القوائم الموضوعية لا يمكن لها أن تسترجع المواد بشكل دقيق 
- الاهتمام بالخدمات المساندة والداعمة لموقع الصحيفة. 
- يوصي الباحث بإجراء دراسات تطبيقية على المواقع العربية على شبكة الإنترنت. 
5- وأخيراً يوصي الباحث بإجراء دراسات تطبيقية على المستفيدين من مواقع الصحف 
العربية على الإنترنت» بهدف معرفة احتياجات القراء والمستفيدين الفعلية . 


ملحق رقم )١(‏ 


عناوين الصحف العربية المتاحة على شيكة الانترنت 


سس د. عبد الكريم بن عبدالرحمن الزيد 


الصدف العربية على شبكة الإنترنت سم 


يل ا 0 ا ةا 


سسب د. عبد الكويم بن عبدالرحمن الزيد 


ملحق رقم ( ١‏ ) 
تماذج من الصحف العالية على شبكة الانترنت 


اه 
-2- 


العرض 
بعد عشي ا |» |صر ا 


07 | كامل 
أكامل 


الخدمات 
الاخرى 


المراجع المطبوعة: 
-١‏ إنترنت العالم العربي. س”ء ع5. أبريل ١٠٠50م.‏ ص 178. 
- الدليل الإحصائي السنوي لمنظمة اليونسكو. 1999م 
تكقة . ب لمهطتدعلا لدعتا5)2)15 1999 .5ع5]2)15)1 106 عأناانأكم1 0كطلال] 
4-/17.5.1,11 وعلة) .1999 ,ؤوعرظ مممعء8 عى علاطو 1أاطنط 8500 لزلا 


"ا - مرهجء ندى. المواقع زادت على ٠٠ ٠١‏ والمشتركين مجلة الاداريء مج 51. ع 5. 
إيار (مايو) 50 ء صا ص 407-45. 
- نعمان» ناجي. دليل الصحافة العربية. لبنان: دار نعمان للثقافة. 19484 03537 صص. 


لراجع الإلكترونية 
-١‏ شبكة ودليل صحف نسيج .زع 1125. /الالراينا 
. زعع25 7 لإرماعع] أل 
-١‏ موقع الصحف العربية 0117 1555م علطت /مع2. 1022 ك. ازانراين 
ارابيا اونلاين 2201 /10مء .31612 . بجا برا ير 
“"- كنوز 1 . بلا با يبنا 
5 - أين لل 2ك 


ا ل 2 ل يي 1 ين 


الصدف العربية على شبكة الإنترنتة ‏ له 
هوامش 


١‏ - دراسة مقدمة للمؤتمر العربي الحادي عشر للمعلومات والمكتيات نحو بناء استراتيجية لدخول التتاج 
القكري المكتوب باللغة العربية في القضاء الإلكترونيء الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم) 
عقد المؤتمر بجامعة الدول العربية بالقاهرة يتاريخ ٠ ١ /8/119/-١1‏ ٠٠م‏ (1471/6/119-11ه) 

101718500 طنط 11185000] توموط . عأممطمقعلا لمعناذننهنك 1999 .كعتاد )5 04 عتنطتاكه1‎ - ١ 

5.1,11-4./ا1 دعاطها .1999 ,جععوط مهمء8 ع ومنتطكنا 


'٠:‏ - مرهجء ندى المواقع زادت على - 7١ ٠‏ والمشتركين...مجلة الاداري» مج57» ع 5 » إيار (مايو) 
0ع ص ص 507-47. 

؟ - طنط 10778500 تومو . عاممطعدءلا لهمعناد5ه)ك 1999 .كع ناذأ)ة)5 04 عأنكتاكم1 11218500 

11-4 17.5.1 وعاطة .1999 ,ؤوعرط مقمعظ8 يي ومتطونا 

ه- من أدلة المواقع العربية على شبكة الإنترنت » مثل: شبكة ودليل صحف نسيج و موقع الصحف 

العربية وأرابيا أوتلاين وكنوز إضافة إلى بعض مواقع الخدمات على الإنترنت» وكذلك مواقع كل 


صحيفة مباشرة على الإنترنت. 


116 إنترنت العالم العربي. س””ء ع7» أبريل ١٠٠٠5م. ص‎ - ١ 


جص عمجم سبجو ٠ ١‏ اس سرس عست و مسمس 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س ١‏ 1ع ٠"‏ يوليو 6:0١‏ سس 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية بمركز دراسة الطالبات 
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
والتخطط إمستقبلها: دراسة مسحية )١(‏ 
د.ناريمان اسماعيل متولي 


قسم المكتبات والمعلو مات 
كلية الآداب جامعة الإإسكندرية 


ع تهدف الدراسة إلى قياس مدى رضا الطالبات يجامعة الإمام محمد بن سعود 
+ الإسلامية بالرياض عن ا خدمات ا معلوماتية التى تقدمها مكتبة مركز دراسة الطالبات 


با جامعسة. ويتناول هذا ا جزء من الدراسة أهداف الدراسة وأهميتها وحدود الدراسة 
وعينتها وا منهج وأدوات جمع ا معلومات والدرسات السابقة. كما يتضمن تعريفاً 
موجزاً بمكتية ا مركز. 


3 


1 


أولاً: تقديم: 

يتمثل مفتاح نجاح أي برنامج أكاديمي في كفاءة نظام المكتبة الجامعية وذلك من خلال 
مصادرها المتنوعة وخدماتها المعلوماتية المتميزة. وما يحدد ويبلور مكانة أي مكتبة جامعية 
وبحثية هو مدى رضا المستفيدين منها . 

ويمكن التعرف على وظائف المكتبة الجامعية من الإنتاج الفكري في التسعينيات فتتحدد 
هذه الوظائف في رأي كلورتي وزملائه فيما يلي: 
أ ) تخدم كقاعدة لإتاحة المصادر والمعلومات. 
ب ) تقوم بوظيفة الأداة المصدرية لأعضاء هيئة التدريس من أجل تطوير البرامج التعليمية . 
9 ) مساندة وتطوير وتدعيم البحث الأكاديمي . 

(572 .م ...أن اع ,سآ ,لإكتعطعنه01 ) 


قات وق 12317327373333 ظاقان ةنا افق ١١‏ > ااتطنقةظاقق انفد ان تقاف وام فد يف 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية سل 


وتعد المكتبة الجامعية نقطة انطلاق للبحث العلمي في الجامعات وهي الشريان الرئيسي 
والحيوي في مساندة المقررات الدراسية والمناهج . 

وهذا المفهوم قد تأكد فى الحلقة الإقليمية لتطوير المكتيات الجامعية في أمريكا اللاتينية 
والتي نظمتها اليونسكو تعاونا مع <> حكومة الأرجنتين على ده ر المكتبة في حياة الجامعة 
وأكدوا على ما يلى: 
أ) إن مستوى رقى أو تقدم الدولة يعتمد بدرجة كبيرة على مستوى التعليم العالى فيها . 
ب) إن مستوى التعليم العالى يعتمد يدرجة كبيرة على ما تضطلع به الجامعات. 
ج) إن نجاح الجامعات مرتبط بصلاحية وكفاية مكتياتها اجامعية. 

( ربحى مصطتى علياذ. 5 23037 

وتعكس المكتبة الخامعية أهداف ووظائف الجامعة نفسها المتمثلة فى المساهمة فى التعليم 

والبحث العلمى وخدمة المجتمع ‏ 


والمكتبة الجامعية لها أهداف حددها هاريسون فى العمل على تقديم الخدمات المكتبية التى 
تناسب احتياجات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس من المصادر المعلوماتية المرتبطة بالمنامج 
والبرامج الدراسية والبحوث العلمية الجارية فى الجامعة. 
(هاريسون. كولون. 19497 . صر"؟١)‏ 
ويتمثل النظام التعليمى الجامعى فى منظومة ذات أبعاد ثلاثة: الأستاذ والطالب والمصادر 
العلمية. ويعد الطالب فى النظام التعليمى الحديث هو محور العملية التعليمية. وذلك من 
خلال محاولة إطلاق وتفجير الطاقات الإبداعية الكامنة فى كل طالب حسب قدراته 
واحتياجاته وتوجيه اهتماماته نحو الوصول إلى المعلومات واتخاذ القرارات وحل المشكلات». 
ومن المؤكد أن المكتبة الجامعية بتجهيزاتها المادية والبشرية ووجود الأستاذ الجامعى المدرك 
للدور الحيوى للمكتبة الجامعية سوف يخلق نوعاً من اخوار والمناقشة والاتصال مع الطلاب 
فالأستاذ ليس ملقتا والطالب ليس طرفاً سلبياً فى العملية التعليمية وهذا ما يستدعى توجيه 
أعضاء هيئة التدريس الطلااب إلى المكتبة واللاستمادة من مصادرها المعلوماتية فى عمل 
التكليفات والبحوث وقراءات أخرى متصلة بالمقرارات الدراسية والمناهج . 


ثانياء موضوع الدراسة وأهميتها: 
تركز هذه الدراسة على الخدمات التى تقدمها مكتبة مركز دراسة الطاليات- جامعة الإمام 


غلم فيوجت د ج يو خضو سو جين ع تود اط ١‏ /3غ ١‏ مبوك: مح :ارح رضخ وطرجة وتهة فعا فق 7د 


سب د. تاريمان إسماعيل متولي 


محمد بن سعود الإسلامية لجميع الأقسام الدراسية وذلك بالتعرف على الخدمات المعلوماتية 
التى تقدمها المكتبة ومدى رضا الطاليات عن هذه الخدمات وكذلك كيفية الوصول والحصول 
على هذه المعلومات من مصادر المكتبة المختلفة. هذا إلى جانب أهمية وجود هيتة وظيفية 
على درجة عالية من الكفاءة والمهارة لتقديم هذه الخدمات. وقد لاحظت الباحثة من خلال 
تواجدها ومعايشتها للواقع الفعلى داخل مكتبة المركزء ومن خلال قيامها بتدريب الطالبات 
على الجانب العملى للمقرارات الدراسية فى مجال المكتبات والمعلومات. نقص كثير من 
المصادر المرجعية وعدم التنظيم الحيد الذى يتيح الإفادة القصوى من مصادر المكتبةء بالإضافة 
إلى الكفاءةالمحدودة للهيئة الوظيفية التى تقوم بهذه الخدمات بالمركز مما له تأثير سلبى على 
عزوف الطالبات عن المكتبة. 
وتلقى هذه الدراسة الضوء على الجوانب الإيجابية والسلبية لمكتبة المركز وقد ترسم 
الصورة التى ينبغى أن تكون عليها مكتبة مركز دراسة الطالبات وإمكانات التطويرمن ناحية 
حداثة المصادر والمبنى والتجهيزات والخدمات. مما يؤدى بدوره لرضا الطالبات عن هذه 
الخدمات. كما تحاول هذه الدراسة التوصل إلى خطة استراتيجية للمكتية كمحاولة للتطوير 
عن طريق تحديد جوانب أساسية فى تخطيط منظومة المكتبات والمعلومات النسائية والتى 
يمكن أن تستفيد منها مكتبة المركز ‏ 
ثالثا: أهداف الدراسة: 
يتركز الهدف الأساسى لهذه الدراسة فى قياس مدى رضا الطالبات عن الخدمات 
المعلوماتية التى تقدمها مكتبة المركز بناءً على مايلى: 
)١‏ الدور السلوكى والنفسى للهيئة الوظيفية بالمكتبية والذى يعكس مدى استجابتهن 
لاحتياجات الطالبات المعلوماتية . 
)١‏ التعرف على مدى كفاية المصادر والمقتنيات بالمكتبة ومدى ملاءمتها لا حتياجات الطالبات 
الدراسية والبحثية . 
*") التعرف على الأساليب التى تتبعها الطالبات فى البحث عن المعلومات بالمكتبة . 
5) التعرف على الخدمات التى تقدم للطالبات ومدى رضائهن عنها. 
5) التعرف على أسباب تردد الطالبات على المكتبة أو عزوفهن عنها. 
)١‏ التخطيط لتطوير مكتبة مركز دراسة الطاليبات ضمن منظومة المكتيات ومراكز المعلومات 
السعودية خاصة تلك التى تقدم خدماتها للطاليات. 


٠١ 73577171771‏ 1 ا ا ةمع ع 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية لب 


رابعا: تساؤلات الدراسة: 


تحاول الباحثة فى هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية: 
)١‏ ما مدى رضا الطالبات عن الدور السلوكى والنفسى للهيئة الوظيفية بالمكتبةء وذلك 

بالنسبة لاستجابتهم لاحتياجات الطالبات المعلوماتية . 
”) ما مدى رضا الطالبات عن مصادر المكتبة ومقتنياتها؟ 
'') هل تتبع الطالبات السلوك المنهجى لاستخدام المصادر فى الوصول إلى المعلومات؟ 
:) هل الخدمات التى تقدمها المكتبة ترضى احتياجات الطاليات؟ 
5) ما المعلومات التى تؤدى إلى تردد الطالبات على المكتبة أو العزوف عنها؟ 
1) ما الجوانب التى يجب أن يتضمنها التخطيط المستقبلى لمكتبة المركز؟ 
عامشا حدود وعيتة الدراسة: 

تقتصر الدراسة الحالية على جميع الطالبات المنتتظمات السعوديات وغير السعوديات بمركز 

دراسة الطالبات- جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية فيما عدا طالبات المستوى الأول» 
حيث أنه لا يسمح لهن بالاستعارة الخارجية حسب اللوائح الداخلية للجامعة. وكذلك 
الطالبات المنتسبات وطاليات الدراسات العليا وذلك لأن الدراسة الحالية تقتتصر فقط على 
الطالبات المنتظمات فى المرحلة الجامعية الأولى. 

وقد تم اختيار عينة عشوائية ممثلة للمجتمع الأصلى (75718) طالبة خلال الفصل 
الدراسى الأول للعام الدراسى ١47١ه‏ - ١45١‏ ه/ 1944م ---50مء وقد بلغت 
1 من مجتمع الدراسة. . فكانت (7377) طالبة موزعة على الأقسام التالية : قسم الشريعة 
/ قسم القرأن وعلومه / قسم السنة وعلومها / قسم العقيدة / قسم الغة العربية /) قسم 
المكتبات والمعلومات. وقد روعى فى اختيار العينة أن تكون عمثله لمجتمع الدراسة من حيث 
تمثيلها للتخصصات الدراسية المختلقة للطاليات بالمركز. 

وكانت هذه العينة عشوائية طبقية وهى عن طريق تقسيم عناصر المجتمع الكلى إلى فئات 
ثم سحب عينات عشوائية مستقلة من كل فئة مع تفضيل اتباع العينة النسبية أى سحب نفس 
النسبة المثوية من كل فئة (أحمد بدرء .١988‏ ص 187+). 

وتقتصر الدراسة على الفترة الزمنية بداية الشهر الثاني من الفصل الدراسي الأول تحديداً 
(رجب 47١ه)‏ وهذه الفترة تعد فترة نشاط وتردد على المكتبة لعمل التكليفات البحثية 
المطلوبة من الطالبات» وقد تم الاعتماد في اختيار العينة العشوائية للطالبات على إحصائيات 
قسم الحاسب الآلي بمركز دراسة الطالبات للعام الدراسي ١57١ه/‏ ١57١ه‏ (انظر الملحق 
فى نهاية الدراسة) . 


امم وى ناريمان إسماعيل متولي 


الجدول )١(‏ يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الأقسام الدراسية بمركزدراسة الطالبات* 


العدد أفراد العينة 
/٠١( -‏ من عدد كل قسم) 


الشريعة 


الدعوة 0 
اللغة العربية 


قسم القرآن وعلومه©#» 

قسم السنة وعلومها*» 

قسم العقيدة والمذاهب المعاصرة ** 
0 المكتبات وا لمعلومات 


* تم استبعاد الطالبات المنتسبات وعددهن )١1840(‏ طالبة من الجدول الإحصائى المرفق فى نهاية الدراسة . 
#» يسمى الآن بقسم أصول الدين ويضم الأقام الثلاثة التالية ( قم السنة وعلومها / قسم القرأن وعلومه / 
قسم العقيدة والمذاهب المعاصرة ) وهو يتبع كلية أصول الدين. 


سعد 01 1 ا اذ معت متحتي متم 


* تم استبعاد طاليات المستوى الأول وعددهن (224) طالية بنسبة ١4,5‏ / من مجموع الطالبات المنتظمات وهذا 
المستوى هو المكمل للمستوى الثانى كسنة دراسية كاملة حيث أن طالبات هذا المستوى لا يستفدن من الاستعارة 
الخارجية بالمكتبة ولا يكون لهن بطاقات استعارة خارجية حسب لوائح المكتبة المركزية بالجامعة مما يجعل معظم 
طالبات هذا المستوى لا يترددن على المكتبة. 


* .9 ججة تهج يط جه جب اطز 001 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية سس 


سادسأ: تعريف مصطاحات الدراسة: 

المعنى اللغوى لهذا المصطلح مشتى من الفعل قوم ونقول قوم الشئ أى أصلحه وعدلهء 
أما المعنى الاصلاحى فهو يتضمن عملية إصدار حكم على الشئ المراد تقديمه (محمد مزمل 
البشيرء محمد مالك سعيد. 19496. ص 85). 

والدراسة الحالية لا تقتصر على وصف الوضع الراهن ولكن مع إعطاء تصور مستقبلى 
لتخطيط منظومة المكتبات والمعلومات النسائية والتى يمكن أن تستفيد منها مكتبة مركز دراسة 
الطاليات. 
") الخدمات المعلوماتية: 

هذا المصطلح يشمل كل الأنشطة والبرامج التى تقدمها المكتبات لمختلف المستفيدين 
للاستجابة للاحتياجات المعلوماتية مثل الخدمات الإرشادية العامة وخدمات الإعارة وخدمات 
المعلومات والمقصود منها تحقيق غايات وأهداف هذه المكتبات (,/إ6105537© شضلة4 16 
232 ,3 ) وقد عرف سالم محمد السالم مصطلح الخدمات بحيث يدخل فى نطاق 
' جميع البسرامج والنشاطات والوظائف التى تنصب على مجتمع المستفدين يشكل مباشر 
وتسهم فى تلبية احتياجاتهم المعلوماتية وفى ربطهم بمختلف أنواع مصادر المعلومات المتوافرة 
فى المكتبة ( سالم محمد السالم. ١5٠١‏ هء ص 7). ومصطلح الخدمات المعلوماتية فى 
هذه الدراسة يعنى كل الأنشطة والبرامج التكنولوجية الحديثة التى تقدم للمستفيد وتؤمن 
احتياجاته الفعلية من المعلومات تبعاً لاهتماماته مثل خدمات الإعارة. الخدمات الببلوجرافية 
والخدمات المرجعية . 
*) الرضا: 

المقتصود بالرضا فى هذه الدراسة هو مدى رضا الطالبات عن الخدمات التى تقدم لهن 
بالمكتبة والمصادر التى م الرجوع إليها للاستجابة لاحتياجاتهم . 
) الهيئة الوظيفية بالمكتبة: 

المقصود بالهيئة الوظيفية فى هذه الدراسة أمينات المكتبيات الحاصلات على مؤهل فى 
المكتبات والمعلومات أو الحاصلات على مؤهل جامعى فى غير تخصص المكتبات والمعلومات 
من لهن خبرة تزيد على ثلاث سنوات فى العمل بالمكتيات الجامعية وقد استيعدت الياحثة 


سسب د. ناريمان إسماعيل متولي 


الخاصلات على مؤهل متوسط أو أدنى من ذلك من تعريفها أو تحديدها للهيئة الوظيفية 
بالمكتبة . 
سابعا: المنهج وأدوات الدراسة: 
تم تطبيق المنهج المسحى 701]1700 /إ2276نا5 1126 فى هذه الدراسة فهو يعد من أكثر 
المناهج المناسبة لدراسة سلوك المستفيدين بالإضافة إلى التعرف على سلوك الهيئة الوظيفية 
بالمكتبة بالنسبة لتقديمهن للخدمات المكتبية» والمسح عبارة عن دراسة عامة لظاهرة موجودة 
فى جماعة معينة وفى مكان معين». وذلك على اعتبار أن المسح هو المنهج المعيارى للبحث 
المتصل بتقييم تصورات طلاب المرحلة الجامعية الأول عن خدمات ومصادر المكتبة الجامعية . 
(216 .ط1998 ,. "1 لإععلندك ,الم ععصد8) 
أما بالنسبة لأدوات الدراسة فقد استخدمت الباحثئة الاستبيان والمقابلة الشخصية كأدوات 
لتجميع البيانات الخاصة بهذه الدراسة. وقد كانت المقابلة الشخصية مهمة وحتمية فى هذه 
الدراسة نظراً لوجود الباحثة داخل مجتمع البحث لتوضيح أي استفسار من جانب العينة 
الممئلة لمجتمع الدراسة. أو من جانب الهيئة الوظيفية . 
وقد روعى فى إعداد أسئلة الاستبيان أن تتناسب مع مستوى الطالبات فى المرحلة 
الجامعية الأولىء وإلى جانب هذه الأداة فقد قامت الباحثة بمراجعة الإنتاج الفكرى المنشور 
والمتعلق بموضوع الدراسة. 
وقد راعت الباحئة عند تحديد بنود الاستبيان أن يهدف إلى ما يلى: 
)١‏ يعرف مدى رضا الطالبات عن الدور السلوكى والنفسى للهيئة الوظيفية بالمكتبة . 
”) يعرف مدى رضا الطالبات عن مصادر المكتبة ومقتنياتها. 
*) يعرف مدى مراعاة الطالبات للسلوك المنهجى لاستخدام المصادر فى الوصول إلى 
المعلومات. 
5) يعرف مدى رضا الطاليات عن الخدمات التى تقدمها المكتبة . 
5) يعرف أسباب تردد الطالبات على المكتبة أو عزوفهن عنها. 
1) يعرف الجوانب التى يجب أن يتضمنها التخطيط المستقبلى لمكتبة المركز فى ضوء آراء 
الطالبات» وذلك من خلال السؤال المقترح فى نهاية الاستبيان والخاص بالاقتراحات التى 
تراها الطالبة كمؤشر للارتقاء بمستوى الخدمات التى تقدمها المكتبة وترضى احتياجاتها. 


يي رت لمن 
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وبعد إعداد الاستبيان واختباره مبدئيا على عينة من الطالبات للتأكد من صحته وثبات 
محتواهء وبعد عرضه أيضاً على مجموعة من المحكمين لاستطلاع آرائهم حول صلاحية 
بنوده وارتباطها بالأغراض المطلوية من الاستبيانء فقد تم تعديل بعض الأسئلة على ضوء 
الآراء المقترحة من المحكمين. 
ثامنا: الدراسات السابقة: 

لقد أصبح المستفيد النهائى محور عمليات وأنشطة المهنيين فى المكتيات والمعلومات 
( 2.4 1996 ..خ1 ,طدومء81:0015 ). وبالتالى ظهرت أهمية التعرف على خدمات المكتبات 
والمعلومات التى تقدم للمستفدين. وستحاول الباحثة استعراض بعض الدراسات الحديثة 
المهمة فى هذا المجال. 

- قام يونس أحمد الخاروف بدراسة بعنوان «صعوبات استخدام الطلبة للمكتبات 
الجامعية العربية: مراجعة وعرض الدراسات المنشورة وغير المنشورة» سنة ١1991م2‏ وتهدف 
هذه الدراسة إلى مراجعة الدراسات العربية المتخصصة فى بحث الصعوبات والمشكلات التى 
تواجه الطلبة فى استخدام المكتبات الجامعية العربية وهذه الصعويات تتحدد فى الصعويات 
الإدارية والفنية التى تواجه الطلبة فى استخدام مكتبة جامعة اليرموك بالأردن. وقد قام 
الباحث بتوزيع استبانه تكونت من ١(‏ 5) فقرة بلأضافة إلى سؤال مفتوح وذلك لذكر خمسة 
مقترحات لمعالجة الصعوبات التى تواجههم فى استخدام مكتبة الجامعة. وقد تكون مجتمع 
الدراسة من طلبة جامعة اليرموك المسجلة فى كليات الجامعة المختلفة فى مرحلتى 
البكالوريوس والدراسات العليا خلال الفصل الدراسى الأول للعام -199م/ ١144م‏ 
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أهم الصعوبات التى تواجه الطلبة فى استخدام المكتبة هى 
عدم توافر الإرشاد الكافي للطلبة المستجدين وعدم وجود مكتيات فرعية فى كليات الجامعة 
وعدم استخدام الحاسوب فى أعمال الإعارة وعدم توافر المراجع المختلفة (يونس أحمد 
الخاروف.1517هءص ص 014-5177)- كما قام عبد الرشيد عبد العزيز حافظ يدراسة 
سلوك البحث عن المعلومات لدي طلبة البكالريوس سنة517١ه‏ وذلك من خلال قياس 
مدي الاستعانة بالأدوات والوسائل المختلفة للتوصل إلى المادة العلمية المطلوية فى مكتبة 
الجامعة المركزية فى جامعة الملك عبد العزيز بجدة»وقد تم تطبيق المنهج المسحي فى هذه 
الدراسة وتوزيع استبانة لطلاب مرحلة البكالريوس »ء وتحدد الهدف الأساسي لهذا البحث في 
دراسة الوسائل التى يتبعها طلاب مرحلة البكالوريوس فى جامعة الملك عبد العزيز بجدة 
لاستخدام المكتبة من حيث التعرف على الأدوات المرجعية التى يستخدمها طلاب مرحلة 


عق عبج نم بت 3207277 ٠‏ لت 2171111 
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البكالريوس للاستفادة من مصادر المكتبة الجامعية وكذلك التعرف على مدى تأثير المستوى 
الدراسى والتخصص الموضوعى لطلاب مرحلة البكالريوس على اخمتيار الأدوات 
المرجعية . هذا إلى جانب تقديم مقترحات لتحسين خدمات المكتية الجامعية فى جامعة الملك 
عبد العزيز (عيد الرشيد عبدالعزيز حافظ.1517اهءص ص ٠‏ 548-59). 

وفي دراسة لسالم محمد السالم عن استخدام الطلبة للمكتبة الجامعية دراسة للأدب 
المنشور عام 19497م»2 فقد قام بعرض وتحليل أهم الدراسات التي تتعلق باستخدام الطلبة 
للمكتبة الجامعية والنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات» وقد حصر الدكتور السالم 
الفترة الزمنية لهذه الدراسات من 197٠‏ إلى ١191م‏ في ترتيب زمني» وقد ذكر أيضاً بأن 
هناك حاجة ماسة لتلك الدراسات الخاصة باستخدام الطلبة للمكتبة الجامعية في المحيط 
العربي حيث اختلاف سلوك الطالب العربي عن الطالب الأجنبى في استخدام المكتبة فالبيئة 
العربية تختلف عن البيئة الغربية من ناحية الظروف اللاجتماعية والنظام السياسي 
والاقتصادي والتعليمي وكلها عوامل تؤثر في سلوكه الشخصي وفي كيفية حصوله على 
المعلومات المطلوبة(سالم محمد السالم؛ 19197١م.‏ ص ص ه- .)5١:‏ 

كما قام مؤيد صديقي بدراسة بعنوان خدمات المعلومات في مكتبة جامعة الملك فهد عام 
1497١م,‏ وقد أشار فى دراستة إلى مختلف خدمات المستفيدين» كما قام بتوضيح مهام قسم 
خدمات المراجع والمعلومات الذي يشمل تدريب المستفيدين على استخدام المكتبة ومعرفة 
أماكن مصادرالمعلومات فيهاء كذلك أوضحت الدراسة الصعوبات التى يواجهها المستفيدون 
مع الفهرس الآلي وكيفية تذليل هذة الصعوبات. 

وذكر مؤيد صديقي أيضاً بأن المكتبة تقوم بإصدار بعض المطبوعات التى من شأنها أن 
تسهم في تسويق خدمات هذة المكتبة مثل دليل المكتبة» ودليل شامل أيضا للفهرس الآلى 
باللغة العربية والإنجليزية» وكذلك نشرة المكتبة» ودليل بالأطروحات الجامعية التى توجد 
بالمكتبة . (+7.©, 8..1993 01,81010ا5100101) 

كما قام ياسر يوسف عبد المعطي بدراسة حول خدمات المعلومات في كلية التربية 
الأساسية بالكويت بهدف التعرف على احتياجات المستفيدين من خدمات المعلومات 
بالإضافة إلى التعرف على المشكلات والمعوقات التى تعترض تقديمها. وفد أسفرت الدراسة 
عن عدم رضا المستفيدين عن تجهيزات المكتبة وخدماتها التي تقدمهاء هذا إلى جانب اعتماد 
المستفيدين على مكتبات أخرى في حصولهم على المعلومات التي يرغبونهاء وقد كان هناك 


72ت جنا تند 1 5 بجا لهاو 717329 تتفت بت 
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تعبير بالرضا على تعاون الهيئة الوظيفية بالمكتبة. وتقدم هذه الدراسة مقترحات الهدف منها 
تطوير الخدمات بكلية التربية الأساسية. 
(ياسر يوسف عبد المعطي؛ ١9498‏ ءص ص 0717-1796 
-أما دراسة نجمة أحمد المالكي فكانت بعنوان “خدمات المعومات ببعض المكتبات 
والمراكز المتخصصة في مدينة الرياض: دراسة لواقعها ومستقبلها"» وكان الهدف الاساسى 
لهذه الدراسة هو التعرف على خدمات المعلومات التى تقدمها بعض المكتيات ومراكز 
الممعلومات من خلال الواقع الفعلي وما يوجدامن إنجايات وسلبيات. وقد كان من أيرز 
التتائج التي توصلت إليها الباحثة» نقص المكتبين المؤهلين في المكتبات بالإضافة إلى عدم 
توافر الأجهزة التكنولوجية الحديثة التى تساعد على أداء الخدمات المكتبية ذات الاهتمام 
والنوع الواحدء وقد خرجت هذه الدراسة بتوصية مهمة هى إنشاء شبكة معلومات لمدينة 
الرياض لتكون حلقة وصل بين المكتبات ومراكز المعلومات. 
(نجمة أحمد المالكى. 7١51١ه‏ ) 
- أما دراسة وضحى على السويدى وأحمد أنور بدر وهى بعنوان أتماط استخدام طلبة 
وطالبات جامعة قطر لمكتباتها فى ظل نظام الساعات المكتسبة على اعتبار أن هذا النظام 
يعكس الفلسفة التعليمية الحديثئة الخاصة بتحقيق عملية التعليم التى تأخذ فى اعتبارها 
اختلاف قدرات الطلبة ورغباتهم واحتياجا تهمء وهذا النظام يعتمد فى نجاحه على عناصر 
متعددة أهمها وجود المكتبة الشاملة أو مركز مصادر التعلم بمقوماته البشرية والمادية 
الضرورية. وأن المكتبة لها دور حيوى وفعال فى ظل التعليم بنظام الساعات المكتسبة وذلك 
لأن الطالب فى ظل هذا النظام يعتمد على نفسه فى جمع مادته العلمية بتوجيهات أساتذته 
فى المقرارت المطروحة التى يدرسها. 
وقد انتهت هذه الدراسة بعدة نتائج منها أن مفهوم الاعتماد على المكتبة والمصادر المتنوعة 
فى ظل نظام الساعات المكتسبة ما زال قاصراً على تحقيق الطموح التعليمى والبحثي بالدرجة 
المطلوية . 
كذلك توصلت أيضاً إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عالية بين أساليب التدريس 
والتردد على المكتبات أى أن هناك تأثيراً واضحا لأستاذ المادة فيما يتعلق بعلاقة الطلبة 
بالمكتبة. هذا إلى جانب نتائج أخرى منها أنه لا يوجد اختلاف فى الاتجاه نحو المكتبة 
باختلاف الكليات ولكن هناك اختلاقاً ذا دلالة إحصائية فى الاتجاه نحو المكتبة لصالح الطالبات. 
( وضحى على السويدىء أحمد أنور بدرء .١14947‏ ص ١78-1١١8‏ ) 


ا الل ا ا ا م20 زإن 


نو بج نع .ل جرخ ةلواطو 
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كما قدمت نجاح قبلان القبلان "دراسة تقويمية لخدمات المعلومات التى تقدمها مكتبة 
كلية الآداب بالرئاسة العامة لتعليم البنات" عام 1948١م»‏ وفيها تحاول الباحثة التركيز على 
خدمات المعلومات التى تقدمها مكتبة كلية الآداب» وكذلك التعرف على مدى تأثير تلك 
الخدمات بزيادة عدد الطاليات المقبولات بالكلية على مستوى دراسات البكالوريوس أو 
طاليات الدراسات العليا. 

هذا إلى جاتب تحديد الوسائل والطرق التى تقدم بها المكتبة خدماتها لمستفيداتها 
والمشكلات والصعوبات التى تعترض تقديم هذه الخدمات وقد استخدمت الباحثة فى هذه 
الدراسة المنهج المسحى إضافة إلى منهج دراسة الحالة وذلك من خلال تصميم استبانه تجيب 
عنها العاملات فى مكتبة الكلية. وقد اقتصرت هذه الدراسة على قياس خدمات المكتبة من 
خلال التعرف على وجهات نظر العاملات بها ولا تتعرض إلى آراء المستفيدات من المكتبة . 

وقد توصلت هذه الدراسة ضمن نتائجها أنه يوجد نقص فى الطاقة البشرية المتخصصة 
والمدربة على تقديم الخدمات في مكتبة الكلية» كما تبين من مجمل معطيات الدراسة 
المتعلقة بالخدمات المرجعية أن المكتبة لا تقدم أية إسهامات فى هذا المجال. كما أشارت هذه 
الدراسة أيضا إلى مجموعة من الصعوبات التى تعوق تقديم الخدمات فى مكتبة الكلية ومن 
بينها عدم توازن بناء مجموعات المكتبة وضعف الكتب المرجعية وعدم تحديثها بصفة مستمرة 
وعدم استخدام تقنية المعلومات فى تقديم هذه الخدمات». هذا إلى جانب عدم وجود تعاون 
بين المكتبة والجهات الأخرى فى مجال الإعارة التعاونية . 

(نجاح قبلان القيلانء 1994, ص ص 7”8- 00 ) 

وفى نهاية الدراسة السابقة باللغة العربية تشير الباحثة إلى أحدث دراسة قام بها سالم 
محمد السالم وهى بعنوان ' المكتيات الجامعية فى المملكة العربية السعودية : دراسة للخدمات 
المقدمة للمستفدين "ء وتذكر هذه الدراسة أهم أنماط الخدمات المقدمة فى المكتبات الجامعية 
السعودية وبيان ما يعترضها من المشكلات. ومن ثم طرحها أبرز المقترحات التى من الممكن 
أن تسهم فى التخفيف من تلك المشكلات وبالتالى فى تحسين الخدمات المتاحة أو إضافة 
خدمات جديدة وذلك على اعتيار أن خدمات المستفيدين فى المكتبات الجامعية هى المحور 
الأساسى فى الحكم على نجاح المكتبة فى تأدية وظيفتها العلمية والبحثية. 

وقد قدمت هذه الدراسة استعراضاً لخدمات المستفيدين من الناحية النظرية. أي رسم 
صورة مثالية لما يجب أن يكون عليه الوضع فى تقديم خدمات للمستفيدين فى المكتبات 
الجامعية» لم قامت بعرض خدمات المستفيدين من الناحية التطبيقية وهو ما يرسم الصورة 


٠١١ 17‏ اق :توا 1 د 
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الحقيقة الصادقة للوضع الراهن لتلك الخدمات فى مكتبات الجامعات السعودية على وجه 
التحديد وذلك على ضوء نتائج الدراسات الميدانية التى قام بها الاختصاصيون فى المجال» 
وقد انتهت هذه الدراسة بنتائج متعددة من أهمها: ضعف الدور الحالى للمكتبات الجامعة فى 
المملكة فيما يتعلق بالخدمات التى تقدم تفيدين رغم وجود المحاولات الجادة فى هذا 
الصدد.ء وكذلك ضعف التنسيق والتعاون بين مكتبات الجامعات السعودية وعدم توافر 
مصادر معلومات علمية حديثة بشكل مرضى مما يؤدى إلى عدم رضا المستفيدين عن هذه 
الخدمات التى تقدم لهم . 
(سالم محمد السالم» 24 ص ص ه-4ة]؟), 

أما النسبة لمراجعة الباحثة لأديبات الموضوع فقد وجدت أن هناك الكثير من الدراسات 
السابقة التى تتناول موضوع الخدمات المكتبية وقد آثرت الباحثة أن تستعرض ثلاث دراسات 
حديثة فى المجال وأولى هذه الدراسات قام بها الباحث أودرى باتكروفت وآخرون بعنوان 
“مسح مستقبلى لاستخدام مكتبات جامعة ولاية وشنطن وتوقعات القرن الحادى 
والعشرين" 5 

( 224 - 216 .طط,1998 ,له غء ,.1 لإعتليرة ,ألأمعمدظ8 ) 

وكان من بين أهداف هذا المسح تقييم احتياجات وتوقعات المستفيدين من المكتبة وبالتالى 
يتيح هذا المسح لهيئة المكتبة بترشيد مصادر الإنفاق. كذلك يتيح أيضاً إعلام أو إحاطة 
المستفيدين بالخدمات والمصادر المتوفرة حتى يمكنهم وضع أولويات فى الاستخدام مبنية على 
أساس سليم» هذا إلى جانب تشجيع وجود مدخلات خاصة بقضايا المكتبة يضعها أعضاء 
هيئة التدريس والطلاب. 

ومن بين الإجراءات التى اتخذت فى هذه الدراسة مراجعة العديد من استبيانات 
استخدام المكتبات فى عدد من المعاهد الأكاديمية ثم القيام بتصميم وإعداد ثلاثة أنواع من 
الاستبيانات وكان الغرض من هذا المسح هو الحصول على المعلومات الخاصة بالاستخدام 
الجارى للمكتبة وتصورات المستخدمين عن الخدمات والمصادر المتوافرة والتأكد من اهتمامات 
الرواد بالنسبة للمصادر والخدمات التى تهمهم ويرغبونها. 

وكان من بين نتائج هذه الدراسة أن الأسباب الأساسية لزيارة الطلاب للمكتبة وخاصة 
فى المرحلة الجامعية الأولى هو القيام بعمل البحوث وخدمة المنهج الدراسى وكذلك 
استخدام آلات التصوير بالمكتبة بالإضافة إلى استخدام الحاسيات» وقد كانت الإعارة من 
أكثر ما يرضى الطلاب فى المرحلة الجامعية الأولى بينما أقل درجات الرضا كانت بالتسبة 
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للفهرس العام على الخط المباشر (0580 ) كطريق إلى الدخول فى شبكة الإنترنت» 
وكذلك الخدمات المرجعية . 
أما ثانى هذه الدراسات فقد قام بها لو كلورتى وآخرون 
(584 .572 .مم ,1998 ,]3 أع,.مع.آ ,لإأتعطع ه01 ) 
يعنوان * مكتبات جامعة أيوا. . تقيم لاحستياجات المستفدين من الطلاب فى المرجلة 
الجامعية الأولى " وكان الغرض من هذه الدراسة هو القيام بمشروع بجامعة أيوا لتقييم 
احتياجات المستفيدين والتعرف على مدى رضائهم بخدمات ومصادرالمعلومات. بالأضافةإلى 
زيادة الخوار والمشاركة مع المستفيدين من المكتبة ونظراً لأن فئة المستخدمين من طلاب المرحلة 
الجامعية الأولى يمثلون قطاعاً كبيراً فى استخدام المكتبة» فقد تم اختيارهم كأول فئة للتقييم . 
ومن خلال النتائج التى انتتهت إليها الدراسة تبين أن معظم الطلاب الذين تم إجراء 
المسح معهم يتفقون على أن المكتبات تقدم لهم الخدمات التى يحتاجونها بنسبة(7/17/9): كما 
أن هيئة المكتبة كانت متعاونة معهم بنسبة (//1/) هذا إلى جانب أن المكتبات لديها مواد 
ومصادر كافية بنسبة (277/). أما نسبة (-70/) ققد عبروا عن مستويات متدنية بالنسبة 
للمبنى والتيسيرات المادية أما بالنسبة لمقدرتهم على سهولة الوصول إلى المواد التى 
يحتاجونها فقد كانت نسبة الرضا (59/). 
وقد أوصت هذه الدراسة بالحاجة الماسة إلى هيئة وظيفية على مستوى عال من الخبرة 
وكذلك الحاجة إلى زيارد التوعية بخدمات المكتبة والعلاقات العامةء بالإضافة إلى زيادة 
التعليم المكتبى بأشكاله المختلفة . 
أما بالنسبة لدراسة نيكولا هاروود وجيليسن بايدر. 
(171 -161 .ظط ,1998 .رعلل/ا8 عمع! !1ل عع دامءذل! لمونمد11)» 
بعنوان توقعات الطلاب ورضائهم عن المكتبة الجامعية وكانت هذه الدراسة عن مكتبة 
جامعة ويكاتو 10/211860 بنيوزيلنداء وهذه المكتبة تخدم مجتمع طلابى يبلغ مو ء1 
طالب وطالبة» وقد كان الغرض الأساسى من هذه الدراسة هو محاولة تقليل الفجوة بين 
توقعات رواد المكتبة والخدمات التى تقدم لهم فعلاً وإحدى طرق قياس التوقعات ومدى هذه 
الفجوة هو استخدام مجموعة أساسية من الييانات المختارة فى قسمين أحدهما يتعلق 
بتوقعات الطلاب من المكتبة والثانى يتعلق برضا الطلاب عن خدمات المكتبةء» وهذه الدراسة 
تعد الأولى فى مكتبة جامعية نيوزيلندية يتم فيها القيام بيبحث كل من توقعات الطلاب 
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ورضاهم فى الوقت نفسهء وقد كان عدد العينة 4٠ ٠‏ طالب وطالبة وأن هذا الحجم يعد 
متاسياً من وجهة نظر اختصاصى الإحصاء بجامعة ويكاتو- وذلك للتعرف على توقعات 
ورضا الطلاب حسب عوامل متعددة من بينها مجال الدراسة والصفات الديموجرافية 
للطلاب وبالتالى بالنسبة للخدمات. 

وقد تم توزيع الاستمارات بكلية التربية وعددها (80) استمارة وكذلك عدد (9*5-0) 
استمارة فى المكتبة المركزية بالجامعة . 

وقام الياحثان بتصميم استمارتين الأولى خاصة بمسح التوقعات والثانية لمسح الرضا 
بطريقة أكثر اختصاراً عن طريق تحليل مسح التوقعات ثم اختيار البيانات الأساسية فقط . 
بمعنى آخمر سؤال الطلاب فقط عن الخدمات الهامة استجاية المسح التوقعات وكان من 
المستحيل بالطبع سؤال نفس الطلاب وعددهم (- ٠‏ 4) طالب وطالبة مرتين. 

وقد أظهر الطلاب في هذه الدراسة مشكلات هامة هى ساعات فتح المكتبة واللات 
التصوير والضوضاء والأمناء غير ذوى الخبرة وكذلك عدم توافر الخدمات المرجعية والإعارة 
بين المكتبات». وقد كانت دائماً صيحة الطلاب مزيد من الكتب فى الموضوعات التى 
يدرسونها ومزيد من الكتب الجديدة والدوريات» وأيضاً تكون المواد موضوعة فى المكان 
الذى يشير إليه فهرس الخط المباشر حتى يمكن العثور عليها. 

أما بالنسبة لنتائج وتوصيات هذه الدراسة فقط كانت باختصار كما يلى: 
- يجب التحكم فى مستويات الضوضاء. 
- يجب أن يكون هناك اهتمام مستمر بضبط الكتب على الرقوف وترتيبها بدقة حتى يمكن 

الوصول إليها . 
- يجب أن يكون هناك ساعات أكثر لفتح المكتية أثناء الامتحانات. 
- يجب تدريب هيئة المكتبة بصفة مستمرة للوقوف على المجالات الحديثة بالمهنية . 
- يجب أن تتاح خدمة مرجعية متميزة دائماً. 

استناداً إلى ما تقدم يمكن القول إن مجموعة الدراسات التى تم عرضها قد أفادت الباحثة 
فى تحديد منطلقات الدراسة بشكل علمى وهى المنهج المتسبع فى الدراسة وكذلك أدوات 
تجميع البيانات» وإن تميزت الدراسة الحالية بأنها تنفرد بدراسة خدمات المكتبات والمعلومات 
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التى يقدمها مركز دراسة الطالبة- جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» وكذلك وضع 
تخطيط لتطوير مكتبة المركز إلى مركز لمصادر التعليم. 
تاسعا: مكتبة مركز دراسة الطالبات التابع لجامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية: 
تأسست جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بصدور المرسوم الملكى رقم م/ 05٠‏ 
فى “17945/8/77اهب والمبنى على قرر الوزراء رقم ١١١١‏ بتاريخ/11594/8/11اه 
واعتبارها مؤسسة تعليمية وثقافية» وقد شملت المعاهد العليا والكليات والمعاهد العلمية ومن 
أهداف الجامعة ما يلى: 1 
- توفير أسباب التعليم الجامعى والدراسات العليا فى العلوم الإسلامية وعلوم اللغة العربية 
وما يتصل بها من علوم أخرى كالعلوم الاجتماعية والتاريخ الإسلامى. 
- العناية بالبحوث الإسلامية وترجمتها ونشرها وتنظيم العلاقة بين هذه الجامعة وجامعات 
العالم لسد فراغ الدراسات الإسلامية. 
- العناية فى نطاق الدراسات الشرعية بالبحوث الفقهية والقانونية المقارنة . 
- إعداد علماء متخصصين فى العلوم الإسلامية واللغة العربية والعلوم الاجتماعية 
والتاريخيةء وكذلك إعداد قضاة ودعاة مؤهلين. 
وإيماناً من الجامعة برسالة المرأة العلمية والثقافية وإدراكاً منها بأن هناك تخصصات يجب 
أن تخدم فيها دينها ووطنهاء وكذلك تشجيعاً من الجامعة على مواصلة التعليم العالى 
والدراسات العليا للراغيات فى ذلك. وتأهيل من يتولين القيادة فى حقل المرأة فقد عملت 
الجامعة على إنشاء مركز دراسة الطالبات فى عام 5 ٠5١ه‏ (المملكة العربية السعودية- وزارة 
التعليم العالى؛ دليل جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» 419١ه-‏ ص .)١7‏ 
وقد تم تزويد مركز دراسة الطاليات بأعضاء مؤهلين من هيئة التدريس وموظفات 
ومشرفات لتقديم الرعاية اللازمة للطاليات فى مجال التدريس والإشراف ويتوافر بالمركز 
جناح دراسى للطلبات مزود بشاشة عرض تلفزيونية وجناح آخر للدوائر التلفزيونية المغلقة 
والتى يلقى من خلالها أعضاء هيئة التدريس المحاضرات فى التخصصات التى لايتوفر لها 
كوادر نسائية متخصصة. 
وقد حرصت الجامعة على توفير التخصصات التى تناسب المرأة والتى يحتاجها الوطن 
وتسد حاجته فى هذا المجال سواء فى المرحلة الجامعية الأولى أم فى مرحلة الدراسات 
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العليا. (جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية- الدليل الإرشادى لمركز دراسة الطلبات» 
6ه صه). 
واقتناعا من الجامعة بأهمية تواجد مكتبة داخل أي صرح تعليمى فقد قامت بتأسيس 
المكتبة داخل المركز عام ٠5‏ 5١ه‏ لخدمة الأقسام الدراسية بالمركز وهى على الوجه التالى: 
أولا: المرحلة الجامعية الأولى: 
- قسم الشريعة ويتبع كلية الشريعة. 
- قسم الدعوة ويتبع كلية الدعوة والإعلام. 
- قسم أصول الدين ويضم (قسم العقيدة والمذاهب المعاصرة/ قسم القرآن وعلومه/ قسم 
السنة وعلومها) وهذه الأقسام تتبع كلية أصول الدين. 
- قسم اللغة العربية ويتبع كلية اللغة العربية ‏ 
- قسم المكتبات والمعلومات ويتبع كلية العلوم الاجتماعية . 
ثانيأ: مرحلة الدراسات العليا: 
تفتح حسب الحاجة وبالنظر للأقسام العلمية وتغطية ساعات الدراسة: 
-١‏ قسم القرآن وعلومه. 
”-قسم السنة وعلومها. 
“- قسم العقيدة والمذاهب المعاصرة. 
4- قسم النحو والصرف وفقه اللغة. 
0- قسم الأدب. 
ا-قسم الدعوة. 
/ا- قسم المكتبات . 
ومكتبة مركز دراسة الطلبات تتكون من مبنى له ثلاث طوابق إلى جانب دور أرضى 
خصص للإعارة . وهذا المينى يقع خلف المبنى الدراسى بمسافة قصيرة ولكنه يع بعيداً عن 
المبنى الإدارى للمركز والذى توجد به قاعات دراسية لا تستفيد من المكتية لبعد المسافة 
بينهما. وقد قامت عمادة شئون المكتبات بجامعة الإمام بتزويد المكتبة منذ إنشائها بأمهات 
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الكتب والمراجع العلمية والدينية وفى مختلف المعارف والعلوم وذلك إلى جانب مجموعة 
من الأطروحات العلمية تحقيقاً لأهداف المركز وتنوع اختصاصاته العلمية والدينية وقد بلغ 
عدد مقتنياتها (14975) مجلداً (وذلك حسب آخر الإحصائيات لعمادة شئون المكتبات 
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية) . 

ويتردد عليها سنوياً عدد كبير من المستفيدات يقدر ب(54١5١)‏ مستفيدة وتتبع المكتبة 
نظام الأرفف المفتوحة ولا يوجد أقسام إدارية حيث إنها تتكون كما سبق أن ذكرنا من ثلاثة 
أدوار أو طوابق: ١‏ 

الطابق الأول يشمل على الكتب الدينية التى تخدم جميع طالبات الأقسام الدينية بالمركز 
(الشريعة/ أصول الدين / الدعوة ) وتوجد بها موظفة واحدة. 

والطابق الشانى توجد به المعارف العامة والمعارف الإسلامية وعلم النفس والعلوم 
الإجتماعية واللغة العربية واللغات وفقه المذاهب الإسلامية والسيرة النبوية. 

أما الطابق الثالث الأخير فيشمل كتب العلوم البحتة/ التكنولوجيا والتاريخ والجغرافيا 
والآداب والفنون. يوجد بالمكتبة دور أرضى خاص بقسم الإعارة ولا يوجد بها أقسام 
للخدمة المرجعية أو الدوريات وساعات العمل بالمكتبة تبدأ فى السابعة والنصف صباحاً 
ويتتهى دوامها فى الواحدة ظهراً ويعمل بالمكتبة ستة موظفاتء». خمسة منهن يحملان 
البكالوريوس فى علم المكتبات والمعلومات وواحدة تحمل الشهادة الثانوية . 

(للبحث بقية تنشر في عدد قادم) 
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دور المكتبة قي 
الانتخنايبات 


د.أمنية حادق 
رئيس قسم المكتبات 


5 كلبة الآداب - جامعة المنوفية 


1 دراسة استطلاعية توضح دور ا مكتبة وطبيعة ا معلومات ا مطلوب تداولها أثناء 
| الفترات الانتخابية. وتستمد الدراسة على منهجية تحليلية لبيانات ميدانية على الساحة 
١‏ ا مصرية والتى تم تجميعها من ١4٠‏ فرداً فى محافظتى ا منوفية والقاهرة. وتتناول 


#] الدراسة: ا مكتبة والجتمع؛ ا مكتبة والإعلام؛ التشاط الانتشخابى وا معلومات» التوعية 
: السياسية وخدمات ال مكتبة» إمكانيات ال مكتبة فى ا حملات الانتخابية» قانون استخدام 
3 ملف سين من ا مكتبة» وخدمات لفل مات تافى للراحل لل ا مختلفة للعملية الانتخابية. 


منذ بداية عام ٠١ ٠٠١‏ والاهتمام بالانتخابات سواء البرلانية أو الرئاسية على الساحة 
العربية(١؟2‏ أمر يشغل فئة عريضة من الكتاب ب رللتكرين؛ فالانتخابات البرلمانية هى تمثيل 
الشعب فى الحكم أيآ كان نظامه وبالتالى فتحقيق الديموقراطية مرهون بالإجراءات الانتخابية 
النزيهة لاختيار ممثلى الشعب فى الحكم . 

واكب هذه الفترة فى مصر أيضاً الحملات الدعائية للاتتخابات فى أمريكا على كرسى 
الرئاسة وما يصاحب ذلك من اهتمام الصحف اليومية بمتابعة أحداث الساعة على الساحة 
الدولية ومن أهمها إجراء الانتخابات فى عدة دول أخرى من العالم. 

كان من اليسير على المواطن العربى تتبع أخبار الإنتخابات فى أمريكاء ويشكل يومى من 
خلال الصحف والدوريات» وكانت متابعة هذه الاحداث على شبكة الإنترنت تكاد تكون 
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متابعة لحظية حيث تتيح كم أكبر من تفاصيل العملية الانتخابية من المعلومات والبيانات 
الإحصائية الشاملة وتفاعل العديد من المشاركين من خلال المشاركة الإيجابية للعديد من 
الأفراد فى إبداء الرأى فى الاستطلاعات المستمرة تقريبآ يوميء حتى أصبحت استطلاعات 
الرأى مؤشراً قويآ يعتد به وبشكل مستمر عقب أى حدث سياسى قادر على إثارة الرأى العام . 

وقد جاء السوال فى هذه الفترة» واضحاً هل للمكتبة دور فى العملية الانتخابية؟ وهل 
للمكتية أن تستفيد من الحملات الدعائية لتضمن بعض حقوقها من التمويل المالى فى 
ميزانيات المرشحين»ء وفى جذب أعضاء جدد للمكتبة؟ أو لجذب مزيد من التبرعات المادية 
للمكتية» سواء المالية أو العينية؟ وما هو حجم المشاركة المطلوبة من المكتبة فى فترة 
الاتتخابات؟ وما هى نوعية الانتخابات التى يمكن للمكتية أن تشارك فيها؟ هل تقتصر 
المشاركة للمكتبة فى الانتخابات على المجالس النيابية فقط؟ أم من الممكن أن تتعداها إلى 
الانتخابات الرئاسية؟ أو الانتخابات الثقابية؟ 

هذه الأسئلة فرضت نفسها على الباحثة ولقد كانت الإجابة فى الأدبيات الأجنبية 
وخاصة ما كتب عن المكتبات الأمريكية مستفيضه ومفصلة. بل أن جمعية المكتبات 
الأمريكية قد أفردت العديد من المطيوعات الموجهة لأمناء المكتبات والتى تدعم عملهم فى 
خدمات المعلومات أثناء فترات الدعاية الانتخابية وخاصة الرئاسية منهاء وعلى قدر غزارة 
الإنتاج الأمريكى قى هذا المضمار إلا أن الساحة العربية قد خلت من الربط بين الأمريكى 
فى هذا المضمار إلا أن الساحة العربية قد خلت من الربط بين المكتبة والسياسة بوجه عام 
وبين المكتبة والانتخابات بوجه خاص. الأمر الذى جعل البحث يتجه إلى دراسة احتياجات 
المستفيد وتحديد متطلياته من خلال إجراء بحث استطلاعى يوضح دور المكتبة وطبيعة 
المعلومات المطلوب تداولها أثناء الفترات الانتخابية. هذا الاستبيان تحددت أسئلته «أنظر 
الملحق رقم »)١(‏ من أجل التعرف على مدى ارتباط المستفيد بالحملات السياسية ودرجة 
وعيه بالحقوق السياسية وواجياته تجاه نشاط سياسى محدد. وما هى متطلباته من المعلومات 
ومنافذ بثها. 

اتجه البحث منهجية تحليلية لبيانات ميدانية على الساحة المصرية والتى تم تجميعها من 
فرداً فى محافظة المنوفية ومحافظة القاهرة("2. هذا بالإضافة إلى أدبيات الموضوع 
يجوانبها السياسية والقانونية» وإن كان البحث قد استهدف فئة الناخبين باستبيان صمم 
خصيصا له إلا انه لم يهمل كلا من فئة المرشح وفئة أخصائى المعلومات نظرا لأن هذه 
الفئات هى فثات منتخبة . 
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كما أن هذا البحث قد تطرق لنوعيات من المكتبات ولم يقتصر على نوعية واحدة مثل 
المكتبات العامة بل شمل أيضا المكتبات المدرسية والمتخصصة التى يمكن أن تلعب دوراً غير 
مباشر فى ال حياة السياسية» ولها دور هام نسبيا فى هذا المجال الخيوى ككل . 

جاءت النتيجة مطابقة للتوقعات وهى عدم مشاركة العديد من أفراد المجتمع المصرى فى 
الحياة السياسيةء وفراغ الساحة الثقافية من نوعية سياسية هادفةء وحاجة ماسة لتغبير 
استراتيجية المكتبة فى التسويق والدعوة المكتبية (أنظر التتيجة الكاملة للاستبيان 
ملحق رقم .)١‏ 
-١‏ المكتبة والمجتمع 

لم تكن المكتبة فى يوم من الأيام منفصلة عن المجتمع الذى تقوم بخدمته.بل هى جزء 
من المجتمع لا يمكن أن يكون بمعزل عن نشاط اجتماعى أو ثقافى أو سياسى. فكما كان 
للمكتبة العامة دور حيوى فى محو الأمية الخاصة بالقراءة والكتابة. كذلك أصبح للمكتبة 
دور فى محو الأمية التكنولوجية والمتعلقة باستخدام الحاسب الآلىء وأتاحت المكتبة منذ 
أواخر السبعينات الحاسبات الطرفية لتقديم بعض الخدمات فى المكتبة مباشرة للمستقيد. 
كالفهرس الألكترونى وضبط إجراءات الاستعارة والجرد29؟ . 

لم تعد المكتبة فى القرن الحادى والعشرينء تقدم الثقافة بإسلوب الرفاهية الفكرية من 
أجل الترفيهء بل أصبح دور المكتبة دوراً أكثر إيجابية فى العملية التثقيفية نظراً لما يطرأ على 
المجتمع من تغيرات كنتيجة لممارسات ثقافية واعية. فالمتغيرات الحادثة. سريعة ومتلاحقة 
تحتم على الفرد أن يكون على علاقة وثيقة بمؤسسة ثقافية تأخذ بيده فى كل ما هو جديد. 
فتقدم أنواع التكنولوجيا الحديثة فى شكل مبسط يشجع على التفهم الواعى من أجل 
الاستخدام الرشيد لهذه التكنولوجيا الحديثة فى مختلف أوجه الحياة المعاصرة . 

والآن بعد أن أصبحت المكتية تقدم فى قاعاتها الندوات الثقافية واللقاءات الفكرية. 
والعروض السينمائية والفنية تكون المكتية قد قدمت خدماتها فى جوانب شتى من حياة 
المجتمع » وحيث أن الوضع السياسى أصبح نشاطاً يشغل الكثير من أعضاء المجتمع بل ويقع 
فى بؤرة الاهتمامات اليومية وأصبح الإدلاء بالرأى فى الانتخابات البرلمانية أو الانتخايات 
الرئاسية . واجبأ وطنياً يمثل المشاركة الإيجابية فى مصير الوطن. 

فلقد أصبح من الضرورى أن يكون للمكتبة دور فى المجال السياسى بيصقة عامة. 
والانتخايات بصفة خاصة. 


سس د. أمنية حادق 


فهل آن الأوان للمكتبة فى أن تشارك فى محو الأمية السياسية؟ والمساهمة بشكل فعال 
فى التوعية السياسية؟ إن كلمة التوعية كلمة تتصف بالكلية وعليه فيصعب تحديدها من 
حيث المضمون والمحتوى» فالوعى ليس فقط مسألة نسبية بل هو أيضا متفاوت المستويات. 
وعليه فمساهمة المكتبة فى الوعى السياسى شىء أقرب إلى المثالية منه إلى الواقعية التى 
نعيشها. هل تستطيع المكتبة أن تقحم نفسها فى هذا المجال وتقدم الخدمات المناسبة وبشكل 
يتناسب وحاجة المستفيد الفعلى» وما هى تلك الخدمات التى تتناسب مع النشاط الانتخابى؟ 
أن المكتبة المدرسية تستطيع أن تضع اللبنة الأولى والأساسية لدى الفردء فالمكتبة المدرسية 
لا يجب أن تكون بعيدة عن الانتخابات البرلمانية لأن الانتخابات التى تتم داخل المدرسة من 
أجل اتحاد الطلاب واختيار رواد الفصول من الطلاب هى بمثابة المدرسة السياسية لتدريب 
الطلاب على العمل السياسي ونشاط العملية الانتخابية» بما فيها من تهيئة عملية للطلاب 
وممارسة فعلية للحقوق الواجبات مع إدراك لأهمية تحمل مسئولية الجماعة. 
يذكر سعد الهجرسى فى كتابه بعنوان' المكتبات والمعلومات بالمدارس 
والكليات ' تحت فقرة بعنوان" المكتبة وبناء المواطن الصالح " المكتبة واحدة من 
أهم المؤسسات التى تقوم بدور خطير فى تكوين الأفراد وإعدادهم إعداداً 
سليما: . والمكتبات الناجحة ضرورة من ضروريات التقدم فى المجتمع الحديث. 
وإذا كانت المكتبة المدرسية هى النواة الأولى فى تعلم الحقوق والواجبات السياسية للأفراد 
بطرق مختلفة منها المباشر ومنها غير المباشرء فتنظيم زيارة سنوية للبرلمان أو المحافل النيابية 
الأخرى كمجلس الشورىء. يحفر فى أذهان الطلاب أهمية الحياة النيابية فى حياة البشر. أما 
المكتبة العامة فهى حجر الزاوية فى المجتمع المثقف. وهى كما جاء فى العديد من نشرات 
جمعية المكتبات الأمريكية 'المكتية العامة هى حجر الزاوية فى حياة ديمقراطية " إذن فالمكتبة 
العامة هى المكتبة الأم إن صح التعبير حيث تضم جميع أفراد المجتمع وتفتح أبوابها لجميع 
فئات الشعب. وعليه فإن دور المكتبة العامة فى الانتخايات ينبع من دورها تجاه المجتمع 
بأكمله وبدون تفرقة بين طبقاته أو فئاته . وبذلك يصبح من الضرورى على المكتبة العامة 
تحمل تبعاتها السياسية فى العملية إن لم يكن عليها تحمل التبعية الكبرى فى المسئولية تجاه 
دعم الحملات الانتخابية يجهود مكثفة . 
يبق لنا أن نحدد دور المكتبة القومية قبل أن نتطرق إلى تفاصيل بحثناء فدور المكتبة 
القومية لا يقتصر على عمل البيليوجرافيات القومية العامة والملشخصصة على المستوى 
القومىء بل يتحتم على المكتية القومية المشاركة فى مثل هذه المناسبات وهى المناسبات التى 
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يكون لها بعد قومى واضح كالانتتخابات. حيث يمكن للمكتبة القومية عقد الندوات لإعداد 
المناظرات واللقاءات الفكرية والسياسية لخدمة العملية الانتخابية من الجانب الثقافى 
والسياسى فى آن واحد. 

إن عقد ورش العمل فى إدارة العملية الانتخابية من الاهتمامات التى يمكن أن تقدمها 
المكتبة القومية بعيداً عن الانحياز الحزبى وفى ظل الحيدة التامة. حيث إن عقد مثل هذه 
الورش يكون على المستوى القومى وليس على المستوى المحلى» لضمان نسبة حضور 
مناسبة» تستطيع أن تغطى التكلفة المادية لعقد مثل هذه الورش التى تحتاج لخبرات عالية 
وإعداد جيد مدعم بشرائط من الفيديوء لتجارب انتخابية سابقة . 

تمتد المشاركة فى العملية الانتخابية بين أنواع المكتبات لتشمل أيضا المكتبة العامة فى 
المرتبة الأولى والمكتبة المتخصصة أيضاء فالمكتبة المتخصصة تستطيع تقديم الكثير من 
المعلومات المتخصصة فى القضايا ذات الاهتمام المشترك بين مختلف فئات الشعب والبعد 
القومى مع التحليل ال موضوعى والدراسات المتخصصة لبعض المشكلات التى تواجه الوطن 
وتقديمها فى صورة مبسطة مدعمة بالأرقام واللإحصاءات. حيث إن إمداد العديد من 
الدارسين والناخبين والمحللين السياسيين والصحفيين بالمادة العلمية الأساسية التى يمكن من 
خلالها شرح القضايا القومية بشئ من التفصيل والتبسيط فى آن واحد لفئات الشعب 
المختلفة ضرورة يحتمها دور المكتبة المتخصصة. ١‏ 

تما سبق يتبين لنا أن مشاركة المكتبة فى العملية الانتخابية لا تقتصر على نوعية من 
المكتبات بعينها دون النوعية الأخرىء حيث إن أنواع المكتبات كلها تستطيع أن تساهم 
وبشكل ما فى دعم العملية الانتخابية» فلكل نوع مستوى أداء معين ودور محدد فى نطاق 
أهداف المؤسسة التى يخدمها. وإذا كنا سوف نتناول فى باقى أجزاء هذا البحث وبشىء من 
تعميم الحديث عن خدمات المعلومات فى المكتبة إلا أننا سوف نحاول وفى الحالات التى 
يكون التخصص فيها شيئاً ضرورياً يستوجب معه تقديم الأمثلة لتحديد نوعية المكتبة. 

إذن قما هى المشكلة فى أن تشارك المكتبة فى النشاط السياسى؟إن المشكلة الأساسية هى 
القدرة على توخى الموضوعية العلمية والحيدة التامة. وهذا أمر يصعب تحقيقهء خاصة إذا ما 
كان تحت إدارة المكتبة قوة خارقة كقوة المعلومات. فإن الدستور المصري وعلى سبيل المثال 
قد أعفي رجال الشرطة وأفراد القوات المسلحة47) من الإدلاء بأصواتهم فى الانتخابات 
وتجنبآ للصراعات الحزبية داخل المؤسسات التي تمتلك القوة الفعالة والتىي يجب أن تكون 
على الحياد فى الانتخابات» ونظراً لآن المكتبة تمشلك القوة الفعالة من معلومات فإن الوضع 
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يكاد ينطبق على المكتبة أو هكذا آلت الأمور إلى تجنب المكتبية الدخول فى مثل هذه 
الصراعات. ولكننا أمام أمرين كلاهما صعب. إما أن تشارك المكتبة فى العملية الانتخابية 
من أجل مساهمة إجابية فى تحقيق التوعية الساسية وفى هذة الحالة تحقيق الحيدة والموضوعية 
تكون من الأمور الصعبةء أو أن تظل المكتبة بعيدة عن الانتخايات ويظل جمهورها العريض 
في حاجة ماسة ألى معلومات محددة وموضوعية عن العملية الانتخابية» هذا الاحتياج 
الذى يترتب على عدم تحقيقه البعد التام عن الساحة السياسية لأفراد المجتمع كما اتضح لنا 
من نتيجة الاستبيان. 
"- المكتبة والاعلام 

قبل أن نتطرق لوظيفة المكتبة فى النشاط السياسىء فإن لنا وقفة عند المكتبة والإعلام 
وهذه الوقفة ليست وقفة مقارنة بل هي وقفة تأكيد على أن وظيفة المكتبة لا تتعارض مع 
وظيفة الإعلام فى العملية الانتخابية بل نستطيع أن نقول وبشكل جازم أن دور المكتبة هو 
دور يختلف تماما عن الدور الإعلامى من حيث طبيعة وشكل الخدمات التى تقدم لجمهور 
المستقيدين . 


ففى الوقت الذى يحدد الإعلام الأسلوب والموعد والقالب الذى يقدم من خلاله 
المعلومة. نجد أن المكتبة تترك الكثير من الخرية فى الوسيلة والتوقيت والشكل الذى يتم من 
خلاله تحصيل نفس المعلومة» بل ويتعدى هذا أيضاً أن المكتبة- وفى كثير من الأحيان- 
تستطيع أن تكون مركزاً توثيقيا لكل(22 ما يقوم الإعلام بتقديمه. من أجل الاستفادة منه فيما 
بعد وعرضه مرات ومرات أخرى فى وقت لاحقّ. فتسجيل اللقاءات والندوات التى تتصف 
بالأهمية الشقافية أو السياسية والتى يكون عليها إقبال واضح من المستفيد هى وظيفة من 
وظائف قسم التزويد بالمكتبةء تلك الوظيفة التى لا تتجزأ عن الخدمات المقدمة. 

فعلى الرغم من توافر أجهزة الفيديو فى المنازل الآن وعلى الرغم من إمكانية تسجيل 
البرامج التلفزيونية. بإسلوب الإعداد المسبق وبشكل تلقائى دون التواجد البشرى بجانب 
الأجهزة لحظة التسجيلء إلا أن هذا لايلغى دور المكتبة فى تسجيل اللقاءات والبرامج 
الهامة. تلك اللقاءات التى تقوم بالدور نفسه من أجل المستفيد الذى لا يستطيع أن يمتلك 
هذه التكنولجيا المتقدمة أو التى لم يستطيع القيام بتسجيلها لسبب أو أخر وفى كثير من 
الأحيان فإن شهرة اللقاء وزيوع صيته والطلب عليه لا يتم إلا بعد الانتهاء منه. فتضطر 
الجهات المعنية باللقاء. كالإذاعة أو التلفزيون» إلى اعادة إذاعته فى كثير من الأحيان: الأمر 
الذى يؤكد أهمية دور المكتبة فى الاحتفاظ بالتسجيلات الصوتية والمرئية المختارة فى 
مجموعة مقتنياتها السياسية . 1 
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مماسبق يتبين لنا أنه ليس هناك تعدد فى فئات المستقيدين من المعلومات فقط ولكن أيضا 
هناك تعدد فى مستويات هذه الغئات. الأمر الذى يستوجب معه وجود خدمات معلومات 
فى المكتبة تقوم بملء هذا الفراغ وهو اختلاف المستويات المستوعبة للمعلومات وهو ذاته 
يؤكد على أن الإعلام مهما كانت تغطيته شاملة فهناك دائما قدر من الفروق فى المستويات 
الاستعابيه التى تحتم وجود المعيار الشخصي في الاستفادة من المعلومة . 1 

قاختلاف الأطراف المشاركة(1) فى الانتخابات (أنظر الملحق رقم ١‏ مصفوفة إنتاج 
واستهلاك المعلومات أثناء العملية الانتخابية ) تلك الأطراف تحتم وجود اختلاف واضح فى 
طبيعة المعلومات المطلوبة والمعلومات التى يتم الاحتياج إليها بالفعل من قبل المستفيدين. 
يضاف إلى ذلك الحاجة الملحة إلى تنوع أسلوب عرض المادة المعلوماتية المتداولة .إن دور 
المكتبة يأتى فى الأمور التى تحتاج إلى تحاور ونقاش ويكون الاختلاف فى الرأى هو الأساس 
وأن الاختيار يقتف عند الأفضلية وليس عند القطع بالخطأ والصواب. فالمكتبة هى مستودع 
بحثى يقدم إمكانية البحث الخر من خلال توفير المعلومات فى أشكال متباينة ومستويات 
"- النشاط الانتخايى والمعلومات 

يعتمد النشاط الانتخابى على المعلومات. فلا يمكن أن تتصور انتخابات يدون معلومات 
وافية عن كل من الناخبين- المرشحين- والأحزاب السياسية المشاركة قى الانتخابات هذا 
بالإضافة إلى مزيد من المعلومات عن طريقة("2 وأسلوب وموعد ومكان الانتخاب. وعليه 
يتبين لنا أن جوهرالعملية الانتخابية هو المعلومات الصحيحة بعيداً عن الدعاية الانتخابية أو 
الإعلام المتحيز. 

وهذا ما يهدف إليه البحث من تحديد نوعية المعلومات التى يتم تناولها فى العملية 
الانتخابية» والأسلوب الأمثل ليثها للمستفيد حيث أن هذه المعلومات متجددة أى أنها كثيرة 
التحديث وعلى فترات متقاربة الأمر الذى يستوجب اهتماماً خاصاً من أجل التعامل مع هذه 
النوعية من المعلومات. فهذه المعلومات ذات خاصية متجددة بشكل مستمر فهى معلومات 
جارية لا تثبت على شاكلة واحدة بل تتعدد ويصاحيها كم من التحليل والتعليق من 
الأطراف كلها والمراقبين السياسيين من الخارج والداخل. مع مراعاة التوقيتات المؤثرة وما 
يترتب عليها من نتائج إيجابية فى العملية الانتخابية. 

وإذا كان نشاط الاتتخابات من الجانب الفقهى للقانون يقع بين مدرستين هما مدرسة 
الحقوق ومدرسة الواجبات السياسيةء فالأولى تعتبر الانتخابات حقا من الحقوق التى يكفلها 


ققدم ريو - 2٠.‏ عتوره جرعي ججتروة كبك 7 714 اووس ويس وجب ل ا ججره ور مت يوه 


سل د. أمنية حادق 


الدستور والمدرسة الثانية ترى أنه واجب يحتمه الانتماء للوطن. فكلاً المدرستين ليس بينهما 
وبين دور المكتبة من تعارض أو تناقض فيمكن اتباع أو تبنى أى الرأيين دون تقصير لوجهة 
نظر الجانب الآخر. فليس هناك تأثير على دور المكتبة فى اتباع أو تبنى كلا المدرستين» فإن 
الرأى القائل أن المشاركة فى الانتخابات إنما تقع فى حيز الحقوق التى للفرد أن يمارسها أو 
أن القيام بإدلاء الصوت فى الانتخابات إنما هو واجب قومى ووطنىء لا تتعارض من حيث 
وظيفة المكتبة سواء للمدرسة الأولى وهى الخاصة بالحقوق أو المدرسة الشانية التى تحتم أن 
الانتخايات ما هى إلا واجبء يعتبر التقاعس عنه تقصير يستوجب العقاب. وسواء هذا 
أوذاك فإن المكتبة هى الأرض المشتركة بين عامة الشعب على اختلاف مذاهيهم السياسية 
واتجاهاتهم القانونية»ء من أجل انتخابات واعية. 

فالتشاط الانتخابى هو نشاط سياسى فى المرتية الأولى ويتعلق باختيار تمثل عن فئة من 
المجتمع» هذا الممثل البرلمانى يتحتم عليه تفهم واعى لمشاكل الناخبين تفهماً شمولياً حتى 
يستطيع أن يعبر عن هذه الفئة وخوض حروب فكرية من أجلهاء وأيأ كان النظام السياسى 
فعملية الاختيار هى عملية اتخاذ قرارء أى أنها عملية ذهنية بحتة. يتم اتخاذ هذا القرار من 
خلال مجموعة من المعلومات المتشابكة هذه المعلومات يتم تحليلها واستيعابها بواسطة فرد 
ماء هذا الفرد يختلف بالضرورة عن الأفراد الآخرين أى أن كل فرد له أسلوبه وطريقته فى 
التحليل والتفكير من أجل الوصول إلى القرار الذى يقوم عليه الاختيار. 

تماسبق يتبين لنا أن النشاط الانتخابى والمعلومات هو نشاط ثلاثى الأبعاد يأتى فى البعد 
الأول أطراف العملية الانتخابية©) والبعد الشانى نوعية الانتخايات الحادثة والبعد الثالث 
نوعية المعلومات. من هذا التحليل يتبين هنا أن النشاط الانتخابى والمعلومات فى حاجة 
ماسة لمزيد من البحث والدراسة» للتعرف عن قرب على نوعية المعلومات ومستواها فى كل 
نشاط انتخابى سواء كان هذا النشاط على المستوى الرئاسى 237 أو كان على المستوى 
النيابى( 2١‏ أو السلطة المحلية(١١2‏ أو المستوى النقابى أو غيره من أنواع الانتخابات. 
+ - التوعية السياسية وخدمات المكتية 

إن التوعية السياسية لاتقع فى نطاق الإعلام فقطء يل إن التوعية السياسية الحقيقية تأخذ 
بعدا أكثر عمقأء بعيداً عن الإعلام. حيث تتصف التوعية السياسية بالمزايدات فى نطاق 
الإعلام المرئي والمسموع. أما التوعية السياسية بالحقوق والواجبات فهى تأتى فى نطاق 
النطام التعليمى وخدمات المعلومات العلمية والموضوعية بحيدة تامة دون مزايدات أو 


حملات دعائية ذات أهداف شخصية. 


وول امس تاماعد جرد متسجيمت 7/٠‏ بجبجت ترج تت جم عي 


دور المكتبة في الإنتنابات سسب 


إن التوعية السياسية بمفهومها الواسع. هي التعرف علي الحقوق والواجبات وهي أمر لا 
يمس الناخبين فقط بل يمس كل أفراد المجتمع بدون أي تمييز للسن أو التوع أوالدين أو اللغة 
أو التقييد بجداول الانتخابات7١25:‏ أو أي قيود سياسية أخرى. قالوعى السياسي هو 
الباعث على تحمل مسئولية أكبر من الانتخابات وهو التعرف على احتياجات مجتمع 
والترشيح في الانتخابات من أجل العمل على تحقيقها. 

فالوعي السياسي يشمل العديد من القضايا وهو ليس قاصراً على العملية الانتخابية بل 
يتعداها إلى الإتجاهات الحزبية» وقضايا الأمن القومى. والعلاقات السياسية الدولية وغيرها 
من القضايا التي تكون في مجملها الوعي السياسي . 

إن الوعي السياسي2317 هو قدرة على المشاركة في العمل الاجتماعي وقدرة على تفهم 
المسئولية الحزبية من أجل خدمة مجتمع ما. هذا الوعي قادرا على إنشاء أحزاب محددة 
الأهداف وقادرة على العمل القومي الشريف من أجل خدمة الوطن. 

فالوعي السياسي لا يقف عند مفاهيم وشعارات بل يترح جم إلى عمل إيجابي تتيحه 
الأنظمة الديمقراطية وبشكل يسمح للجميع بالمساهمة الفعالة» 0 الخزبي ليس بالضرورة 
معارضة بل هو منافسة من أجل الصالح العام؛ - ولكن وللأسف فمن خلال الاستبيان 
وجدنا أن التعدد الحزبي لم يجد لفكر المواطن طريقآً واضحاً بدءاً من الإجراءات الإدارية 
لعملية الانتخاب ووصولا لعدد الأحزاب ومقارهاء فمن نتيجة الاستبيان يتبين لنا الآتي: 

إن العلم بإجراءات استخراج اليطاقة الانتخابية لم يتعد 7/١5‏ من مجموع العينة وتراوح 
نسبة الأفراد الذين على علم بمكان استخراج البطاقة الانتخابية وموعد استخراجها بين 7/1١8‏ 
و77/ وإن من لديهم بطاقة انتخابية لم يتعدوا نسبة 75/ فقطء من هذا كله ندرك أن 
الوعي السياسي بالعملية الانتخابية يمثل في (مجموعة متوسط 0/70 

وإذا كان ذلك على مستوى الإجراءات والرغبة في المشاركة التي يمكن ن أن تتأثر يعوامل 
كثيرة ة قد تكون غير مرئية للياحئةء فإننا نجد أن العلم بعدد الأحزاب ال موجودة في مصر- 
وهو ما يدخل فى نطاق الثقافة السياسية- لم يصل إلى العدد الصحيح فى أى إجابة من 
إجابات العينة وهو ١0‏ حزباً حيث جاءت الإجابات بنسبة 57/ من مجموع الإجابات 
الصحيحة لتحدد أن الأحزاب التاسية هي ثلاثة أحزا اب فقط و أما النسبية التي حددت أن 
الأحزاب أربعة فقط فقد كانت 5 من مجموع العينة» وجاء ما يقرب من /٠‏ ليذكروا 
أن أحزاب مصر السياسية عددها يتراوح بين 0 و7١‏ حزبآً وبذلك نيد أن لا أحد من العينة 
قد ذكر الرقم الصحيح للأحزاب وأن الأرقام التى ذكرت ظلت بعيدة كل البعد عن الرقم 


ع1 بعلت اقلت" لم72 13لو تار متو مع ١/١‏ بجوي اع مل نا 0 


سل د. أمنية حادق 


الصحيح ولم تستطع التقرب من الرقم الصحيح وهو خمسة عشر حزباً. كل هذا يؤكد 
الحاجة الملحة إلى خدمات معلومات محايدة يثق فيها المستفيد.ء خدمات معلومات تستطيع 
أن تقدم المعلومة السياسية بحياد وتترك للمواطن فرصة الاختيار بتعقل وتروى. 
-١ /5‏ احتياجات الناخبين من المعلومات 

إن محاولة تحديد احتياجات التاخبيين تأتى فى المرتبة الأولى وقبل باقى المستفيدين مثل 
المرشح والحزب وعامة الجمهور غير المقيد بالسجلات الانتخابية» وذلك:نظرا لأن الناخبيين 
هم القاعدة العريضة وحيث إنهم يشتملون أيضاً على باقي الفئات المستفيدة من المعلومات 
السياسية التى يمكن أن تمثل الطاقة المعرفية فى الانتخابات ‏ 

وعليه فالسؤال هو من هم الناخيون وكم عددهم؟ وللإجابة على هذا السؤال فإن تعداد 
سكان(؟١)‏ مصر 2١50‏ هو 58,704,914 مليون فرد وأن عدد المسجلين فى جداول 
الاتتخابات هو 7٠,947,467‏ وهذا يعني أن أقل من ثلث الشعب هو الذي يساهم في 
الانتخابات وأن الفئة التى يجب أن تشارك فى الانتخابات الرئاسية أو النيابية أو البرلمانية- 
كما يحلو للبعض أن يسميها- سواء لمجلس الشعب أو مجلس الشورى لم تتقدم للتسجيل 
فى الكشوف الانتخابية. وبالإضافة إلى ماهو مسجل فى كشوف الانتخابات نجد أن هناك 
أكشر من 9 7مليون مصري يحق لهم المشاركة في الانتتخابات وذلك إذا ما تم استبعاد 
الأطفال أقل من 18١سنة‏ والمحكوم عليهم في جناية مالم يكن قد رد إليه اعتباره حسب نص 
القانون المصري. فالمسن لايسقط حقه في الانتخابات إلا بالوفاة أو بيحكم محكمة تقر 
فقدانه الأهلية. 

وليس معنى هذا عشرين مليونا سوف يتوجهون إلى صناديق الانتخابات للإدلاء 
بأصواتهم فالفئة التى تتوجه لصتاديق الانتخابات أو الفئة التى تحرص على الإدلاء باصواتها 
لا تتعدى 8:١‏ من المسجلين فى كشوف الانتخابات» مما يؤكد الحاجة الماسة لتفعيل دور 
المكتبة فى توعية الجمهور بواجباتهم السياسية وحقوتهم القانونية فى الإدلاء بصوتهم 
واختيار من ينوب عنهم فى الانتخابات البرلمانية سواء لمجلس الشعب أو لمجلس الشورى أو 
اختيار الرئيس فى حالة الانتخابات الرئاسية . 

من نتيجة الاستبيان يتبين لنا أن الفئة التى تمارس حقها فى الانتخاب فئة ضئيلة» وإن 
الحاجة إلى المعلومات حاجة محددة حسب ما جاء فى المقترحات: 


- توفير مطبوعات ونشرات توضح فيها الإجراءات الانتخابية . 


5 مخريتم ج تبي رود يوه نم جوم عم 17/37 يز ع راعج جابتووورية :تا يت جع اتوي ربع كمي ' 


دور المكتبة قي الانتنابات سسب 


- توفير معلومات عن المرشحين بشئ من التفصيل؛ الخلفية التعليمية والنشاط المهنى 
والنشاط الحزيى أو الاجتماعى. 

- تحديد لقاءات مع المرشحين فى أماكن عامة بموعد مسبق. 

- تقديم خدمات خاصة للمسنين أثناء العملية الاتتخابية تضمن سهولة ويسر تأدية هذا 
الواجب الوطنى ومشاركتهم فى الحياة النيابية حتى آخر لحظة من عمرهم وذلك بتوفير 
وسيلة انتقال للجان أو انتقال اللجان إليهم حيث وجدوا فى المنازل أو بيوت المسنين 
المتيتتتفيات : 

- تقديم البرامج الحزبية بشكل مفصل وفى مواعيد يتم الإعلان عنها مسبقا. 

- تقديم ثقافة سياسية على مدار السنة عن الأحزاب والأنشطة الحزبية وعدم قصرها على 
الأحزاب التى تحكم فقط . 


- فتح باب التبرع المالى للمكتبة. وتقنين هذا البند. 
7١/5‏ - احتياجات الأحزاب من المكتبة 
هل تحتاج الأحزاب إلى معلومات من المكتبة؟ أم أن احتياجها إلى المكتبة يقف عند إيداع 
المعلومات الحزبية بها فقط؟ هذه الأسئلة التى يجب أن يطرحها أمين المكتبة فى هذا النطاق. 
إن حاجة الأحزاب إلى المكتبة حاجة ماسة. وهى تختلف تبعاً لنوعية المكتبة فنجد أن 
الخاجة إلى المكتبة العامة هى حاجة ماسة حيث يمكن للأحزاب ومن خلال المكتبة العامة 
الوصول إلى قاعدة عريضة من الناخبين بل وضم العديد من المستفيدين من المكتبة إلى 
الأحزاب أو على الأقل إمكانية إقناعهم بالبرامج الحزبية من خلال المناقشات والندوات التى 
يمكن عقدها تحت سقف المكتبة . 
إن ملف المستفيدين فى المكتبة العامة يمكن أن يكون مصدراً جيداً من مصادر المعلومات 
والتى يمكن على أساسها تخطيط حملات دعائية موجهة وبشكل غير مباشر. وإذا كان ما 
ينطبق على المكتبة العامة ينطيق على المكتبة الوطنية ذلك لأن المكتبة العامة والوطنية هى من 
المؤسسات ذات الطبيعة الخدمية للمجتمع والقيام بأى نوع من أنواع الدعم والتطوير للمكتبة 
هو مجهود فى محله ويمكن ملاحظته من فئة عريضة مثقفة وعليه فالمكتية العامة مكان يجب 
أن تنظر له الأحزاب على أنه )١‏ منجم للأصوات الواعية )١‏ استثمار جيد فى مجال 
المعلومات ") مكان يمكن الالتقاء فيه بئات عريضة على درجة من الثقاقة 4) مكان لالتقاء 
الأحزاب والتمهيد للائتلاف بين الأحزاب. 


ا ا ا ري ا 51 


ل د. أمنية حادق 


تظل الأحزاب فى حاجة إلى المكتبة المدرسية لتقديم فكر وتعريف الأجيال القادمة 
بمخطاطاتها وأهدافها وزرع مناخ سياسي حر يحترم الحرية ويحافظ عليهاء أما المككتبات 
المتخصصة فيمكن للأحراب الاستفادة منها فى استقاء المعلومات المتخصصة فى مشاكل 
المجتمع وطرق حلها بالأساليب العلمية المناسبة للمجتمع والموافقة لقيمه. 
4/ -احتياجات المرشحين من المعلومات 

إن العلاقة بين المرشحين والمكتبة هى علاقة تبادلية فى المرتبة الأولى حيث إن احتياج 
المرشحين للمعلومات يتعدى المعلومات الانتخابية إلى معلومات متعلقة بالمشاكل التى 
يواجهها المجتمع الذى سوف يمثلونه من خلال ترشيح أنفسهم عنه. وكما أن المرشح فى 
حاجة إلى معلومات تفصيلية عن المجتمع الذى سوف يمثله فإن المرشح قد يكون هو نفسه 
مصدراً جيداً من مصادر المعلومات» من كثرة ما قام بجمعه من معلومات عن الحى(218 
واحتياجاته أو مشاكله وبالتالى فعلى المكتبة التعامل مع المرشح على أنه مستفيد وممول 
للمعلومات فى آن واحد أى أنها علاقة تبادلية. من هذا المنطلق فإن التوثيق للحملات 
الانتخابية أو للندوات التى يعقدها المرشح وبرنامجه الانتخابي هى مادة علمية تحرص المكتبة 
عليها كمصدر أولى للمعلومات. هذا بالإضافة إلى إمكانيات المرشح التى يمكن أن يدعم 
بها المكتبة سواء أثناء العملية الانتجابية أو بعد تجاحه فى الانتخابات من إعطاء المكتبة أهمية 
خاصة فى بؤرة الاهتمام بالمجتمع . 

لقد جاءت نتيجة الاستبيان لتوضح لنا رغبة العسينة من المواطنين فى التعرف على 
المرشحين حيث أن نسبة العينة التى تعرف جيداً عدد المرشحين فى دائرتهم لم يتعد 7/7 وأن 
علم العينة عن المكان الذى يمكن أن يلتقى بالمرشحين فى الدائرة هى نسبة لم تتعد ٠/05‏ من 
هذا يتبين لنا أن هناك فجوة كبيرة من المعلومات التى لم يحرص المرشحون على تخطيها أو 
العمل على تقليلها وهذه الفجوة إنما هى إهدار الأصوات وإهدار للديموقراطية . 
0- إمكانيات المكتبة فى الحملات الانتخابية 

هل للمكتبة إمكانيات خاصة يمكن تقديمها في الحملات الانتخابية وما هو العائد من 
تسخير هذه الإمكانيات للحملات الانتخابية على المكتبة وعلى القارئ أو المرشح؟ هل هناك 
قواعد أو حدود يجب الإلتزام بها أم أن الحرية السياسية تسمح بالانطلاق تحت عباءة 
الديموقراطية؟ وما المقصود بنطاق.الحيدة التامة؟ أم يمكن لإدارة المكتبة الانحياز لمن يقدم 
المزيد من التمويل المادي أو غيره من التبرعات العينية؟ 
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إن تمويل المكتبة من المرشح أو إمداد المكتبة بمزيد من الإمكانيات المادية والمالية سواء أثناء 
الحملة الانتتخابية أو بعد الفوز من الانتخابات هو أسلوب قد يلجأ إلية البعضء وهو 
أسلوب على درجة من الأهمية التى تصل إلى درجة الخطورة حيث أن مثل هذه الأمور 
يجب أن تحدد وبشئ من التفصيل فى لائحة المكتبة ويكون لمجلس الإدارة أو السلطة العليا 
فى المكتبة الكلمة الأخيرة. 

في هذا المضمار فإن أخلاقيات المهنة تحتم التزام الحيدة التامة وأثناء إتاحة امكانيات المكتبة 
للمتنافسين,. هذا مع العلم أن كل ما يتم التبرع به هو عائد بالفائدة على المستفيد من المكتبة 
سواء كان من المؤيدين أو من المعارضين. وأن الإعلان عن التيرعات للمكتية تكون فى 
حيدة وموضوعية أقرب إلى العقلانية وبعيداً عن المزايدات الاستفزازية . 

إن المكتبة لديها أيضاً الكثير لتقدمه للعملية الانتخابية ويدون حدودء ولذلك يجب أن 
يكون هناك لائحة تفصيلية تسمح بالتعامل في مثل هذه الأحوال بحيدة تامة. وتعطي 
مجلس الإدارة قدر من المرونة للعمل من أجل الصالح العام. إن مثل هذه اللائحة يمكن 
إيجادها في لوائح المكتيات العامة وخاصة فيما يتعلق باستخدامات قاعة الندوات من خلال 
التأجير للجمعيات الأهلية. 
١/8‏ إمكانيات مادية وتنظيمية 

تأتي الإمكانيات المادية على قمة القائمة المتوفرة لدعم العملية الانتخابية وهو توفير قاعة 
للندوات أو مكان هادئ للقاءات النقاشية الموضوعية والتى يستطيع كل من الناخب 
والمرشح أو أعضاء الحزب أن يلتقوا من أجل تدارس احتياجاتهم. ومثل هذه اللقاءات هي 
لقاءات ثقافية» يجب التخطيط لهاء من حيث عدد المدعوين والمتحدث ورئاسة الجلسات أو 
المسئول عن إدارتها والمعلق على المتحدثين. . . وما إلى ذلك من تنظيم لققرات هذا اللقاءء 
خاصة إذا ماكان يتخلله فقرات مختلفة مثل عرض فيلم توثيقى أو عرض مثشكلة اجتماعية 

تستطيع المكتبة تقديم بعض الإمكانيات التنظيمية بإدارة الندوات وتنظيم المواد الدعائية أو 
المساهمة فيها من خلال توفير المادة العلمية. 

وعليه فالمقر أي مقر المكتبة يمكن تسخيره لخدمة الانتخابات مع مراعاة الحيدة والتخطيط 
المسبق. والحيدة أو الموضوعية ليست من الأمور السهلة التحقيق وإنما هي مسألة يمكن أن 
تسبب العديد من المشاكل والنزاعات الحزبية التى يجب ان تحسم مقدما من خلال لائحة 
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دقيقة الصياغة تنأى بالمكتبة عن أي نزاع حزبي من أجل مصلحة وسلامة القارئ. 

توفر المكتبة العديد من المقتنيات المتعلقة بشكل مباشر وغير مباشر بالانتخابات فنجد أن 
المكتبة تمتلك العديد من أوعية المعلومات المختلفة والتي يمكن أن تساهم في تعميق الوعي 
السياسي التي يمكن أن تساهم في التوعية السياسية وتعريف الأفراد بحقوقهم وواجياتهم. 
بالإضافة إلى إعطاء القارئ قدراً كافيآ من الخلفية الثقافية المطلوية (أنظر التحليل الموضوعى 
ملحق رقم 07 . 
١/0‏ إمكانيات تكنولوجية 

تمتلك المكتبة العديد من الإمكانيات التكنولوجية كأجهزة التصوير وأجهزة الحاسبات التى 
يمكن الاستفادة بها فى العملية الانتخابية وأجهزة العرض المختلفة كالعرض السينمائى أو 
العرض لشرائح مصورة؛. من أجل تقديم العروض وشرح وجهات النظر بالاستعانة 
بالإمكانيات التكنولوجية الحديثة. ولكن مع مراعاة اللوائح والقوانين المنظمة لذلك ودون 
التجني على حقوق المستفيدين من المكتبة ودون ازعاج رواد المكتبة الأساسيين. 

كما تستطيع المكتبة تقديم الكثير من الإمكانيات التكنولوجية خاصة إذا ما توافر لها خادم 
على شبكة الإنترنت؛ حيث تستطيع القيام بالإعلان عن البرامج الحزبية على شبكة 
الإنترنت. فبمجرد وضع رابط21"7 من خلال موقع المكتبة مع موقع الحزب أو مع موقع 
خاص بالمرشح هو في حد ذاته إتاحة للمعلومات ومعاونة قيمة للمرشح. فإن عدد 
المستفيدين من الموقع يتيح للمرشح فرصة أكبر في الاتصال بالناخسبين وعرض تصوره في 
البرنامج السياسي الذي يعده ويرغب في تحقيقة» من خلال موقع المكتبة الذي هو موقع عام 
يعرفه العديد من الأفراد بالفعل داخل المحافظة وخارجها بل وخارج الإقليم أيضأ. 

إن حاجة المستفيد من المكتية للتعرف على برنامج الأحزاب السياسية والسيرة الذاتية 
للمرشحين وضحت من خلال الإجابة على السؤال رقم ١4‏ والذي حدد فيه احتياجات 
القارئ ينسب تعدت ال٠4/‏ مما ينم عن الرغبة الطاغية للتعرف على المرشحين من نسبة 
كبيرة من المستفيدين . 

لا تقف رغبة المستفيدين فى التعرف على المرشحين بل تتعداها إلى الرغبة فى معرفة 
اجراءات استخراج البطاقات الانتخابية وتفاصيل المكان الذي يتم فيه استخراج البطاقة 
الانتخابية وأسلوب الاستدلال على مكان لجنة الاتتخابات الخاصة بكل مستفيد. إن مثل 
هذا النوع من المعلومات الذي يمكن أن يجد في الإمكانيات التكنولوجية متنفسا واضحاء 
جدير بالدراسة من أجل إتاحته على أوسع قدر ممكن. 


7/1١‏ غبت بو 


دور المكتبة في الإنتنابات سسب 
5- قانونية استخدام ملف المستميدين من المكنية 

يعتبر ملف المستفيدين من مصادر المعلومات التى يمكن استثمارها فى العملية الانتخابية» 
فالمكتبة تمتلك معلومات كافية عن المستفيدين من المكتبة وكل ما يتعلق باهتماماتهم السياسية 
والاجتماعية والثقافية بالإضافة إلى البيانات الأساسية كالفئة العمرية. ومحل السكن. 
وعنوان المراسلة البريدية أو الألكترونية والخالة الاجتماعية. تلك المعلومات تكون على قدر 
من الأهمية ف الحملات الانتخابية الموجهة لفئات محددة أو لقضايا معينة. فالمرشح يستطيع 
الاستعانة بملف المستفيدين لتصميم برنامجه السياسي أو اهتماماته الموضوعية بدقة وفاعلية. 
كما أنه يستطيع بمعاونة الحاسب من إعادة صياغة لخملات الدعاثية المرسلة عن طريق البريد 
الورقي أو البريد الإلكتروني. 

ولكن يبقى سؤال على قدر كبير من الأهمية وهو مامدى قانونية استخدام ملف 
المستفيدين وهل هذا يتعارض مع خصوصية الفرد. أم أن القانون يسمح بذلك؟ لقد 
أصبحت المعلومات المتداولة عن المستفيدين على قدر كبير من الأهمية في عمليات التسويق 
التجارية بما جعل كثيرأ من شركات المعلومات تعمل في نشاط جمع المعلومات عن الأفراد 
من أجل استخدام هذه المعلومات في الخملات الدعائثية الموجهة وتلك الخملات يتم 
تصميمها بشكل دقيق مستخدمين فى ذلك إمكانيات الحاسب الآلي فى الفرز لمتغير أو أكثر. 

لقد أصبح ملف المستفيدين فى جميع المؤسسات الخدمية أداة فعالة للتسويق لكافة أنواع 
السلع ما جعل الدراسات التسويقية تعطى اهتمامأ بهذا النوع من التسويق الموجه ومن هذا 
المنطلق فإن تسويق خدمات المعلومات من خلال ملف المستفيدين» كما أن تسويق الخدمات 
الأخرى المصاحبة خدمات المكتبة مثل الخدمات الثقافية والعلمية والتجارية المرتيطة بالعملية 
القرائية موضع بحث فى حد ذاتها. 

وإذا كان القانون المصرى ليس به نص صريح يمنع استخدام ملقات المستقيدين فى 
المكتبة» من أجل المكاتبات الدعائية أو الحملات الانتخابية إلا أن مثل هذا جدير بالأخذ فى 
الاعتبار للمستقبل. وهو إعادة صياغة استمارات التسجيل والاشتراك فى المكتية يحيث 
تتضمن بيانا واضحا وصريحا عن رغبة المشترك فى المكتبة فى الخصول على مواد اعلامية 
تجارية أو ثقافية أو سياسية أو غيرها من المواد التسويقية . 
-٠‏ خدمات المعلومات فى المراحل المختلمّة للعملية الاتتخايية 

نحن الآن أمام ثلاث مراحل للعملية الانتخابية مرحلة تسويق الانتخابيات وهى مرحلة 
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تنقسم إلى فترتين فترة ممتدة وهى الفترة ذات المساحة العريضة وأما الفترة الثانية وهى التى 
تسبق الانتخابات مباشرة (ويقدر لها المحللون السياسيون أنها تتراوح ما بين “او 5 أشهر 
سابقة على موعد الانتخابيات حيث تبدأ الحملات الدعائية المكثفة). والمرحلة الثانية هى تلك 
المرحلة التى تصاحب العملية الانتخابية وما يعقبها من إعادة أو طعون قضائية» نفسها وأما 
المرحلة الثالثة فهى المرحلة التى تكون بعد اتمام العملية الانتخابية وظهور النتائج . 

ولقد فضلنا هذا التقسيم دون تقسيمات أخرى لتتناسب مع ما يمكن للمكتبة أن تقدمه 
من خدمات المعلومات». وفيما يلى تفصيل لكل مرحلة: 
١ /7‏ نشاط المكتبة قبل الحملات الانتخابية 

إن نشاط المكتبة قبل الحملات الانتخابية يتركز فى توفير نوعية خاصة من المقتنيات فى 
أشكال مختلفة(214 تغطى احتياجات المستفيدين فى موضوعات تتعلق بالوعى السياسي ( 
لزيد من التفصيل أنظر الملحق رقم )» ويتم عرض مثل هذه المقتنيات فى وحدات ترفيف 
خاصة. وتوفير قوائم ببليوجرافية متخصعة بالموضوعات المناسبة للعملية الانتخابية 
كالقضايا الاجتماعية والحقوق السياسية وما إلى ذلك من الاهتمامات التى يمكن التنبؤ بها أو 
يتم طلبها صراحة من المستفيدين. 

ويمكن تقسيم الفترة التى تسيق فترة الانتتخابات إلى فترتين الفترة الأولى وهى فترة 
ممتدة- كما سبق توضيح ذلك فى فقرة سابقة- هى خاصة بالتوعية السياسية الهادثة والغير 
موجهة بل يرتكز محورها إلى عملية التوعية بالحسقوق والواجيات. والتبصرة بأهمية 
المشاركة فى العمل الجماعى وخدمة المجتمع والبيئة حيث يكون المستفيد من تلك الغترة 
القاعدة العريضة التى تضم الأطفال والأفراد بكافة توجهاتهم وميولهم دون تحديد حزبى أو 
ارتباط بمشاكل موضوعية محددة. 

تأتى الفترة الثانية من المرحلة الأولى. وهى القريبة من مواعيد الانتخابات نسبيا ليتم فيها 
تحديد بعض الأهداف الرئيسية تبعأ لنوعية الاتتخابات. فإن تنظيم خدمات المكتبة فى 
الانتخابات الرئاسية تختلف عما يمكن أن تقدمه فى حالة الانتخابات البرلمانية بين مرشحين 
متعددين وعدد محدود من المرشحين فى الانتخابات الرئاسية. حيث تكون الانتخايات 
الرئاسية أقرب إلى مشاكل المجتمع منها إلى استراتيجيات الحكم وسياسة البلاد العليا. 

وعليه فإن نشاط المكتبة يمكن أن يختلف تبعاً لنوعية الانتخابات ومدى القرب الزمنى 
منها جاءت نتيجة الاستبيان لتدل على أن علم الناخب المصرى بعدد الأحزاب السياسية 
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ضعيفاً جداً وأن علمه بالمرشحين أو مجرد أعدادهم لا يتناسب والإمكانيات الإعلامية 

المتوافرة فى مصر الأن. ومن هذا المنطلق تجد أن المكتبة هى الموضع الذى يستطيع الناخب 

أن يجد فيه المعلومات المتعلقة بالانتخابات إذا ما أراد ذلك. فإذا كانت الحكومة لا تعطى 

الأحزاب مساحة مناسبة كافية فى برامج الإذاعة والتلفزيون وهذا ما أكده السؤال رقم ١8‏ 

حين حدد ضالة الوسائل الإعلامية كالإذاعة والتلفزيون والنشرات الدعائية ولم يستثن من 

هذه الوسائل إلا الصحف والمجلات وهي وسيلة تشمل الصحف الحكومية والمعارضة في آن 

واد 1 
لذلك نجد أن الدور المنوط بالمكتبة هو توفير المعلومات الانتخابية. لمقابلة احتياجات 

الناخبين عند الحاجة . 

وفيما يلى بعض الأنشطة التى يمكن للمكتبة أن تقوم يها : 

١-إبراز‏ مجموعات خاصة من المقتينات مجموعات من الكتب وشرائط الفيديو فى قضايا 
محددة (مثل: الحفاظ على البيئة: محو الأمية. حقوق المرأة. الخرية السياسية) 

"-إعداد وطبع وإتاحة المطويات تأخذ المكتية على عاتقها شرح بعض القضايا القومية من 
خلال مطبوعات بسيطة شارحة (مطويات) لتساهم فى شرح القضايا ووضع اخلول أو 
تقديم بعض ال حقائق من خلال توفير أسماء وعناوين الهيئات المهتمة بهذه القضايا. 

7- توفير الأفلام الطويلة والأفلام التوثيقية فى قضايا محددة اقتناء مجموعات من الصور 
الدعائية المؤثرة والداعية لأفكار محددة ( مثال: محارية الإدمان) 

4- عقد الندوات والخحلقات النقاشية . 

ه- اقتناء مجموعات من الخرائط البيئية للمحميات الطبيعية. أو المناطق الريفية والساحلية 
والصحراوية لتشجيع السياحة الداخلية . 

-١‏ إقامة المعارض الفنية؛ تلعب المعارض دوراً هاماً فى نشاط المكتبة فهى تقدم ثقافة راقية 
بأسلوب فنى جذاب» يستهوى فئات مختلقة من اجمهور ويشجع الكبار والصغار على 
تذوق الفن فى إطار ثقافى وموضوعى ملتزم. وإقامة المعارض الفنية تحت مظلة المكتبة 
يؤدى إلى تنشيط التردد على المكتبة ورفع مستوى ارتياط العضو بأنشطة المكتية بشكل 

/ا- إعداد ورش العمل للتدريب المتقدم فى موضوعات محددة لخدمة ١ل‏ جتمع أو رقع 


مهارات فئات محددة. 
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8- اتخاذ إجراءات تنفيذية تجاه بعض المشاكل القوميةء مثل تكوين مجموعات من الأفراد 
للعمل فى تطوير أساليب الحفاظ على البيئة. 

”/٠‏ خدمات المعلومات أثناء الحملات الانتخابية 

نستطيع أن نقول إن أصعب مراحل توفير المعلومات فى العملية الانتخابية هى الفترة التى 
تواكب الانتخابات بالفعل. فأخصائى المعلومات يكون عليه توفير معلومات جارية يتم 
تحديثها كل ساعةء ويتم الاعتماد على مصادر المعلومات المختلفة من نشرات إخبارية 
وصحف يومية وإعلانات حزبية» الأمر الذى يتطلب تحديث مستمر بصفة دورية وتحت نظام 
دقيق. و تجميع مثل هذه المعلومات يكون بمثابة الخطوة الأولى قبل التنظيم من أجل بث هذه 
المعلومات فى شكل يسمح بالعرض السريع» ونجد أن من أفضل هذه الوسائل وأقلها تكلفة 
هى مواقع شبكة الإنترنت من أجل بث المعلومات الحديقة أول بأول. ولكن يجب الأخذ 
فى الاعتبار أن المستفيدين من شبكة الإنترنت هم من فئة محدودة وعليه سوف يكون لزاما 
تقديم خدمة بث المعلومات من خلال وسيط تقليدى وهو النشرات الورقية» التى يمكن 
توزيعها من خلال البريد أو طرحها على رواد المكتبة أو كلا الطريقتين فى آن واحد. 

أن نتيجة الاستبيان قد حددت أن هناك 5/ فقط هم على علم بالمكان الذى يستطيعون 
فيه الالتقّاء مع المرشحين فى الانتخابات. وهذه النسبة تؤيد ننيجة السؤال الخاص بمقار 
الأحزاب. حيث أن علم العينة بمقار الأحزاب لم يتجاوز ١1‏ / من مجموع العينة الأمر 
الذى يوضح جهل أفراد العينة بكيانات الأحزاب ماديأ وفكريا فى آن واحد فالعيئة ليست 
على علم بالمقار أو بالأفكار الحزبية المختلفة. 
”/٠‏ توثيق المعلومات بعد الانتخابات 

لا يقف دور المكتبة على دعم العملية الانتخابية قيلها وأثناءها فقط بل يتعدى ذلك إلي 
فترة ما بعد الانتخابات». الأمر الذى يستوجب دقة متناهية وتنظيمأ خاصاً لملفات الانتخابات 
وقصاصات الصحف وبرامج الأحزاب وملفات المرشحين. هذه الدقة المتناهية والتنظيم 
الخاص يقتصد يه الاعتناء بمعلومات تصبح بمرور الوقت على قدر من الأهمية حيث تتحول 
المعلومات الجارية إلى معلومات تاريخية ومادة بحثية غزيرة لفئات عريضة من المستفيدين. 
تلك المعلومات يتم اللجوء إليها أيضأء فيما بعدء لمحاسبة المرشحين والأحزاب السياسية 
على إنجازاتهم لما وعدوا به. هذا بالإضافة أهمية المعلومات من الناحية البحثية حيث تكون 
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المكتبة ربما وفى كثير من الأحيان المصدر الوحيد لمثل هذه النوعية من المعلومات. أما فيما 
يتعلق بالتنظيم فقد يحتاج الأمر لوضع نظام تصنيف خاص بمجموعة ملفات أو ربطها برأس 
موضوع أو عدد من رؤوس الموضوعات. 

بقى لنا تحديد دور المكتبة بعد الانتهاء من الانتتخابات. وبصرف النظر عن الفائز فى 
الانتخايات فمن واجب المكتبة التوثيق الموضوعى لأحداث الانتخابات معتمدة فى ذلك ع3 
جميع الوسائل المتاحة لها: الصحف اليومية والتوريات الأسبوعية مع عمل ملت خاص 
للقصاصات الصحفية المبوبة. 

كما يجدر بالمكتبة أيضا ان تقوم بتجميع التحقيقات الصحفية والتحليلات الانتخابية لفترة 
زمنية لاتقل عن ثلاثة أشهر من أجل تغطية ما تم كتايته عن نتائج الانتخابات التي تعتبر 
مادة علمية قيمة للباحثين والسياسيين. 

ولكن هذا ليس كل ما تستطيع المكتبة تقديمه من خدمات المعلومات عقب ظهور التتائج 
فهناك مكتبات ذات صفة خاصة تبدأ في عمل متميز مثل مكتبة مجلس الشعب عقب 
الانتخايات النيابية حيث أنها في هذه المرحلة تبدأ في تقديم خدماتها إلى الأعضاء الجدد في 
الملوضوعات التالية . 

ففي مثل هذه المكتبات تبدأ إدارة المكتبة للتعامل مع معلومات من نوعية خاصة نذكر 
بعضها على سبيل ال مثال: 

إجراءات مجلس الشعب 

الأوراق المطلوبة من العضو 

حلف اليمين 

الحقوق والواجبات 

الحصانة القانونية 

لجان مجلس الشعب ومهامها 

رؤساء لجان مجلس الشعب ومسئولياتهم 

أعضاء المجلس(السيرة الذاتية) 

-الأعضاء الجدد 

-الأعضاء القدامي 
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الملفات البحثية للمعلومات 

المراحل الإجرائية لإصدار التشريعات 

أما فيما يتعلق بنوعيات المكتبات الأخرى مثل المكتبات المدرسية فإن مهمة المكتبة تبدأ فى 
حدود تقديم معلومات عن المجلس النيابى الجديد ودورته الخالية وموقعها من الحياة النيابية» 
ومايمكن أن يربط هذا من زيارات ميذانية أو دعوة لبعض التواب الجدد للتعرف عليهم قد 
يفيد فى تأصيل الوعى السياسي لدى الأطفال وحثهم على الاهتمام بالمشاركة السياسية 
المبكرة . 

أما المكتبة المتخصصة فإن دورها يبدأ فى إظهار احتياجات المجتمع من تشريعات لبعض 
المشاكل المحلية وعرضها على النواب الجدد من أجل البدء فى اتخاذ إجراءات إيجابية . 


م-الخلاصة: 

للمكتبة دور إيجابى فى العملية الانتخابية سواء كانت الانتخابات على المستوى الرئاسى 
أم المستوى النيابى أم المستوى النقابى المحدودء كما أن جميع أطراف النشاط الانتخابى 
يستطيعون الاستفادة من المكتبة وخدماتها. دون المساس بشخصية المكتبة الحيادية أو الموضوعية. 

إن حاجة البلاد إلى دور فعال للمكتبة فى العملية الانتخابية تتناسب وحاجة المجتمع 
لمزيد من الديموقراطية السياسية . 

دور المكتبة فى الانتخابات يمر بأربع مراحل المرحلة الأولى وهى المرحلة المستمرة على 
مدار العام يصرف النظر عن موسم الانتخابات المرحلة الثانية وهى المرحلة التى تسبق 
الانتخابات وتقدم فيها المكتبة معلومات عن البرامج الحزبية والمرشحين وقضايا الاهتمام 
المشتركء أما المرحلة الثالثة وهى مرحلة الانتخابات ويتم فيها تقديم معلومات جارية عن 
التطورات الانتخابية ومعلومات لحظية. يلى ذلك المرحلة الرابعة وهى المرحلة التى تقوم 
المكتبة فيها بالتوثيق لكل ما لديها من معلومات عن الاتتخابات لتقديمها مرة أخرى 
كمعلومات سياسية وتاريخية للباحثين والمرشحين فى المستقبل وجدير بالذكر أن حاجة 
تخصص المكتبات لمزيد من البحث والتنقيب عن دور المكتبة فى الحياة السياسية حاجة ماسة 
نظرا لارتباطها بالحياة الديموقراطية . 


ل ل ل لعي يك 
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ملحق رقم )١(‏ 
استمارة استطلاع رأى دور المكتبة فى الانتخابات البرلمانية ٠٠٠١‏ 
الاسم : (اختيارى)----------- الوظيقة لم سسسب 

حدد إجابتك بوضع علامة ا بين الأقواس : 
-١‏ هل وصلتك مطبوعات دعائية مرتبطة بالمرشحين؟ نعم ( /١8‏ ) لا( 7/485 ) 
- هل وصلتك مطبوعات دعائية مرتبطة بالانتخابات؟ نعم ( ا١١/‏ ) لا ( 7/47 ) 
:- هل وصلتك اية دعوة لحضور ندوة متعلقة بالانتخابات؟ نعم (5/ ) لا (79/) 
ه- هل تعلم إجراءات استخراج البطاقة الانتخابية ؟ نعم ١5(‏ / ) ل 72650 ) 
7- هل تعلم مكان استخراج البطاقة الانتخابية؟ نعم ( /١8‏ ) لا (85/ ) 
/ا- هل تعلم موعد استخراج البطاقة الانتخابية؟ نعم ( 8557/ ) لا (75/ ) 
8- هل لديك بطاقة انتخابية ؟ نعم ( 08*/ ) لا ( 59/ ) 
4- هل تعلم عدد الأحزاب فى مصر؟ نعم (55/ ) لا ( 7105 ) 

- إذا كانت الإجابة بنعم حدد عدد الأحزاب (57-7/ ) (4- 254/) ( أكثر من 0- 

٠‏ ) (علما بأن الأحزاب السياسية فى مصر عددها ١0‏ حزباً) 

) /29448/( هل تعلم عدد المرشحين فى دائرتك الانتخابية؟ نعم (5/ ) لا‎ -٠ 
هل تعلم مكان محدد يمكن أن تلتقى فيه بمرشح دائرتك الانتخابية؟‎ -١ 

نعم (5/ ) لا (40/ ) 
7- هل تعلم إجراءات الفرز للأصوات؟ نعم (7/ ) لا (917/ ) 
1- هل تعلم أسباب الإعادة فى العملية الانتخابية؟ نعم ( 4/ ) لا (2460/ ) 
4- هل تعلم مقر أى حزب سياسى فى مصر ؟ نعم ( /١‏ ) لا ( 10/ ) - إذا كانت 

الإجابة بنعم فأى الأحزاب: الوطنى/ الوقد/ الأحرار/ التجمع / التاصرى 

( هذه هى الأحزاب التى تم التعرف عليها فقط؛ لم يكن هناك أى ذكر لباقى الأحراب 

كحزب الخضر أو حزب الأمة 2230م 
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6- هل تعلم أين يمكن أن تجد نتيجة الانتخابات فى دائرتك؟ نعم ( 15/ ) لا ( 80/ ) 

- هل تعلم من المسئول عن إجراءات الفرز؟ ‏ نعم (48/ ) لا 7/00 ) 

) 7/40 ( هل تعلم إجراءات الطعن أو التقاضى فى الانتخابات؟ نعم ( 8/ ) لا‎ -١١/ 

18- حدد الوسيلة التى تعتمد عليها لتتبع أخبار الانتخابات: ( يمكن اختيار أكثر من وسيلة) 
-١‏ الصحف والمجلات نعم ( 08/ ) لا (55/ ) 


) الإذاعة تعم( *5/ ) لا (لالا/‎ ٠” 
) /50( التليفزيون نعم (545/ ) لا‎ ٠ 


) /457( لا‎ ) /١5( النشرات الدعائية نعم‎ ٠ 
حدد حجم وأسلوب المعلومات التى ترغب فى الحصول عليها للمشاركة الفعلية فى‎ -4 
: الانتتخايات‎ 
أرغب فى التعرف على:‎ 
) 7/45 ( برامج الأحزاب السياسية‎ -١ 
)// 480( أسماء المرشحين فى دائرتى‎ -٠ 
) /917( السيرة الذاتية للمرشحين‎ -7" 
)/7 ٠ نتائج الانتخابات السابقة(‎ -4 
) /55( تاريخ مصر السياسى‎ -5 
) /165( الحياة النيابية فى مصر‎ -1 
) /525 ( الحياة البرلمانية فى دول أخرى‎ -/ 
) /75457( تحليل موضوعى لنتائج الانتخابات‎ -8 
) /78( مراحل الانتخابات‎ -9 
) /357( الجولات الانتخابية‎ -٠ 
اقتراحات:‎ 
لتوفير المعلومات بالمكتبة من أجل العملية الانتخابية‎ 
أن يصدر الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء إحصاءات كاملة عن الانتخابات أو‎ *# 


اخ جو ويد ميدع« اج موي ماما ل له 
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نشرة معتمدة . 

* أن يقوم مجلس الشعب بإصدار نشرة لتبسيط إجراءات الانتخايات والترشيح . 

* عقد دورات توعية سياسية مفتوحة للتقدم لها 309), 

* توفير مطبوعات ونشرات توضح فيها الإجراءات الانتخابية . 

# توفير معلومات عن المرشحين بشىء من التفصيل. الخلفية التعليمية والنشاط المهنى 
والنشاط الحخزبى أو الاجتماعى . 

# تحديد لقاءات مع المرشحين فى أماكن عامة بموعد مسبق. 

* إصدار نشرات توعية بالعملية الانتخابية. 


ملحق رقم (؟) 
مصموفة انتاج واستهلاك المعلومات أنثاء العملية الانتخابية 


مسنتهلك 
(المعلومات المطلوبة) 


تحديد مشاكل الحى الأحزاب» اتجازاتهم 


تحديد مشاكل المجتمع 
تحديد مشاكل سياسية 
تحديد احتياجات شخصية 
متيدة اقائة 

الاهتمامات الشخصية 
(برنامج الخزب) 


(المرشحين) 


مشاكل محلية 

اقتراح بالحلول 

أماكن اللجان الانتخابية 
تنظيم الانتخابات 


محاضر الشرطة 


سلطة الشرطة أثناء الانتخابات 


البرامج الحزبية 
المرشحين. انجازاتهم 


برامج ا مرشحين 


مواعيد الترشيح 
المناقسين 

قوائم الناخحبين 

أماكن التجمعات. قوتها 
الاستيعابية» المسؤول 
البرامج الحزبية 


الدستور 
التشريعات الانتخابية 
المحاضر والدعاوى 
الطعن 

شركات الدعاية أساليب دعائية حديثة 
وسائل دعائية 


مطابع 
إتاحة كتب إتاحة المعلومات 
إتاحة مقاللات 
إتاحة الأبحاث 
قصاصات صحفية 
توثيق المعلومات 


0 


ملحق رقم () 
التحليل الموضوعي للمعلومات المطلوب توافرها في المكتية 

رأس الموضوع الأساسي(١7)‏ 

الانتخابات 


الدولة النيابية 

ل ]ويه قر اطية 

١ 
ال ا حا سما‎ 
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الانتخابات. تزوير 
الانتخابيات» دوائر 
الانتخابات. قوانين وتشريعات 
الانتخابات - مصر 


أنظر أيضاً 

الحقوق السياسية 
الحقوق المدنية 
الدساتير 

الدولة النيابية 
التاريخ الدستوري 
السلطة التنفيذية 
التشريع 

الأحزاب السياسية 
التصويت 

القانون الدستوري 
المذاهب السياسية 


2 
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الدستورء قوانين الانتخاب. تشكيل مجلس الشعبء. الأوراق الثبوتية. 
الحصانة. اللجان. الإجراءات الإدارية 
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المراجع العربية والأجنبية 
دستور جمهورية مصر العربية والقوانين المكملة له. - ط . - القاهرة: الهيئة العامة لشئون 
المطابع الأميرية» 1994 . - 5١5‏ ص 
حنقى المحلاوى . النساء ولعبة السياسة. - القاهرة : الدار المصرية اللبنانية» 19891 . - 6م ص 
سعاد الشرقاوى. نظم الاتتخابات فى العالم العربى وفى مصر/ سعاد الشرقاوى وعبدالله 
ناصف . - القاهرة: دار النهضة العربيةق. ١985‏ . - 5575 صص 
سعد محمد الهجرسى. المكتبات والمعلومات بالمدارس والكليات.- القاهرة: الدار المصرية اللبنابية؛ 
197م. -5175 صن 
شعبان عبد العزيز خليفة. رؤوس الموضوعات العربية الكبرى/ تأليف: شعبان عبد الغزيز خليفة 
ومحمد عوض العايدى.- الرياض: دار المريخ » 4 . - امج 
صلاح الدين فوزى . النظم والإجراءات الانتخابية: دراسة مقارنة. - القاهرة: دار النهضة العربية» 
6 .- "دص 
فريد ه.كيت. الخصوصية فى عصر المعلومات / تأليف فريد هل. كيت ترجمة محمد محمود 
شهاب .- القاهرة: مؤسسة الأهرام. 19499 .-337اص 
ماجد راغب الحلو. الاستفتاء الشعبى والشريعة الإسلامية. القاهرة: دار المطبوعات الجامعية.- 
14 . -9478اص 
محمد عبد الحميد أبو زيد. سيادة الدستور وضمان تطبيقه: دراسة مقارنة. القاهرة: دار النهضة 
العربية. 19848.-- 101ص 
ناصر الأنصارى. المجمل فى تاريخ القانون المصرى؛ القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب 
(مهرجان القراءة للجميع 1994؛ مكتبة الأسرة؛ أعمال خاصة ).- 8لا ص 
نبيلة عبد الحليم كامل. حرية تكوين الأحزاب السياسية فى مصر بين النص القانونى والواقع 
السياسى .- القاهرة: دار النهضة العربية.» 1997 .- 8١1ص‏ 
يونان لبيب رزق. تاريخ الوزارات المصرية 1417/8- 19617م. - القاهرة: الهيثئة المصرية العامة 
للكتاب. 1998م.- الادءص 
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-م1 لهأ أفصممله1 1 سعسناعم عتم لعانطفاكتل علمتهه! أععم عمو7آ متلعم عأماتعال معط 


اللنااكت 
العطرع11 طالي بورع العام لحم 
عع[ اتطع5 


هذا المو قع بعنوان : لإعدعلأوعم2 لصد امعلزوعءظ ع داك لعغاونا 

ويمكن إيجاد مكتبة كاملة من المعلومات الموثقة عن جميع رؤساء الولايات المتحدة الأمريكية 
أصاط .مع تمق /ر 11/1 1 صدوطة! لبلع .ملداكبط .انا 

موقع شامل عن الأحزاب السياسية في أمريكا 

مثال لموقع المكتبة الذي يدعم الانتخايات 


موقع من أجمل المواقع وأكثرها .ثراء من حيث التنظيم للناخب 
أعع؟ عولكناءعء5.عا فاك جانلانةا اعمج لدوم .مع 2كئطاهنا .تسن التصغط 
اصفط .عاد نوم 5 ذا نجي //:صغاط 
قضية المرأة ودورها في الانتخابات 


الفا قف ف 7/4 


الدعاية الانتخابية 


احصاءات مصرية عن الانتخابات 


1 .11011 1ع الالناعةا 1 
الأحزاب السياسية في مصر 
5 أصضغط /ة97 اتوعلز /ع11 0ج .515 للالدايدا_//- 
الهوامش 


. إنتخابات الرئاسة اللبتانية» الانتخايات البرلمانية المصرية‎ -١ 
. ؟'- تم انتقاء محافظة القاهرة والمنوفية حتى تشمل العينة الريف والحضر وليس للمقارنة بين المحافظتين‎ 
. أنظر أيضأ أمنية صادق مكتبة مصر الجديدة أول مكتبة عامة تتيح الفهرس الإلكترونى فى مصر‎ -7 


رخ 2 بجو ديو خفنت 1 نو 89 عجوو عجن ة قوت تت طلفة خرمة سودخه مد 
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4- مادة )١(‏ من القانون رقم ”/ا لسنة 1907 بتنظيم مباشرة الحقوق السياسية ثانيا: (ويعفى من أداء هذا 
الوجب ضباط القوات المسلحة الرئيسية والفرعية والإضافية وضباط وأفراد الشرطة طوال مدة خدمتهم 
بالقوات المسلحة أو الشرطة. 

5- يقصد بكل ما يتم تقديمه. مجازأ حيث يتم الانتقاء تامأ كما تنتقى الكتب وأوعية المعلومات الأخرى. 

5-أنظر الجدول رقم(1) يقصد بالأطارف المشاركة: الناخب والمرشح والحزب والقاعدة العريضة من الشعب . 

لا- أنظر قرار وزير الداخلية باللائحة التنفيذية لقانون تنظيم مباشرة الحقوق السياسية ( الوقائع المصرية 
العدد 14 مكرر فى 0 // 5ه . 

8- الناخب- المرشح - الحزب - السلطة التنفيذية والقضائية . 

4- لمزيد من التفصيل أنظر المادة 7/ا من الدستور؛ الباب الخامس تنظيم الحكم الفصل الأول: رئيس 
الدولة . 

-٠‏ أنظر الدستور- الفصل الثانى السلطة التشريعية؛ مجلس الشعب ؛ السلطة التشريعية والفصل السابع 
المادة 195 مجلس الشورى 

- أنظر المادة ١71‏ من الدستور الإدارة المحلية. 

7- أنظر أيضأ دستور جمهورية مصر العربية والقوانين الأساسية المكملة له. 

17- أنظر القانون رقم 77 لسنة 1987 بتنظيم مباشرة الحقوق السياسية والمنشور بالوقائع المصرية العدد 
4 مكرر(أ) فى 5 / 7 / 1١967‏ 

4- تم الاعتماد على إحصاءات شبكة الإنترنت أنظر 

اط .أملزعء لأكدعم / طعندت .ممناععاء / 010 لمء. مق احير 

- أنظر أيضاً إحصاءات الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت 

7- انظر ص 350 نظم الانتخابات في العالم وففي مصر وذلك للاطلاع على الجدول المرافق للقانون 
رقم 1١14‏ لسنة 19417 بتعديل بعض أحكام القانون رقم 74 لسنة 1917 فى شأن مجلس الشعب 
يحدد نطاق الدوائر الانتخابية ومكوناتها وعدد أعضاء كل منها على الوجه المبين بهذا الجدول. 

/لاادكئلمنا 

4- الكتب والدوريات وشرائط الفيديو (الصوتيات والمرئيات ) أو شرائط الكاسيت ( الصوتيات ) أو 
الاسطوانات المليزرة. 

4- وهذا ماحدث فى انتخايات ١١ ٠ ١‏ لمجلس الشعب المصرى. حيث تم عقد ندوات سياسية مفتوحة 
للمرأة التى ترغب فى الترشيح وكان الإقبال عليها شديداً. 

. شعبان عبدالعزيز خليفة قائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى (المجلد الأول)‎ -1 ٠ 


اا ااشطا 017177110101179 تست ٠٠.٠.‏ :تافاته ا 1170337521 


عجلة المكتبات والععلو مات العربية. س ١!.ءع‏ " يوليو 2:1 اس 


التعليم الببليوجراقي 


النشأة والقضايا الأساسية 


د. حسني عبدالرحمن الشيمي 
مستشار المعلوعات بجامعة الدول العربية 


تتثاول الدراسة مصطلح التعليم الببليوجرافى واستخلامه » وماهيته» وخلفيته 
التاريخية» كما تتناول التعليم البسبليوجرافى بين ا مكتبة والأقسام الأكاديمية والدور 


ا مشترك لأستاذ ا مادة والأخصائى الببليوجرافى . 


كثرت الكتابات الخاصة بالتعليم الببليوجرافى 08اعنماكم1 عنطمدمع110ل816 فى اللغة 
الإنجليزية» باعتباره " خدمة ' ضرورية لتزويد المستفيدين بالسلوك البحثى ويخاصة فى المرحلة 
الجامعية . وليسمح لى القارئ المكرم باستخدام مصطلح “السلوك بعت" هنا للدلالة على 
مهارات البحث عن المعلومات وأوعيتها من جانب» وكذلك تقييم المعلومات وتحليلها 
وترتيبها بل وتجريبها لتوليد البحوث- بمستوياتها المختلفة- من 25 آخر. 

وتجئ هذه الدراسة تلبية لنصيحة- أحسبها مخلصة- لمعالجة هذا الموضوع كى يكون لدى 
القارئ العربى فرصة للتعرف عليه إحاطةٌ بتسميته الحالية».وخلفيته التاريخية» والتطورات 
الحديثة التى طرأت عليه. وعند استقراء ما تجمع لدى من مصادر* وأفكارء يتبين أن من 
الأفضل أن يتوزع الحديث على حلقتين» تتابع أولهما ا موضوع فى بيئته الورقية أو الطباعية» 
وتعمل الثانية على ارتياد آفاقه التقنية فى بيئة الاتصال الفورية والحواسيب والإنترنت. . . الخ 


* حق على أن أشكر كلا من أخوى الياحثين: عبد الرحمن فراج (آداب القاهرة- بنى مسويف) ووليد 
غالى ( الجامعة الأمريكية ) على مساعدتهما القيمة فى توفير مصادر الدراسة. 


جب مجح سومج وج 1١‏ جم ا ده جمدو 


سب د. حسني عبدالرحمن الشيمي 


مصطلح التعليم الببليوجرافى واستخد امه 

أعترف أن مصطلح 'التعليم الببليوجرافى ,08نأءعنتاكهآ عتطمدومناطن8" لم 
تستوقفنى إلا منذ سبع سنوات تقريباً. ففى ذلك الوقت صدرت الطبعة الشانية من كتاب: 
تقييم الأداء فى المكتبات ومراكز المعلومات لمؤلفه ف. و. لاتكسترء وكانت ترجمة الكتاب 
وفقاً لطبعته الأولى على وشك المثول بين يدى القارئ. وإذا بالهيئة الناشرة توقف " فسح" 
أو "نشر" الكتاب بحجة أنه لا يليق إصدار الترجمة العربية للكتاب فى طبعته الأولى 
المنشورة عام 1488 فى أعتّاب صدور طبعته الثانية عام 20149#. ومن ثم طلبت إلى 
متر جمى الكتاب ( الدكتور جمال الفرماوى وكاتب الورئة ) أن يشرعا فى إتمام ترجمة نص 
الكتاب فى طبعته الأخيرة» باعتبار أن ما قبلها قد تخطاه الزمن. 

ورغم ترقبنا بشغف ليلاد الكتاب المترجمءفإن حجة تأجيله ريئما يستكمل ما استحدث 
فيه كانت - رغم ندرة تكرارها فى العالم العربى - جديره بالامتناع إلى حد كبير . وإذا كان 
من شأن الطبعات الجديدة- وبخاصة فى الإنتاج الفكرى الغربى -أن تحغفل بين ثناياها 
بتغييرات أو إضافات أو استبعاد بعض الأجزاء أحيانأء فإن أبرز ما تميزت به الطبعة الثانية 
من كتاب لانكستر ذاك» هو استضافة فصل كبير الحجم عن تقييم التعليم الببليوجرافى0), 
وهو فى الواقع أحد الجوانب المهمة فى برامج هذا النوع من التعليم» لكنه فى الواقع أيضأ 
يأتى من حيث التناول النظرى والتطبيق العملى تاليا فى الترتيب لجوانب أخرى» أخذت 
معالجتها من الإنتاج الفكرى فى الخارج نصيبأ ملحوظاأ. 

جد د ادا 

أما على صعيد العالم العربىء فإني لم أقع على كتابات تتخذ من مصطلح " التعليم 
الببليوجرافى " بتركيبته المحددة هذه عنواناً أو جزءاً من عنوان لهاء. وأقرب التعبيرات مرادفة 
له- فيما جرى استخدامه بالفعل- هو * تعليم المستفيد من المعلومات' . ومن المفارقات التى 
لها مغزاها فى هذا السياق أن أشهر موسوعة (دائرة معارف) فى مجال المكتبات والمعلومات 
أعنى 5016766 1001م[ لمث لإنتطئنآ 01 دتلعمهاعنوعم8 . لم تشأ أن تفصح 
عن تناولها للموضوع إلا باستخدام * مدخل * قريب من المصطلح المستخدم لدينا أعنى : 
تعليم المستفيد 08()عنمادم1 معول](21 
ماهية التعليم الببليوجرافى 

يمكن تعريف التعليم الببليوجرافى بصفة عامة بأنه : ' خدمة هدفها تعليم المستفيدين من 
المكتبة كيفية إيجاد المعلومات؛ والهدف الرئيسى منها هو معرفة تنظيم المكتبة وكيفسية 


كتصمد ندل عت صو لوجع دوقع 17 موتو افصو عفدي كعمد افرع كد تيد 


التعليم الببليوجراقي النشأة والقضايا الأساسية سسب 


استخدام المواد المرجعية (وغيرها من الأوعية) بالإضافة الى أن الإرشاد (التعليم) قد يغطى 
طرق الست العامة وال :200 

ويعد التعليم البيليوجرافى أكثر ارتباطا بالتعليم الجامعى. حيث يشيع تطبيقه إلى حد 
كبير فى مكتبات الكليات والجامعات. ويتسع مقفهومه للبدايات الخاصة ببرامج توعية 
المستفيدين الجدد. مرورأ بتدريب الطلاب على الاستخدام الشامل للفهارس والببليوجرافيات 
ووصولا إلى التعامل مع المجموعات والخدمات من خلال الخط المباشر؟2. 

ويتخذ التعليم الببليوجرافى فى التطبيق شكلين: أولهما رسمى حيث يأخذ مكانه ضمن 
مقررات المنهج ٠‏ ويجرى له -كما هو الخال بالتسبة للمقررات الأخرى تقييم معتمد ضمن 
تقدير الطالب ودرجاته”"' أما النوع الثانى. وهو الشكل الذى تأخذه البرامج "اخرة" عندما 
يتم تعريف المستفيدين بالمكتبة وخدماتها من خلال جولات فى أقسامها ومرافقهاء أو 
التدريب وفقا للحاجة» أو حتى تنظيم محاضرات دون أن يسجل ذلك رسميا فى الأداء 
الدراسى للطلاب (أو بمصطلحات "السوق'" التعليمى الحالى عندنا ليس فيه نجاح 
ولارسوب» ولا يدخل فى المجموع أو التقدير العام) 

وهناك ملاحظة ضرورية تبدو لازمة قبل الاستطراد فى الموضوع وهى أنه ليس هناك ما 
بمنع - دراسياأ أو تطبيقيا -من تقديم الأنواع الأخرى من المكتبات للتعليم الببليوجرافى» فكافة 
الأنشطة التى صممت لتعليم المستفيدين معارف ومهارات خاصة بالمصادر(يمختلف أشكالها 
الورقية والإلكترونية) وطرق البحث. تدخل ضمن هذا النوع من التعليم بشكل ماء بل أن 
كاتب السطور الحالية من الذين يؤمنون بالطبع التربوى (التعليمي) لكافة أنواع المكتبات وإن 
كان يتفاوت - بطبيعة الخال- كما وكيفأ وشكلاً ومضمونا بين نوع وآخر منها. 
بين التعليم الببليوجرافى والتوعية المكتبية 

هناك مصطلح آخر ذوعلاقة بالتعليم الببليوجرافىء لأنه يستخدم فى بعض الأحيان 
كمرادف لهء والحقيقة التى لابد أن تعرفها عند التمييز بين اللصطلحين أن القصل الحاسم 
بينهما أمر صعب. وفى ضوء ذلك يمكن القول "إن التوعية المكتبية 051611]21101 '[75ةطاءآ 
تتضمن الأنشطة التى يتم من خلالها تزويد المستفيد بخبرات حول التسهيلات والخدمات 
التى توفرها المكتبة والسياسة المتبعة فى ذلك وتعتير هذه "الفكرة* كافية إذا ما افترضنا أن 
الطلاب سبق لهم تعلم كيف يستخدمون المكتبة ومجموعتها وخدماتهاء أو يمكنهم التزود 
بمهارات البحث في المكتبة» ويكمن الاختلاف فى اتجاه التعليم البيليوجرافى إلى اتخاذ 
مساق (مقرر) دراسى رسمى معتمد. 


م 5 


-- حسني عبدالرحمن الشيمي 


وأيآً كان المصطلح المستخدم: تعليم المستفيدء أو تعليم الببليوجرافى» أو تعليم استخدام 
المكتبة» أو ثقافة معلوماتية أو أى مرادفات أخرى. فإن تعليم الناس كيف يحددون حاجاتهم 
المعلوماتية» وكيف يبحثون بفعالية وكفاية عن المعلومات وكذلك كيف يقيمون نتائج البحث 
عن المعلومات» والمعلومات فى ذاتها لاختيار الأنفع منهاء يعد منظومة هائلة من الواجبات 
التى ستبقى تحدياً أساسياآً لسنوات قادمة . 
الخلمية التاريخية للتعليم الببليوجرافى 
كانت فكرة تعليم المستفيدين لكيفية عمل المكتبةء وطريقة إيجاد أو الوصول إلى المواد التي 
يحتاجونها شاغلاً لأمناء المكتبات منذ زمن طويل. وليس لدينا شواهد على اتخاذه الشكل 
شبه الرسمي إلا يحلول القرن التاسع عشرء عندما شهدت جامعة هارفورد قيام الأمناء 
*الأساتذة' بإلقاء محاضرات في تعليم المستفيدين في عشرينيات القرن المذكور. ونشر 
جستين ونسور 21/1850 5]18لا1 أول رئيس للجمعية الأمريكية للمكتبات عام مقالا 
حول الموضوع بعنوان: المكتبات الجامعية كمعينات للتعليم. أما أوتس هول روبنسون 0115© 
ههذو زه 81511 الذي كان أميناً لمكتبة جامعة روتشستر وكان مع وينسور من يحاضرون 
في الببليوجرافيا مناصراً لتعليم المستفيدين في الوسط الجامعي. وله في ذلك حجة» نعيش 
وقعها الحي في أيامنا هذه. تنبنى على ثلاث حاجات للمستفيدين رصدها على النحو التالي: 
١‏ تنمية فن الفرز أو التمييزء بمعنى القدرة على تقييم الكتب . 
إمكانية التعلم المستقل. 
مواصلة البحث عن المعلومات والقراءة وإصدار الأحكام حول نوعية (جودة) المعلومات 

عبر ما قددّر لهم من عمر!"©. 

وكانت مقررات التوعية التي أسهم فيها هؤلاء وغيرهم مرتبطة بمناهج الدراسة في 
الكلياتء وظل دور الأمناء (الأساتذة)» حتى بدايات القرن العشرين». مهيمنا على تعليم 
المستفيدين» بينما استشعرت الجامعات أن كثيراً من هذا النشاط يدخل ضمن التربية العلاجية 


ان 


# # # *» 
وامتدت حركة تعليم المستفيدين إلى مجال المكتبات العامة في الربع الأخير من القرن 
التاسع عشر مع أنها اتخذت مظهراً مختلفا. إذ جاءت كجزء من الخدمة المرجعية عوضاً عن 
كونها محاضرات فى الببليوجرافيا ذات ارتباط بالمنهج . ويشار في هذا الصدد إلى صامويل 


!210317107157373 التق ضحد 1.1 إوطقةسةة 51 نتةلنن لتها 


التعليم الببليوجرافي النشأة والقضايا الأساسية سل 


جرين 001667 [5315106 باعتباره صاحب أول مقال في الخندمة المرجعيةء جاء نشره عام 
5 تحت عنوان "علاقة الأمناء الشخصية بالقراء" #عءساءط وموننداء1 لقدوئمعم" 
“ ورعلدع 1 4 11359 وتم الربط فيه بين الحاجة إلى مساعدة الجمهور العام على التعامل 
مع مواد المكتبة وبين تنمية الخدمات المرجعية. وكان جرين قلقاً إلى حد كبير إزاء افتقاد 
المواطن العادي الذي يرتاد المكتية للمهارات الدراسية» ومن ثم فإن هذا المواطن في حاجة 
إلى المساعدة في إيجاد واستخدام المواد» وهي أفكار مازال يتردد صداها أيضاً حتى اليوم. 
وفي إطار سعي الرجل لتوفير القبول العام للمكتبة» ولكسب ثقة ودعم المجتمع من خلال 
تشجيع زيادة الاختيارات التي يبادر الناس بها للمواد القرائية» قام بتحديد ثلاثة واجيات 
تمثل قلب العمل المرجعي- حتى في العصر الإلكتروني- وهي: 

١‏ إيجاد الأوعية التي يطلبها المستفيدون. 

" مساعدتهم في اتختيار المادة المقروءة . 

* مساعدتهم في تعلم كيفية الاستخدام الذاتي (المستقل) للمكتبة7:١2.‏ 

ويرى البعض أن منتصف الستينيات (القرن العشرين) يمثل نقطة فارقة» حيث شهد ذلك 
الوقت ميلاد حركة واسعة نحو بسط مفهوم الخدمات المكتبيةء وقام الأمناء الذين اضطلعوا 
بمهام التعليم الببليوجرافي بالإنطلاق إلى ماوراء الموجز الإرشادي ومحاضرة الدقائق 
الخمس». واستكشاف الإسهام في نظرية التعلم» وتصميم المناهج التعليمية» وأدت المناقشات 
حول الأدوات المستخدمة إلى فتح الطريق أمام التعامل مع خطط استراتيجيات البحث من 
خلال 0 الأمناء لتوصيل المعلومات إلى المستفيدين. وعلت نبرة التساؤلات حول 
الطرق التي تجعل التعليم الببليوجرافي أكثر فعالية» وعن البرامج التي يمكن أن تلقى قبولاء 
0 قاس العائد من تعليم المستفيدين متمثلاً فيما تزودوا به من معلومات أو اكتسبوه 
من ههارا لكك 

وهكذا بدأ تطوير التعليم البيليوجرافي من مجال الميل أو التلقائية إلى ميدان الدراسة. 
ومن ثم التحول من البساطة إلى التعقيد. وبدلاً من الاكتفاء بالرحلات وحلقات التوعية أو 
الموجزات الإرشادية والمحاضرات " المخنوقة" زمنياً كما أشرنا من قيلء فإن الأمناء بدأوا 
يسهمون فى استراتيجيات البحث والحاجات المختلفة للمسجلين الجدد99١23,‏ 

وفي يونية عام 148١‏ قامت شعية التعليم الييليوجرافي بجمعية المكتسيات الخامعية 
والبحثية بتشكيل فريق من المفكرين يتوفرون على اختيار مجموعة من العاملين في المجال 
ذوي الخبرات المتنوعة لمناقشة الوضع الخاص بالتعليم الببليوجرافي في ذلك الوقت» 


7اتلططاق ا م1211 271913 5 للال7 ةناها تب ددا اد 


مسم د. حسنايق عبدالردمن الشيمي 


ستشراق آفاق المستقبل» ومن ثم التوصية ببرنامج يتضمن بحث ودراسة السبل الكفيلة 
0 "النشاط" من تخطي العقبات واستثمار الفرص» وهناك هدف ضمنى لعله 
الأكثر أهمية أولا وهو إثارة اهتمام أمناء المكتبات وتنمية وعيهم فيما يتعلق بتلك القضايا 2 . 


لم يحظ التعليم الببليوجرافي بوضع خاص في الجامعات؟ 

يعد التعليم الببليوجرافي (هو) الوسيلة التي يساعد بها رجال المكتبات والمعلومات في 
المكتبات الجامعية المستفيدين على الوصول إلى المعلومات المتضمنة في مجموعات الأوعية. 
ويعتبر إخصائيو المكتيات والمعلومات التعليم الببليوجرافي أمرأ على قدر كبير من الأهمية. 
لأنه يزيح عن كاهلهم كثيراً من المهام العملية والإرشادية التي يفي بها- مسبقا- ما اكتسبة 
المستفيدون من جزاءات ومفاهيم وتدريبات ضمن برامج هذا النوع من التعليم. ويتطلعون 
تبعاً لذلك لمزيد من السعة في الوقت والجهدء كتنمية خدمات المكتبات والمعلومات في 
جامعاتهم وتطويرها 

أما فى الحالات التى تتعرض فيها الجامعات لإجراءات تقشف أو انكماش فى الميزانية- 
الأمر الذي يبدوا وكأنه أصبح سمة عامة أصابت زمننا القريب والمعاصر- فإن تزويد 
المستفيدين باستقلالية البحث( الوصول إلى مصادر المعلومات واستخدامها) يقلل - إلى حد 
ما- من خطورة تحجيم عدد العاملين أو الاستغناء عن بعض منهه 2342 , 1 
التعليم الببليوجرافي بين المكتبة والأقسام الأكاديمية: 

بالرغم من أن الدور الذي يلعبه التعليم الببليوجرافي فى الحياة الجامعية أو التعليم العالي 
عموما يكاد يحظى بالقبول العام فإن الطريقة أو الأسلوب الذي يجري تنفيذه به ما يزال 
مثار جدل. 

فهناك في البداية خلاف حول أحقية القيام على هذا الدورء أتقوم به المكتبة أو مركز 
المعلومات باعتباره نشاطاً خالصاً لهماء أم أن الأقسام العلمية (الأكادمية) أولى بالقيام على 
تنفيذه ضمن نظام تدريس المقررات الجامعية كك ؟(١1)‏ 

ولعل أصل هذه المشكلة يرجع إلى أن التعليم الببليوجرافي الذي يبدو على وجه العموم 
ابناً بالتبني للنهج الجامعة. ليس مطابقاً بالتمام والكمال لتعليم أو تدريس المقررات 
الراسخة». وعلى الجانب الآخر فإنه لايمكن اعتباره ببساطة واحداً من أنواع الخدمات المكتبية 
أو المعلوماتية30, 

ويبني الذين يرون أحقية المكتبة أو مركز المعلومات بالقيام بهذا الدور وجهة نظرهم على 


مويق 11١ ٠‏ زتعم اد 2 ١‏ موسومو وم جو د ب 


التعليم الببليوجرافي النشاة والقضايا الأساسية سس 


أن الإخصائيين فيهما يتمتعون بخبرة مزدوجة أحد ضلعيها معرفتهم عن قرب يحاجات 
الدارسين. وضلعها الثاني يتمثل في معرفتهم - التي يكاد ألا ينافسهم فيها غيرهم- 
بالأدوات والمصادر المعرفية ومن ثم فهم في وضع أفضل بالنسبة لاختيار الأدوات الأيسر 
والأكثر ملاءمة للعملية التعليمية " ببليوجرافيا 999 

أما الذين يفضلون اضطلاع الأقسام الأكاديمية بالتنفيذ فأقوى حججهم»ء دون شك. هي 
قبول هذا ' المقرر" ضمن مقررات الجامعة» باعتباره مقرراً مشروعاً. والمشروعية هنا يقصد 
بها جدارته النظرية والتطبيقية في التجاوز جنب إلى جنب مع المقررات الجامعية ضمن المنهج 
العام للتعليم في الجامعة أو غيرها من مؤسسات التعليم العالي. 

وإن كان لهذه الأمور أهمية لها وزنها في ذاتهاء فإن هناك سمات إجرائية مصاحية 
لاتقل في أهميتها عما سبق . إذ يخضع المقرر ومحتوياته للجان تضم عدداً من ن أعضاء هيئة 
التدريس والإداريين. . وعليه فإن تصميم المقرر يصبح موضع عناية وب يصبح التقييم جزءا 
عضويا يقيس حصيلة الطلاب فارزاً إياهم بين النجاح والرسوب40", 
الدورالمشترك لأستاذ المادة والاخصائي الببليوجرافي 

لوجئنا بأكفا الإخصائيين» ووضعنا أفضل البرامج للتعليم الببليوجرافي فإن تحقيق 
النجاح أو التقدم سيظل بعيد المنال إذا لم تتوافر مساعدة المدرس أوالاستاذ المتوط به تدريس 
المقرر الذي تتضمنه خطة. ومشاركة الأساتذة هذه تؤتي ثمارها لصالح طرفي التعليم 
(الببليوجرافي والملوضوعي) كما أن الفرد المتعلم لديه دائرة الوعي ياسترجاع المعلومات المفيدة 
والقابلة للاستخداء!" 3 , 

ولعل أكثر مايوضح هذا الدورء ويعطينا نموذجاً واقعياً لهذا الدور المشترك إحدى 
التجارب التي اشترك فيها كلا الطرفين في البيئة الأمريكية منذ زمن غير يسير حيث سارت 
الأمور كالتالي0 "©: 

في ربيع عام ١148٠‏ واجهت الأستاذ 15]6نا83 أستاذ مادة الطابع الخطابي للفكر الغربي 
110150 لرعاوء/17 04 ,ماع18 11 بعض المشكلات فى تلريس المادة» إذا كان 
الهدف من المقرر إمداد الطلاب بإطلالة عامة على نظرية الخطابة منذ أيام الإغريق حتى 
الوقت الحاضرء وتضمنت وسائل تقييم الطالب أو اختياره تكليفا له بأن يكتب ورقة 
استرجاعية 02067 56201107 3 ينتظر فيها من الطالب أن يعرض لمفهومه الخاص للطابع 
البلاغي وأن يطبقه بشكل دقيق على واقعة اتصالية معينة على أن يكون حجم الورقة أو 
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سب د. حسني عبدالرحمن الشيمي 


المقال بين ثمان إلى عشر صفحات. 

ماذا كانت النتيجة؟ 

- جاءت أوراق الطلاب لمقالات فارغة القيمة أعدها أصحابها على "نحو مسلوق"» 
بعضها كان الخط فيه أشبه بمخريشات " لاتستطيع سوى الأم حل شفراته"؛ وبعضها الآخر 
غير منظمء وكثير من الحالات التى أفرزت أفكاراً متقدمة خلت من الإسناد أو التوثيق» 
أوجاءت بقدر ضئيل منه . 

وهنا يأتي الاستنتاج الذي لا يكاد يحتمل الخطأء وهو أن هذه الأوراق ضم بعضها إلى 
بعض على عجل قبل انتهاء موعد التكليف ب 4؟ساعة. ولم يفاجأ الأستاذ "باركويست" 
بالتفاوت الواضح بين درجات المقال ودرجات نفس الطلاب في امتحان مقررهء فلقد كانت 
درجات الأول أقل بكثير. 

ولا علمت "فرجينا تيفل" الأخصائية الببليوجرافية بما طرحه أستاذ المادة من جوانب 
المشكلة طلبت إليه حضور ورشة عمل في برنامج تدريبي أثناء الخدمة لإخصائيى المكتبات» 
وأخرى لتعليم المستفيدين احتوت على برنامج للتعليم الببليوجرافي. 

وفي ضوء مناقشة أعقبت ذلك تبين أن السر في فشل الطلاب في مقرر "باركويست" 
يرجع إلى : 
١‏ جهل الطلاب بمصادر المعلومات المتاحة بالفعل . 
'- إعراض الطلاب عن الكتابة وبخاصة اتخاذ أحكام تقيمية. 
ل شيوع تأجيل اتخاذ قرار بشأن محتوى وتنظيم الورقة (أوالتكليف البحثي) المطلوبة» وقد 

اتضح أن الطلاب أجلوا اختيار موضوع ورقتهم لآخر لحظة. 

وإذا كان ذلك أقرب تشخيص لعلة "المرض" فإن وصفة العلاج جاءت في صصسيغة قرار 
مشترك اتخذه المحاضر والإخصائية الببليوجرافية بألا يكون تكليف هذا المقرر تكليفاً أحادياً 
وإنما يتوزع في قسمينء أولهما ببليوجرافيا نقدية» وثانيهما ورقة استرجاعية (تعبر عما 
انعكس لدى الطلاب حول الموضوع. 

ج# # # 

وكان ضمن ما طولب به الدراسين إعطاءتوثيق كامل للمصادر التى اعستمدوا عليهاء 

وإعداد فقرة تصف المحتوى» وفقرة تبين نوعية المصدرء. ومدى الثقة به» فضلاً عن فقرة 


33071321773777 17 ابطاق ةمال و 


التعليم الببليوجرافي النشأة والقضايا الأساسبة ب 


تصف مشاعر الطالب أو الدارس إزاء مصدر بعينه ثبت نفعه فى إعداد المقال أو التكليف 
البحثى . 

وتمثلت النتيجة فى إتسام مقالات الطلاب بأنها: 

أصبحت أفضل تنظيماء وجاءت الأفكار فيها أكثر إكتمالاء ونمت فيها الأصالة» 
وبالتالى تحسنت الدرجات ليختفي- إلى حد كبير- ذلك التناقض الذى رصد فى البداية بين 
درجات الإمتحان (الذي يقيس الحفظ والاستظهار) ودرجات التكليفات البحثية ( التى تقيس 
التفكير والابتكار) ‏ 
التعليم الببليوجرافي والواقع المصرى 

فى حوارات كثيرة تدور بينى وبين حضور الدورات التدريبية من العاملين ' كإخصائيى " 
مكتبات ومعلومات من ذوي الخلفيات الدراسية المختلفة» يتضح الخواء الفادح(وربما 
استخدام حرف الضاد فى هذه الكلمة أولى ) فيما يفترض أن يكون لديهم من تجارب 
استخدام المكتبات أو الاستفادة منها خلال دراستهم للحصول على الليسانس أو 
البكالريوس . ومع ذلك فإنى لا أنسى إجابة أحد المتدربين على سؤال حول مرات ترددهم 
على مكتبة الكلية أو الجامعة التى تخرج منها حيث قال: 

حدث ذلك مرة واحدةء ثم أردف: عندما ذهبت لاستخراج *خلو الطرف" . ومعتى 
ذلك أن الرجل حصل على شهادته الجامعية سنة بعد سنةء يلغت أربع أو تزيد» ودرس 
مقررات متنوعة دون أن يدخل المكتبة أصلاّء فضلاً عن أن يناله شئ من خدماتها. 

والحقيقة أن شواهد غياب المكتبة الجامعية فى مصرٍ وبشكل أكثر تردياً فى بعض 
جامعات الأقاليم- كثيرة» وأكدتها دراسات أكاديمية. والأمر ينسحب بكل تأكيد على 
التعليم البيليوجرافي الذى عولج تحت تسمية *تدريب المستفيدين". وقد أكدت تلك 
الدراسات أنه بالرغم من أهمية تلك الخدمة التعليمية للمستفيدين *فإن جميع مكتبات العينة 
بجامعة القاهرة( الجامعة الام) لا تقدم أى برنامج أو نشاط تعليمي منظم لتدريب الطلية 
على استخدام المكتبات وكيفية الإفادة منهاء وإنما يقتصر الأمر على إرشاد الطلبة وتوجيههم 
إلى أماكن وجود مصادر المعلومات فقط (') أو إنه'يتم فى مكتبات الكلية بطريقة فردية 
بواسطة مسؤولى المكتيات»ء وذلك بناء علي طلب أعضاء هيئة التفويسر 050 

ولعل الاقتباس الأخير فى حاجة إلى مناقشة ليس مجالها الآنء لكن الحالات الفردية لا 
تمثل برنامج خدمة» ويخاصة إذا كانت الخدمة المستهدفة خدمة تعليمية حيوية. 


ا ا الل ل 2ن 


احم نت حسني عبدالرحمن الشيمي 


وإذا كانت إحد الدراسات قد تناولت الجامعة الأمريكية وعرضت لا تقوم به مكتباتها 
الرئيسية من برنامج تدريبى (أو تعليم ببليوجرافى ) ضمن إحدى المقررات الدراسية لطلبة 
المستوى الدراسى الأول بالجامعة المذكورة2"”7». فإن ذلك يمكن اعتباره الاستثناء الذى يؤكد 
القاعدة ويخاصة أننا لانستطيع اعتبار الجامعة الأمريكية ممثلاً للجامعة فى مصرء لأسباب 
متعددة ليس أقلها أنها *“مؤسسة تعليمية أجنبية مستقلة* أو إنها "تعتبر الجامعة الأجنبية 
الوحيدة على أرض مصر" . ولايحسب صاحب هذه الورقة أن توقيع اتفاقية بين الجامعة 
ال وبين الحكومة المصرية - نوفمير عام 01976 يغير كثيراً من هذا 
الؤاقم 

إن محاولة تطبيق برامج التعليم الببليوجرافي فى جامعتنا من خلال النظام التعليمى 
السائد الآن تثير عدداً من القضايا يمكن صياغتها فى أسئلة مثل: 

إذا كان هذا النوع من التعليم ينال كل الدارسين الذين تتسع لهم أبوابٍ الجامعات» فهل 
لدينا مرافق المكتبات والمعلومات الملائمة لتطبيق برامجه فى ضوء الاعداد الهائلة الحالية؟ 

وإذا تصورنا جدلا إمكانية تدريس الجانب النظرى وإستكمال التطبيق الممكن على 
المستوى المردىء فمن يقوم بالتدريس ؟ الامناء أو الإخصائيون أم أعضاء هيئة التدريس 
بأقسام المكتيات والمعلومات (5")؟ وهل يصلح المستوى العددى والنوعى؟ وهل توضع 
سياسة عامة لمحتوى البرامج؟ وما مدى قبول المسؤولين عن المناهج ومقرراتها فى الجامعات 
عندنا لإدخال " التعليم الببليوجرافي ' كواحد من المقررات الإجبارية ؟ 

هذا ماستسعى الحلقة الثانية من هذه الدراسة للإجابة عليه فى جانب منها. 


المصادر: 
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استراتيجيات البحث في قواعد البيانات 
بين هوى المبرمجين وعناء المستفيدين(١)‏ 


د. هاشم قوحات 
قسم علوم المكتبات والمعلومات ‏ كلية الأداب 
جامعة الملك سعود بالرياض 
( 52.تالع.ناى[ © لع تردكط ) 


ملخص : 
دراسة تحليلية مقارنة تهدف إلى التعرف على تقنيات البحث التي تتيحها برمجيات 
البحث والاسترجاع في قواعد البيانات ال متاحة على ا خط ا مباشر أو المحملة على 
الأقراص ا مدمجة» وإلى محاولة استكشاف أوجه التفاوت بين تلك البرمجيات فيما 
تتيحه من إمكانات وما توفره من تقنيات» وقد تركز اهتمام الدراسة على أربع تقنيات 
أساسية فقط هي : تقنيات البتر» وتقتييات الربط بين اللصطلحاتء وتقنيات التقييد 


ا حقلي» وتقنيات التعامل مع كلمات التوقف. وقد تيين من الدراسة أن هناك تفاوتاً 
واضحاً بين تلك البرمجيات»؛ وأن هذا الشفاوت يستلزم ا حيطة وا حذر من جانب كل من 
الباحثين وا مستخدمين من أجل ضمان نحقيق معدلات مرتفعة لاسترجاع الوثائق التي تتناسب 
وتساؤلاتهم وتلبي بالتالي احتياجاتهم.ويختص هذا ا جزء من الدراسة بتقنيات البتر. 


1 المقدمة:‎ ١ 
لا شك أن الهدف الأساسي لبناء نظم استرجاع المعلومات يتمثل في إتاحة هذه‎ 
النظم للمستفيدين. وتلييتها لاحتياجاتهم واستفساراتهم البحثية» وذلك من خلال استرجاع‎ 
المعلومات المناسبة التى تلبى تلك الاحتياجات أو تجيب عن تلك الاستفسارات . والمعلومات‎ 
في هذا السياق تعبير عام يقصد به مخرجات تلك النظم» أو نتائج عمليات اليحث فيها.‎ 
وعادة ما تختلف نوعية تلك المخرجات باختلاف طبيعة قاعدة البيانات نفسهاء وأهدافها‎ 
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وسمات جمهور المستفيدين منها ؛ فالبيانات اليبليوجرافية التى تعد بديلا عن الوثائق» تمثل 
في الأساس نتائج البحث في قواعد البيانات الببليوجرافية» هذا في الوقت الذي تمثل فيه 
المعطيات والحقائق نتائج البحث في قواعد البيانات النصية أو غير الببليوجرافية. 
وعادة ما تقاس كفاءة نظم استرجاع المعلومات بقدرتها على استدعاء المعلومات 

المناسبة أو الصالحة. أي التى تتفق وحاجة المستفيد من ناحية. وحجب المعلومات غير 
المناسية» أو الحد قدر الإمكان من استرجاع المعلومات غير الصالحة من ناحية أخرى» ويعبر 
عن الطرف الأول من تلك المعادلة في الإنتاج الفكري المتخصص بعدل الاستدعاءء في 
حين يعبر عن الطرف الثاني بمعدل الدقة أو التحقيق. وبالرغم من أن العلاقة عادة ما تكون 
عكسية بين هذين الطرفين» فإن حرص القائمين على تلك النظم والحريصين على تلبية 
حاجات المستفيدين يكاد ينصب على رفع معدلات طرفي المعادلة ‏ أي التحقق والاستدعاء. 

وكما تقاس كفاءة نظم الاسترجاع بقدرتها على تحقيق معدلات مرتفعة من الاستدعاء 
والتحقيق» فإن تحقيق هذه المعدلات المنشودة يتوقف هو ذاته على الكثير من العوامل 
الفكرية والتقنية» التي تكاد تتصل بجميع مكونات تلك النظم» وبأساسيات البحث فيهاء 
وسبل التعامل معهاء بدءا بالمستفيد ومدى قدرته على التعبير عن حاجته بدقة ووضوح» 
مروراً ياختصاصي المعلومات وكفاءته في ترجمة تساؤل المستفيد إلى استراتيجية بحث تتلاءم 
ونظام الاسترجاعء ثم بكفاءة لغة التكشيف المستخدمة من حيث التخصيص والشمول» 
وانتهاء بكفاءة برمجية البحث والاسترجاع ذاتها التي تدار بها قاعدة البيانات» إلى غير ذلك 
من عوامل يخرج الحديث عنها جميعا عن سياق موضوع الدراسة الحالية . 
 "‏ موضوع الدراسة : 

حظيت العوامل المؤثرة في كفاءة نظم الاسترجاع بالكشير من مناقشات المتخصصين 
والمهتمين: ولقد لوحظ على تلك المناقشات أمران» أولهما غلبة الطابع النظري على تلك 
المناقشات» وثانيهما التركيز الواضح على العوامل الفكرية أكثر منها على العوامل التقنية أو 
الفنية »ء حتى أن أحد العلماء المبرزين في هذا المجال يعد جميع تلك العوامل المؤثرة في 
كفاءة الاسترجاع - وعلى حد تعبيره ‏ بأنها * عوامل فكرية في المقام الأول وليست عوامل 
تقنية 207» وعلى الرغم من صعوبة وضع حد فاصل بين العوامل المؤثرة في كفاءة 
الاسترجاع» وصعوبة تصنيفها إلى عوامل فكرية بحتةء أو عوامل تقنية صرفة ؛ فالتداخل 
بينها واضحء ووجهات النظر حول تصنيفها تكاد تكون جميعها مقيولة. فالعوامل التقنية - 
وهي كثيرة ومتعددة ‏ لا يمكن تجاهلها فى هذا الصددء بل تلعب دورا مكملا إن لم يكن 
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أساسيا في إنجاح عمليات البحث في قواعد البيانات وفي تحقيق معدلات الدقة والاستدعاء 
المنشودة. 

وتعد * استراتيجية البحث  *‏ من وجهة نظر الباحث ‏ من أبرز تلك العوامل التقنية 
الهامة و المؤثرة» ولكن يجب ألا يفهم من هذا أن الباحث ينفي الطابع الفكري عن هذا 
العنصرء وإنما يرى أن الجانب التقنى يغلب عليه بل يكاد يطمس هويته الفكرية. ذلك لأنه 
مهما توافرت لقاعدة البيانات من إمكانات وخصائص وقدرات» فإن كفاءة الاسترجاع 
مرهونة بدقة استراتيجية البحث وجودتهاء حيث تعد بمثابة المفتاح الحقيقي للدخول إلى تلك 
القاعدة . 

ومن الملاحظ أن هذا الجانب قد أخذ أبعادا أكثر حيوية في الوقت الراهن» وبشكل يدعو 
إلى ضرورة الاهتمام به وذلك في ظل موقفين واقعيين لا مناص من التعايش معهماء 
يتمثل أول هذين الموقفين في التزايد المطرد لقواعد البيانات.» سواء العاملة منها على الخط 
المباشرء أو المحملة على الأقراص المدمجة» نتيجة لاجتذاب المجال للكثير من الشركات 
والناشرين ن والممتجين(5 ' وكان من نتيجة ذلك ما نشهده الآن من تنوع واضح في أساليب 
إدارة تلك القواعد., وفي سيل التعامل معهاء » ومن تفاوت بين في برمجيات البحث 
والاسترجاع التي تدار يها تلك القواعد 0 أما الموقتف الثاني فيتمثل في أن اختصاصي 
المعلومات لم يعد هو المفوض في جميع الأحوال للقيام بالبحث نيابة عن المستفيدء بل كثيرا 
ما يتولى المستفيد إجراء بحثه بنفسه ودوتما أية مساعدة من قبل المتخصصين القائمين على 
خدمات المعلومات» سواء عند تعامله مع المكتيات ومرافق المعلومات وما تتيحه من قواعد 
بيانات: أو من خلال اتصاله المباشر بقواعد البيانات عبر حاسبه الشخصي . 

ولا شك أن موقف التباين والتنوع الملحوظ في برمجيات البحث والاسترجاع على وجه 
التحديد لا يمثل تحديًا للمستفيدين وحدهم» بل وللمتخصصين كذلك ؛ حيث يجد كلاهما 
أنه أمام برمجيات متنافسةء وإمكانات متفاوتة» وبخاصة أن جهود التقييس وتوحيد 
مواصفات إنتاج تلك القواعد وبرمجيات البحث فيها لم تثمر عن تجاح ملحوظ في هذا 
الميدانء ومن ثم فإن مواجهة هذا التحدي ينبغي أن تدعم بالوعي الكامل يأساسيات البحث 
فى تلك القواعد. ويأساليب صياغة استراتيجيات البحث فيهاء وإلا فإن النتائج لا شك 
سوف تكون مخيبة للآمال» وغير محققة لأدني درجات الرضى. 

في إطار الطرح السابق يمكن القول بأن اهتمام الدراسة الحالية ينصب على شريحة 
واحدة من الشرائح الفاعلة والمؤثئرة في عمليات البحث والاسترجاعء وهي شريحة " 
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استراتيجية البحث "» باعتبارها المفتاح الحقيقي الذي يتوقف عليه مدى نجاح عملية البحث 
والاسترجاع أم فشلها برمتها. وهناك بالطبع جوانب كثيرة ‏ نظرية وعملية ‏ يمكن تناولها 
بالبحث والمناقشة فى هذا الصددء غير أن الدراسة رأت أن تركز على الجانب التطبيقى المتأثر 
بالآليات والتقنيات المتاحة من قبل برمجيات البحث والاسترجاع. بهدف ضبط عمليات 
البحث وتنظيمهاء من أجل الارتفاع بمعدلات استرجاع الوثائق التي تلبي حاجات الباحثين 
من ناحية» وتحد من عمليات الاسترجاع الخاطئة» وتحجنب الربط المزيف بين المصطلحات» 
وبالتالي الارتفاع بمعدلات التحقيق أو الدقة. ومن ثم يمكن تحديد التقنيات المرتبطة 
باستراتيجية البحث - والتي تشكل موضع الاهتمام الأساس للدراسة الحالية - في أربع فئات 
أساسية على التنحو التالى : 

أ- تقنيات البتر. 

ب تقنيات الربط بين المصطلحات. 

اج - تقنيات تقبيد البحث . 

د تقنيات التعامل مع كلمات التوقف أو الكلمات غير المفتاحية . 
" أهداف الدراسة : 

في إطار الطرح السابق لموضوع الدراسة ومحاور اهتمامها ‏ يمكن القول بأن الدراسة 
الخالية تسعى إلى تحقيق هدفين أساسيين مرتبطين بتقنيات البحث والاسترجاع : 

الأول : التعرف على الإمكانات والتقنيات التي تتيحها برمجيات البحث والاسترجاع 
بهدف ضبط عمليات البحث وتنظيمهاء من أجل الارتفاع بمعدلات الاستدعاء والتحقيق ؟ 
ومن ثم إلقاء الضوء على طبيعة تلك التقنيات» وعلى سبل التعامل معهاء واستشمار 
إمكاناتها . 

الثاني : استكشاف أوجه التفاوت بين برمجيات البحث والاسترجاع في سبل طرحها 
لتلك التقنيات». وفي تعاملها معهاء وإلى أي حد تصل درجة هذا التفاوتء. وما مدى تأثير 
ذلك على المستخدمين لقواعد البيانات سواء أكانوا من الباحثين أم المتخصصين . 
+ أهمية الدراسة : 

تأتيى هذه الدراسة في سياق سلسلة من الدراسات تسعى إلى تقليص الهوة القائمة بين 
خبرات كل من الباحثين والمتخصصين من ناحية» وسبل التعامل مع قواعد البيانات 
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واستثمار الإمكانيات التي تتيحها برمجيات البحث والاسترجاع من ناحية أخرى ( 1 ) ؟ 
حيث ثبت من دراسات سابقة أن الغالبية العظمى من الباحثين والمستخدمين لقواعد البيانات 
على الأقراص المدمجة لم تحقق نتائج مرضية عند تعاملها مع هذه القواعد ( 5 ) (5 ) 
(0)» كما ثبت من دراسة أخرى لإحدى قواعد البيانات أن المستفيدين لم يعثروا في 
المتوسط إلا على حوالى ثلث المواد التى كانت تشتمل عليها قاعدة البيانات التى خضعت 
للدراسة. والتي اقروا بصلاحيتها بالنسبة لحاجاتهم إلى المعلومات» والأهحم من ذلك أنهم 
لم يعثروا إلا على حوالي ثلث المواد الهامة بالفعل ( 8 ). ولا شك أن أهم الأسباب التي 
أدت إلى تدني معدلات الاسترجاع والتحقيق يكمن في جهل الكثير من الباحثين بالتقنيات 
التي تتيحها برمجيات البحث. ويسبل التعامل معها واستثمارها. 
0 منهج الدراسة : 
اعتمدت الدراسة بحكم طبيعتها وأهدافها على المنهج الوصفي التحليليء القائم على 

الدراسة التحليلية المقارنة لكل تقنية من تقنيات البحث المشار إليها مسبقاً» فى مجموعة 
كبيرة من قواعد البيانات العاملة ببرمجيات بحث مختلفة. وفضلاً عن الممارسة التطبيقية » 
والخيرة العملية للياحث في هذا المجال» وبحكم تعامله المكتف مع قواعد الييانات المتاحة 
على الخط المباشرء أو المحملة على الأقراص المدمجةء. فقد دعمت بالكثير من البيانات 
المستقاة من المراجعات العلمية المنشورة لبعض القواعد فى الدوريات العلمية المتخصصة. 
1 الماهيم الأساسية للدراسة : 

كثيرة هي المصطلحات والمفاهيم السائدة الآن في مجال نظم البحث الاسترجاع» أو 
قواعد البيانات» وحسبنا في هذا السياق أن نشير فقط إلى بعض المفاهيم الأساسية المتصلة 
اتصالا مباشراً بموضوع الدراسة» والتي يرى الباحث أنها يتبغي أن تكون واضحة كمنطلقات 
أساسية حتى تكون هناك لغة مشتركة بينه وبين القارئ. ومن أهم تلك المفاهيم : يرمجيات 
البحث والاسترجاع. استراتيجية البحث» صياغة استراتيجية البحث» مستويات استراتيجية 
البحث. آليات تنفيذ استراتيجية البحث. 
١ 1‏ . برمجية البحث والاسترجاع : 


هى المكون الفكري ع501]8/235 الذي يعد بمثابة حلقة الوصل بين المكونات المادية -11350 
5 روملفات البيانات 108]2/2165 » ومن ثم فهى البرمجية المسثولة عن إدارة قاعدة 
البيانات» والتى تتيح للمستفيد فرصة التعامل مع جميع الملفات ويحثهاء واسترجاع 


امبو بج :ب تج جومم ١ ١٠7١‏ ساسع سم سمه 


سسا د. هاشم فرحات 


التسجيلات التى تضاهى تساؤلاته » كما تمكنه من طباعة هذه التسجيلات أو تحميلها . 
وتعرف هذه البرمجيات بمسميات متعددة في الإنتاج الفكري» حيث تعرف ببرمجيات 
البحث والاسترجاع 501]9/265 [86]5361/2 200 256370 كما تعرف في أحيان أخرى 
بيرمجيات البحث فقط 5010893665 108ء5. وفي أحيان ثالثة تعرف ببرمجيات 
الاسترجاع 5ع50600/35 [9/اء71اع1. وفي أحيان رابعة بمكونات البحث ‏ 5ع35/ال5630. 
وتتفاوت برمجيات البحث والاسترجاع تفاوتا واضحا في إمكاناتها وخصائصها نتيجة 
لتفاوت الشركات التي تنتجهاء ومرد هذا التفاوت يرجع إلى حدة التنافس بين تلك 
الشركات». وحرص كل منها على اجتذاب انتباه المستخدمء وبالتالي إحراز كسب ماديا في 
سوق النشر والتوزيع. 
56 ". استراتيجية البحث : 
تعد استراتيجية البحث بثابة التعبير الفنى عن تساؤل المستفيد» أو هى ترجمة حاجة 
المستفيد إلى مجموعة من المصطلحات المنرابطة فيما بينها بأسلوب معين 00 الاسترجاع 
الأمثل للمعلومات التي تلبي هذه الحاجة من ناحية» ويحد من الاسترجاع الخاطئ 
للمعلومات التي تخرج عن إطار اهتمام المستفيد من ناحية أخرى. وتنطوي عملية صياغة 
استراتيجية البحث على مرحلتين أساسيتين هما : التحليل الموضوعي. والترجمة. ففي 
مرحلة التحليل الموضوعي يقوم الباحث المفوض بإجراء البحث أو المستفيد نفسه بالفهم 
الدقيق لموضوع تساؤله وما يتم البحث عنهء ثم يقوم بترجمة هذا الفهم إلى مجموعة من 
المصطلحات التى تتنفق ولغة التكشيف المستخدمة فى قاعدة البيانات. ويرى لانكستر أن 
جودة استراتيجية البحث تتوقف على العوامل التالية (29 : 
١‏ قدرة القائم بالبحث على اختيار المصطلحات الصحيحة للتعبير عن موضوع البحث. 
؟ - قدرة القائم بالبحث على وضع المصطلحات معا على نحو سليم منطقيا. 
- قدرة القائم بالبحث على تدير جميع المسالك المناسبة للاسترجاع . 
- قدرة القائم بالبحث على صياغة الاستراتيجية بتعديل الشمول أو التخصيص با يناسب 
متطلبات الاستدعاء والتحقيق أو قدرات احتمال المستفيد. 

1" . مستويات استراتيجية البحث 

يتوقف مستوي الاستراتيجية على طبسيعة.تساؤل المستفيد» وعلى العناصر التي يتشكل 


ااقاانة09100710110011. ٠١١١‏ .تافاته ته جا بض طن لهات 


استراتيجيات البحث في قواعد البيانات سسسه 


منها هذا التساؤل» ولدينا فى هذا الصدد ثلاثة مستويات : 
(أ) استراتيجية بسيطة : وهى التى تعكس تساؤلا مبسطا من جانب المستفيد» أي حاجة 
محددة. أو موضوعا واحداء وتتطلب صياغتها مصطلحا واحدا دون الحاجة لربطه 
بمصطلحات أخرىء» وعادة ما يتطلب تنفيذ هذه الاستراتيجية البحث في حقل واحد من 
الحقول القابلة للبحث في قاعدة البيانات» على سبيل المثال» باحث في مجال المكتبات 
والمعلومات يرغب في التعرف على ما نشر عن موضوع " الدراسات الببليومترية " بصرف 
النظر عن أية حدود أخرى للموضوع. 
(ب ) استراتيجية مركبة : هي التي تعكس تساؤلا يتضمن جانبين موضوعيين» أو جانب 
موضوعي واحد يرتبط بجوانتب أخرى شكلية أو لغوية أو جغرافية أو زمنية. فهب على 
سبيل المثال أن ذلك الباحث يرغب في تحديد بحثه لموضوع الدراسات الببليومترية بحدود 
موضوعية أخرى كالدراسات الببليومترية في مجال علم الاجتماعء أو بحدود لغوية كأن 
يشترط أن تكون المواد المسترجعة منشورة باللغة الإنجليزية فقطء أو في مجلة علمية معينة» 
أو لمؤلف معين ... إلى غير ذلك من حدود. وفى هذه الحالة يتطلب الأمر صياغة 
الاستراتيجية بحيث تتضمن الموضوع الأساسي مرتبطا بالجوانب الأخرى عن طريق الروابط 
المنطقية المناسية . 
(ج ) استراتيجية معقدة : هي هي التي تعكس تساؤلا يتضمن عدة جواتب لكل منها أهميته 
بالنسبة للياحث». كأن يكون لهذا الاستفسار أكثر من جانب موضوعي بالإضافة إلى بعض 
المحددات اللغوية أو الزمنية أو الجغرافية» فعلى سبيل المثال» يرغب ذلك الباحث في 
التعرف على ما كتب عن موضوع * الدراسات الببليومترية أو تحليل الاستشهادات المرجعية 
في جميع مجالات العلوم الاجتماعية باستثناء علم الاجتماع خلال الفترة الزمنية من 
.١1944-665‏ وبشرط أن تكون منشورة باللغة الإنجليزية فقط *. فمن الواضح أن هذا 
الاستفسار يتضمن عدة جوانب موضوعيةء ويتطلب استخدام عدة روابط منطقية» وبعض 
المحددات الحقلية . 
1/ ؟. آلية تنفيذ استراتيجية البحث : 

بعد الاستقرار على الصياغة الصحيحة لاستراتيجية البحثء» تتم كتابتها في المكان 
المخصص لذلك يناء على نوع واجهة التعامل وشكلهاء و الأسلوب الذي تتيحه يرمسجية 
البحث المستخدمة» حيث يختلف الأمر عند البحث بأسلوب قوائم الاختيارات عن الموقف 
عند التعامل مع قاعدة البيانات بأسلوب الأوامرء ففي معظم البرمجيات تكتب الاستراتيجية 


قو تان ٠١ ١.1171‏ إلا د و لوا 


سب د هاشم فرحات 


مباشرة في المكان المخصص لها في الشاشة» في حين يتطلب الأمر ‏ كما هو الحال عند 
البحث في قواعد ديالوج بأسلوب الأوامر ‏ أن تسبق الاستراتيجية بالأمر 55851.507» أو 
5» أو بالأمر 8180111. أو 8 تاليا للمحث 28014181 وهو فى هذه القواعد علامة 
الاستفهام » وهذه على أية حال أمور شكلية يدركها الباحث للوهلة الأولى عند تعامله مع 
قاعدة البيانات» بل تظهرها اليرمجيات بأسلوب إيعازي يلقت انتباه الباحث» أما ما ينبغى 
الإشارة إليه في هذا الصدد هو أسلوب تنفيذ الاستراتيجية بعد صياغتهاء حيث يتم تنفيذها 
يأحد أسلوبين يتم اختيار أحدهما استنادا إلى ثلاثة اعتبارات تتمثل في مستوى 
الاستراتيجيةء وكفاءة القائم على تنفيذهاء وإمكانات يرمجية البحث والاسترجاع 
ا مستخدمة . 

ويتمثل الأسلوب الأول في هذا الأسلوب المرحلي؛ أن تجزأ استراتيجية البحث مرحليا 
بعدد عناصر الاستفسارء على أن يتم البحث عن كل عنصر بشكل مستقل» ومن ثم ينتج 
عن ذلك استرجاع مجموعة الوثائق التي تناسب هذه العنصرء والتى تعرف عادة بالإصابات 
15]» ثم يتم في النهاية دمج البحوث المرحلية السابقة في خطوة واحدة عن طريق 
أرقامها أو استخدام رموز خاصة تحددها البرمجية. فعلى سبيل امثال باحث يرغب في 
التعرف على ' المقالات التي نشرت عن موضوع الطباعة و النشر وتجارة الكتب في كل من 
مصر و المملكة العربية السعودية خلال القترة من .*19497-١948-٠‏ ففى هذه الحالة» تعد 
استراتيجية البحث لهذا التساؤل من قبيل الاستراتيجيات المعقدة ؟؛ َحَيْثُ يتضمن التساؤل 
عدة جوانب». جانب موضوعيء وهو : الطباعة والنشر وتجارة الكتب». وجانب موضوعي 
آخرء وهو: مصرء السعودية» وجانب زمنىء. وهو: الفترة .194917-1١948٠-‏ وجانب 
شكليء وهو: مقالات الدوريات *» ومن ثم تنفذ استراتيجية البحث الخاصة بهذا التساؤل 
وبالتحديد في قاعدة 010-1601 011 151.53410:1[5 1211016 _ على النحو التالى : 


(5) غ72 ناعمل 61 مم8 حباد 1 
(5) غمع ع0 1 8 ناطناط دبا -2 
(5) ألع تعمل 91 ع20: 8001 دبا5 -3 
( 5) أمعلمناعمل 153 ع20 8001 01 عمنطكتاطيط 01 عمتامتط حباد -4 
(5) امعددعمل 153 3 #2خ0 #1 : عه 
(5) غمع ناعمل 6635 املاع دداذ -5 
(5) أمع عمل 1508 نش النادد ع باذ -6 
(5) الع ناعمل 320 88 النا2ذ5 015 املاوظ تناد -7 


عا ٠٠٠١.205‏ ال ساوح تا 


استراتيجيات البحث في قواعد البيانات ب 


(5) الاعصبءعمل 320 26 #5 :06 
(722])5اناء 00‏ 179355 7 ---8 
(21)5ع0١ناء0ل‏ 177423 محعج 9 


018 املاوع حبك ) طللة (علدن عامه8 012 عمتطاكتاطره 01 عومتتملط حبا5) -10 
(062])5]ناء0ل ‏ 8 (لحعنه ) الزن ( 195051997 حدخ1 ) دالخ (دتطدعة ألناددك 
(24)5ع77ناع00 8 9 #لمد #8 لسمد 00747د #4 : .0 


أما الأسلوب الثاني فيتمثل في البحث المركب. وهو اختصار لجميع المراحل السابقة» 
وإجراء البحث في خطوة واحدةء بحيث تشمل هذه الخطوة جميع الجوانب التي يتضمنها 
التساؤل» كأن يتم الربط بين جميع مصطلحات البحث في استراتيجية واحدة على النحو 
التالى : 

01 املاع حبك ) طللة (علهه عامه8 012 عمنتطئتاطنه 018 عمتامتط حيا5) 

(21)5ع77ناع0ل 8 (فحه ) طتلة ( 195051997 حهل ) (اللة (دأطدعخ تلنادد 

وإذا كان قرار الاختيار يعتمد في المقام الأول على رؤية الباحث وفي ضوء الاعتبارات 
التي أشرنا إليها فى الفقرة السابقة» فإن قرار تنفيذ البحث المركب أو المعقد من جانب 
برمجية البحث والاسترجاع يتم في الحقيقة بالأسلوب المرحلي وبشكل قد يبدو في معظم 
الأحيان غير مرئى للباحثء وإن كان يمكن ملاحظته بصورة مرئية وواضحة في بعض 
البرمجيات. حيث تظهر عدد الإصابات المرتبطة بكل مصطلح فردي تضمنتته الاستراتيجية 
وبشكل مستقلء ثم عملية دمج تلقاني لهذه الجوانب وإعطاء نتيجة هذا الدمج الذي يمثل 
النتيجة النهائية للبحث. 

وعلى أية حال يمكن القول أن لكل أسلوب من الأساليب التى يتيعها الباحث مزاياه 
وعيوبهء فالأسلوب الأول يجعل الباحث على إحاطة مستمرة يعدد المواد 
المسترجعةء وبالتالي يمكن أن يعدل في الاستراتيجية إذا كان عدد الوثائق المسترجعة غير 
واقعي أو مشكوك فيه» أو أكثر مما يتوقع ولا يستطيع أن يتعامل معه أو غير ذلك من 
اعتبارات يرى الياحث والمستفيد أنها تحتم عليه إعادة النظر في بعض جوانب التساؤل. أما 
الأسلوب الثاني فتكمن مسيزته في اختصار الوقت والجهدء ولكن يمكن أن يترتب على أي 
خطأ في تحديد عناصر التساؤل أو في اختيار الرابطة المناسية أخطاء كبيرة تؤدي إلى الربط 
المزيف بين عناصر التساؤل ومصطلحاته. وبالتالي إلى الاسترجاع الخاطئ » قهب أن 
استراتيجية البحث للتساؤل السابق صيغت على النحو التالي : طنط ناللق ومتتسءط 


لقاو جردا سو تقد 12 ١١ ١‏ سعط تلواحو 37ت 


سل د. هاشم فرحات 


طللث ‏ 3تطهعة تلبدذ 01 املاعع (آللم عله عامه8 رآللهم عمماطونا 
)ار متهم 023-195051997. أو غيرها من صيغ أخري غير صحيحةء بعنى أن 
الربط بين مصطلحات البحث ثم يدون تقييد حقول البحث بمحنداتها المناسبة » وبدون 
تحديد للفعات الموضوعية» التي عبر عنها بالأقواس. وباستخدام الرابطة (8111 بدلا من 
8 في العنصرين ا موضوعيين الأساسيين من التساؤل لكان النتيجة جاءت مضللة تماما أو 
على الأقل جاءت سليية تماما . 
".نتائج الدراسة : 

نعرض فى الفقرات التالية لتقنيات البحث الأساسية التى توفرها برمجيات البحث 
والاسترجاعء والتى تهدف في الأساس إلى ضبط عملية البحث؛» والحد من الاسترجاع 
الخاطئ والارتفاع بمعدلات التحقيق» ويمكن تصنيف هذه التقنيات في الفئات الأربع التالية : 

أ- تقنيات البتر 

ب - تقنيات الربط بين المصطلحات. 

ج - تقنيات تقييد البحث . 


د سبل التعامل مع كلمات التوقف. 
.١ /‏ تقنيات البتر عسألضدء112؟ 20 مم أأمعسسس]" 
١/١7‏ . تعريف البتر : 

البتر لغة هو القطع؛ واصطلاحاً يعني إخفاء أو حذف اللواصق المرتبطة بجذور 

الكلمات. سواء أكانت هذه اللواصق سوايق أم لواحق» والاستعاضة عن تلك اللواصق 
المحذوفة بحروف أو رموز معينة تعرف برموز البتر 135015ال5 211102021108 . وتعد تقنية 
البتر مسن أساليب البحث المهمة التي ارتبطت أساسا بنظم الاسترجاع المعتمدة على اللغة 
الطبيعية.» أو قواعد بيانات النصوص الكاملةء إلا أن استخدامها لم يعد يقتصر على تلك 
القواعدء بل كادت تستخدم في جميع قواعد البيانات على اختلاف أنواعها وأشكالها. 
والهدف الأساسي لتقنية البتر يتمثل في توسعة مجال البحث بحيث يتم استرجاع جميع 
المصطلحات ذات العلاقة» حتى وإن كانت هذه العلاقة علاقة شكلية وليست موضوعية. 
71١/7‏ ". أنواع البتر : 

للبتر ثلاثة أنواع : البتر الأيمن» البتر الأيسرء البتر الداخلي أو الأوسط 


اتيت اتج ١ ١٠١‏ :اناق 815915131971377 


استراتيجيات البحث في قواعد البيانات ب 


أ البتر الأيمن 2608عصدم) لصعط - أطونع : 
ويقصد بالبتر الأيمن حذف اللواحق التي تأتي علي يمين جذر الكلمة» أو بعد مقطع 
معين من الكلمة» هذا بالنسبة للغات التي تكتب من اليسار إلى اليمين» فى حين تأتى هذه 
اللواحق على اليسار في حالة اللغات التي تكتب من اليمين إلى اليسار. فكلمة #عانام8هع 
عندما يراد أن تسترجع كل مشتقاتها تبتر بترأ أيمنا على النحو التالي : *انام000© في هذه 
الحالة تسترجع المشتقات التالية على سبيل المثال لا الحصر : 
عنام 01 
كع نم0011 
نام 01 
م001 
0م6001 
[102 نام مزه 
ويمكن لتقنية البتر الأيمن إذا ما طبقت على كلمة ' إعلام " أن تسترجع المشتقات 
التالية : إعلامء إعلامية» إعلاميون. إعلاميات ...الخ . 
وتجدر الإشارة إلى أن تقنية البتر الأيمن لا تقتصر على الكلمات أو المصطلحات المفردة» 
وإنما يمكن أن يتم لجزء من مصطلح مركب. كالاسم الأول التالي لاسم العائلة بالنسبة 
لأسماء الأشخاصء. كأن يكتب الاسم التالي هكذا : *.252960 في هذه الحالة يتم 
استرجاع جميع أسماء المؤلفين الذين يشتركون في اسم العائلة 4علة5. لكن لو أراد 
الباحث استرجاع كل من يشتركون في اسم العائلة 0علا58. وتبداً أسماؤهم يحرف الهاء. 
يكتب الاسم هكذا : 11 , لعلاة5, في هذه الحالة يتم استرجاع الأسماء التالية علي سبيل 
المثال لا الحصر : 
لمتعطكة]] , لعو52 
امتعطكدة] , لعز2ك 
1120 , لعوةك5 
2 , لعنرةك 
0 , لم5 
لالمع11 , لع/اة52 
لاللاهلمع11 , 52:60 
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8 , 52360 
/ا1052] , 0ع/52 
نوكه , لعلاة5 
كما تستخدم هذه التقنية كذلك في استرجاع أسماء الهيئات من خلال كتابة الأجزاء 
المشتركة وبتر المقاطع الباقية . على النحو التالي مثلا : * 04 عع0116). في هذه الحالة 
يتم استرجاع الأسماء التالية : 
وى 0/4 عو6 06011 
لاوه0أمعطعتة 4ه عوء 1اه 6 
عالتأععالطعقة ]0 عو6 0611 
عنأعمسطاضة كه عوء 11م 
ععننع مدا عتطفيةى كه عوء ااه 
لإوهامطامة ؟مععء 0011 
لاع010ممعطامة أه ععوعغ اه 
ويلاحظ أن جميع البرمجيات تقريبا تتيح هذا النوع الأول من تقنية البترء وتأتي الفوارق 
بين تلك البرمجيات عادة في الرموز الدالة على البتر كما سيأتي بيانه في فقرة لاحقة 
ب البتر الأيسر 2©201012ناكا لفط - الآ : 
يقصد به حذف السوابق التي تأتيى علي يسار جذر الكلمة أو مقطع معين منها. هذا 
بالنسبة للغات التي تكتب من اليسار إلى اليمينء أما بالنسبة للغات التي تكتب من اليمين 
إلى اليسار فتأتي هذا السوابق على يمين جذر الكلمة لا على يساره. وعادة ما تستخدم هذه 
التقنية لاسترجاع المصطلحات ذات اللواحق المتشابهة والبوادئ المختلفة. وبخاصة في قواعد 
البيانات المتخصصة في المجالات العلمية كالطب والصيدلية بشكل عامء وذلك لاسترجاع 
المصطلحات العلمية أو المركيات الدوائية و الكيميائية وما شابه ذلك. فعلى سسبيل المثال 
باحث يرغب في استرجاع أسماء المركبات المنتهية بالمقطع "1718م *. في هذه الحالة 
يستخهدم تقنية البتر الأيسر في كتابة المصطلح على النحو التالي :* متام * *ء ومن ثم 
تسترجع المصطلحات التالية : 
«ممأممعام 
لمكم 
متم هص له 1 


313 تللظ افق ؟ ١ ١‏ :177 قاشاافةاطة0ة الققط 1110801705 . 
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أو المصطلحات المنتهية بالمقطع ' 0012م *ء فيكتب على النحو التالى : " 2اطمطم *", 
ويتم استرجاع المصطلحات التالية : 
م2 
د ناملامممععل1 
طاممعمهرط 
وبشكل عام يعد هذا النوع أصعب في تنفيذه من النوع الأول بالنسبة للغات التي 
تكتب من اليسار إلى اليمين . لأن مداخل الملفات المصنفة أو المقلوبة فيها عادة ما ترتب 
هجائيا من اليسار إلى اليمين. ومن ثم فإن قلة فقط من البرمجيات هي التي تتيح هذا النوع 
من البترء وبحدود معينة» ومن تلك البرمجيات : 
عل لطلكدء أعدم م00 , علس )مكم] وعلمدظ لأءه/لا , ,عنام 
وتطمح بعض البرمجيات إلى إتاحة إمكانية تطبيق البتر الأيمن والأيسر فى آن واحد . 
لاسترجاع الكلمات ذات الجذر الواحد. بصرف النظر عن السوايق أو اللواحق الملتصقة بهذه 
الكلمة. فعلي سبيل المثال المقطع *' 09إكاهذام * يمكن أن يشكل جذرا لمجموعة من 
الكلمات. وفى هذه الحالة يمكن أن يصاغ مبتورا من اليمين واليسار هكذا : 
' * «ماظطهدام * * ويموجب ذلك يمكن أن يتم استرجاع الكلمات التالية : 
10 م200 
لم0 كلمةاط 
لك ل 0 دنا 
وتعد برمجية قاعدة : 101019021107 عناء35اقث لمة عتاعتم من إنتاج شركة -ة[1 
0 ؤ5ع5116 10140102]1011 10021 ( ٠١‏ ) من القواعد الفريدة التي تيح 
هذه التقنية . 
ج ‏ البتر الداخلي سو تفعصم) لمصععامة: 
فضلا عن مصطلح البتر الداخلي هناك مصطلحات أخري يعرف يها هذا التوع من 
البترء مثل : التقنع 8 و الإخفاء ع0نلكةءل1زبى واليتر المتأصل 2)008ع2نما 
مرو وبشكل عام يقصد بالبتر الداخلى حذف أو إخفاء حرف أو أكثر من وسط 
الكلمة أو أصلهاء وليس من لواحقها أو سوايقها. وعادة ما يستخدم هذا الأسلوب في 
الحالات الثلاث التالية : 
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١‏ التفاوت الشكلى غير الملحوظ بين الهجائية الأمريكية والهجائية البريطانية فى يعض 
الكلمات والمصطلحات. فهناك كلمات كثيرة لا يبدو للوهلة الأولى أن هناك تفاوتاً فى 
نطقهاء في حين تتفاوت كتابتها في حروف قليلة» وبخاصة ما يعرف بالحروف المتحركة» 
ومن أمثلة ذلك الكلمات التالية : - 

كناوطقا - ,مطق] 
0 -221101 1م01 
نم0010 - تز0أ0 6 

ع3108ا2ء - عناعه1ه نه 

عتامعء لماوع 

3 الجمع غير القياسي» فالجمع القياسي في اللغة الإنجليزية عادة ما يتم عن طريق 
إضافة حرف 5. أو 5ع ». أو 58 لنهايات الكلمات. لكن هناك الكثير من الجموع غير 
القياسية أو الشاذة لبعض الكلمات. وبالتالى ينبغى تحري الدقة عند البحث عن مثل هذه 
الكلمات؛. وما لم تكتب بصيغتها الصحيحة فلا يتم استرجاعها. و من أمثلة تلك 


الكلمات: 
معدرملةا - موحمملالا 
7001 1 - اعع1 
5وعوع15 2 - 1155 
5عدلاادمة ‏ - ذأكلالهمم 


٠‏ تفاوت كتابة بعض الأسماء والمصطلحات عند نقلها نقلا حرفيا أو صوتيا من لغتها 
الأصلية إلى لغة أخري من أصل مختلف. وخير الأمثلة على ذلك ما يحدث عند كتابة 
الأسماء العربية بالحروف اللاتينية: أو العكس. فالاسم " محمد " تتفاوت صيغ كتابته 
بحروف لاتينية لتصل إلى حوالي ثماني صيغء على النحو التالي : 

2ط -نلط , لمسمطسطةا , لعتصسقطهك1! , لعتسمقطهك1 , 20 سسمطه14 , 
3ن , لعسممطسلة , لممسسهمط 

ومن ثم فإن كتاية هذا الاسم بصيغة معيئة غير المخزنة في النظام» يترتب على ذلك عدم 
الاسترجاع. من هنا يلعب التقنع دوراً هاما في هذا الصدد ؛ حيث يمكن كتابة الاسم 
بالصيغة الشائعة مع بتر الحروف التي قد يحدث خلاف على كتابتهاء كأن يكتب الاسم " 
محمد  '‏ عند البحث عنه في قاعدة 15018/4-(01) 00 5ناء1هنةا15 1006 على التحو 


ا 7ت انا ١ ١7‏ الت نتن 1017101 
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التالي : 247035070» أي بإخفاء أو تقنيع الحرف الثاني ؛؟ حيث يكتب في بعض الأحيان 
0 وفي أحيان أخرى يكتب لآء» وكذلك تقنع الحرف قبل الأخير حيث يمكن أن تكتب تكتب 
ةء أو 5». كما أن حرف يكتب مفرداً في معظم الأحوال» في ين يفدطفت في 
حالالات أخرى» أي يكتب 111 . 

وتجنبا للاسترجاع الخاطئ في مثل هذه الحالات ‏ وبخاصة في الحالتين الأوليين - تتيح 
بعض برمجيات البحث والاسترجاعء مثل برمجية 0656ا2700 إمكانات إضافية اختيارية 
مثل : البتر التلقائى 1505334108 0502]10أنالش2 والبحث بالصيغ أو التهجتات المختلفة 
للكلمات 7383005 8 . وتعتمد فكرة البتر التلقائي ئي على أن تقوم البرمجية ببتر 
جصيع الكلمات التي ترد في استراتيجية البحث وتنتتهي بالخحروف :" 1©5, 5,5 " 2 
فبمجرد إدخال المصطلح المراد البحث عنه وينتهي بأي من هذه النهايات»: يتم بدرها تلقائياً 
والبحث عن المصطلح في صورته المفردة ويسترجع جميع الصيغ من الاسمء المفردة منها 
والجمعء وتعرف هذه الخاصية في الإصدارات الأخيرة من هذه البرمجية بخاصية الجمع 
التلقاني أو البحث بالصيغ الجمع من الاسم 7261385 [52نا. قبمجرد إدخال المصطلح 
المفرد تقوم البرمجية باسترجاع جميع مشتقاته المفردة والجمع» فعند البحث عن كلمة 8001 
وتكتب بهذا الشكل نفسه يتم استرجاع ما يتصل بكلمة 8001. و 80015. وعند 
البحث عن كلمة «1006 يتم استرجاع ما يتصل بكلمة «1806. و 170665 وعند 
البحث عن كلمة 86عمآء يتم استرجاع ما يتصل بكلمة 1684 , 1683765. أما بالنسبة 
لخاصية البحث بالهجائيات المختلفة للكلمة 251320]5 108ااعم5 فهي تتيح للباحث إدخال 
المصطلحات التي تتفاوت كتابتها في الهجانية البريطانية عن الهجائية الأمريكية بالصيغة التي 
يعرفها الباحث وبالمفرد أو الجمع والبرمجية كفيلة بأن تسترجع هذه المصطلحات بصيغها 
المختلفة ٠.‏ فعلى سبيل المثال عند البحث عن المصطلح * 8 * وكتب بهذا الشكل 
وفي صيغة المفرد. يتم استرجاع ما يتصل بالمصطلحات التالية : , 6821085 , 0812108 
5عناع 2210 , عناعه!2اقه . 

وتكمن أهمية هذه الخصائص في تحنب الاسترجاع الخاطئ لبعض الكلمات التي يدخلها 
المستفيد إلى النظام خطأً .كأن يدخل كلمة بصيغة الجمع القياسي في حين أن هذه الكلمة 
تجمع جمعا غير قياسي» أو كتابة كلمة بالصيغة التي يعرفها دون أن يدري أن لها صيغة 
أخرى . 

يالرغم من ذلك» ويقدر ما يهدف البتر التلقائي إلى الحد من الاسترجاع الخاطئ. يع 
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هو نفسه في الاسترجاع الخاطئ في بعض الأحيان عند بتر بعض الكلمات» حيث يؤدي بتر 
بعض الكلمات إلى تشابهها مع كلمات أخرى مختلفة ولا علاقة بينهاء فهب على سبيل 
المثشال أن باحثآ يرغب في استرجاع ما يتصل بمرض الإيدزء فيكتب المصطلح هكذا 
٠‏ 15" . ولان هذا المصطلح ينتهى بالحرف 5 فيتم بتره القن *110[م " » ونتيجة لذلك 
يتم استرجاع كل ما يتصل بالمصطلح (11هء والفارق بينه وبين المصطلح الأول الذي يبحث 
عنه المستفيد مختلف تماما » كما لو أن باحثا يبحث عن ما كتب حول برنامج 8115© 
المعروف. فيقوم النظام ببتر الحرف الأخير وإدخال المصطلح هكذا * 04115 '. ومن 
المؤكد في هذه الحالة أن يتم استرجاع وثائق تتصل بكلمة *" 08110 *. والفارق بين 
المصطلحين واضح . 
١/17‏ "”". رموز البتر: 
عادة ما يستعاض عن الحروف المبتورة أو المقنعة برموز معينة تعرف " بر موز البتر 

5105 0211008 نكت أو 675اع23212 107أأوعمن1 *2 والاختلافات واضحة بين 
برمجيات البحث والاسترجاع في شكل هذه الرموز ؛ فهناك برمجيات تستخدم رمزا واحداً 
للبتر بجميع أنواعهء وهناك برمجيات أخرى تخصص رمزأ لكل من البتر الأيمن والأيسرء 
ورمزاً آخر للتقنع أو البتر الداخلى» وهناك برمجيات ثالثة تخصص رمزأ لبتر حرف واحدء 
ورمزأ آخر لبتر أكثر من حرف - كما سنبين ذلك في فقرة لاحقة. 

وتعد الرموز التالية من أكثر الرموز استخداماً فى هذا الصدد : 

النجمة (*). وتستخدم من قبل برمجيات : , 010450 , 585000-01 , لاوتأعباظ 
5 , ع101120م1 , معنامء0 , عو70طصة0 , أوعن لووط 

علامة الاستفهام ( ؟ ). وتستخدم من قبل برمجيات : 07 1012108 , أوعنال5:00 
اع801 ,52115 , عؤالط. 

- الشارحة ( : )» وتستخدم من قبل برمجيات : لعمنع3|ة/الا , عستادهواثللا. 

علامة ( * )ء وتستخدم كذلك من قبل برمجيات : تاأعقدءو!ة/لا , عمتلههوا اللا . 

علامة الدولار ( 5 )» وتنفرد باستخدامها برمجية (8017165-01 في حالة التقنع . 

وتجدر الإشارة إلى أن معظم البرمجيات تستخدم رمز البتر مرة واحدة للدلالة على 

بتر حرف واحد أو أكثر ٠‏ كما هو الحال فى برمجية 270010656 حيث تستخدم علامة 
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الأخرى مثل (801165-01 إلى تكرار رمز البتر بعدد الحروف الميتورةء فكلمة 870017 
عندما تكتب بهذا الشكل يتم استرجاع الأسماء التالية فقط : 82001 , كلهه86 , عامه:8 
65 ,ءء وعندما تكتب على النحو التالى : 870077» يعتى أن هناك حرفين 
مبتورين وليسس حرفا واحداء وبالتالي يتم استرجاع كلمات مثل : 16ده8,0 . 87001680 
وهكذا. 
4/١/7‏ . مستويات البتر: 

نظرا لأن البتر قد يكون لحرف واحد أو حرفين أو أكثر من ذلك». ومن ثم كان لدينا 
مستويان للبترء البتر المحدد. والبتر غير المحدد. 

أ البتر المحدد 03]108هنانا الأعدع1 - لع)نووائآء ويعرف أحيانا بالبتر الثابت -لءع»ة1 
لم طاعمة1 : ويقصد به أن البرمجية تسمح للياحث بتحديد عدد الخروف 
المبتورةء ولا يتم الاسترجاع إلا في حدود هذه الحروف المحددة أو أقل من منها. فكلمة " 
*** 10161 * عندما تكتب بهذا الشكلء تعني أن النظام يجب أن يسترجع كل الكلمات 
التي تبدأ بالمقطع 10167 متبوعا بحرف أو حرفين أو بثلاثة فقطء وليس أكثر من ذلك ؛ 
حيث يمكن استرجاع الكلمات التالية فقط على سييل المثال : 

111 
أذع1011 
عع م1 
لمسمع م1 

ولكن لا تسترجع الكلمات التالية : 

لت ا 
021 ع1 
لكل2 0 ع1 


وكذلك كلمة " **]0160 " عندما تكتب بهذا الشكل تعني استرجاع الكلمات التي 
تبدا بالمقطع 1 متبوعا بحرف أو حرفين فقطء وبالتالي يمكن استرجاع الكلمتين : 
01 
كنف 
ولا تسترجع الكلمات التالية : 
5لماوع 02 
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021 
ذلك إكائاف 
كان أله م012 
01 
011١‏ 


ب - البتر غير المحدد 002]1017ل2] 1[011501160-163841» ويعرف أحيانا بالبتر المتغير 
«وتاقعهنها طأومعا-ء!226/ا : ويعني أن البرمجية تسمح للياحث بوضع رمز البتر فقط 
بدون تحديد عدد الحروف المبتورة» ومن ثم تتاح الفرصة لاسترجاع الكلمات المتشابهة في 
جذر الكلمةء أو التي لها نفس المقطع المحدد بصرف النظر عن عدد الحروف التالية لهذا 
المقطع. فكلمة * 00672]7* عندما تكتب على هذا النحو تعني استرجاع كل الكلمات 
التي تشترك في المقطع :08673 بصرف النظر عن عدد الحروف التالية لهذا المقطعم» ومن ثم 
يمكن استرجاع الكلمات التالية علي سبيل المثال : 

عدمعم0 
مم0 
مم0 
0065 
1021 مم0 
عم 0 
م0 


وكلمة " 06867 ' عندما تكتب على هذا النحو تعني استرجاع كل الكلمات التي 

تشترك في المقطع 4 بصرف النظر عن عدد الحروف التالية لهذا المقطع . ومن ثم يمكن 
استرجاع الكلمات التالية علي سبيل المثال : 

الركاراف 

الاإيكاواف 

5م021 

بيت الات راف 

غ5 1ق اصء 0 

فلك اناف 

011 
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امع 02 
وتجدر الإشارة إلي أن هذا الكلام لا يقتصر على البتر الايمن والأيسر فقطء. وإتما يسري 
كذلك على التقنع» ومن ثم فلدينا تقنع الحروف الفردية 72251188 7عاعهقطع-ءا5108» 
وتقنع الحروف المتعددة 28لكاقةم؟ 1عاع2قطع-عامنآن84. فكلمة " 0017© ' عندما 
تكتب على هذا النحو ‏ كما هو الحال عند بحث قاعدة 5لا15130316 »1006 تعنى 
استرجاع كلمة " 0107© * فقطء. وليس 001005 ؛ حيث تستخدم علامة الاستفهام 
للدلالة على بتر حرف واحد فقطء. كما أشرنا سابقأء فى حين لو كتبت الكلمة هكذا : " 
007 "'. فيتم استرجاع كل من : 00105 و 1نا0010». وغيرهما من الكلمات المتشابهة ؟ 
لأن علامة الدولار ( 5) تشير إلى البتر غير المحدد فى هذه القاعدة على وجه التحديد. 
كما تطبق برمجية 20010656 هذا الأسلوب نفسهء ولكن باستخدام علامة النجمة (#)» 
حيث يمكن لكلمة ' 78073*8 * عندما تكتب بهذا الشكل أن يتم استرجاع كل من 
معمهلا. و مقدده/آ. بل وكلمة «لامره/لا. 
وبشكل عام يمكن القول أن ممارسة أي من المستويين أو كليهما تعتمد في المقام الأول 
على البرمجية المستخدمة ذاتهاء ومدى إتاحتها لهذه الخاصية ؛ فهناك برمجيات تتيح مستوى 
واحدا فقط . وهناك برمجيات أخرى تسمح بكلا المستويين» كما أن هناك يرمجيات لا 
تسمح بالتقنع نهائيا و تكتفي بالبتر الأيمن والأيسر فقط 
وبقدر ما نتيح تقنية البتر لأنواعه الثلاثة من مرونة في اليبحث» وتوسعة لمجال 
البحث» وبالتالى تحقيق معدلات استدعاء مرتفعة» فإن ذلك يكون فى كثير من الأحيان 
على حساب معدلات التحقيق» فقد ثبت من دراسات ريادية في المجال أن العلاقة بين 
هذين الطرفين تكاد تكون علاقة عكسية»؛ حيث يمكن أن يؤدي الارتفاع بمعدل الاستدعاء 
إلى انخفاض في مستوى التحقيق» 600 ٠»‏ فممارسة عملية البتر ينتج عنها في كثير من 
الأحيان استرجاع خاطئ. أي استرجاع مصطلحات غير متصلة بموضوع البحث. وذلك في 
حالة الكلمات المتشابهة في مقاطع معينة» سواء في جذر الكلمة أو في سوابقها أو 
لواحقها. ملل بز كال عت لنت عن كل نا يعال موصو * الإدارة -1/132 
32861064 "ء وتم بتر المصطلح على النحو التالي : ' 25432285 ". وقصد بالرمز أن 
يكون البتر بترا متعدداًء فيتم في هذه الحالة استرجاع المصطلحات التالية : 
11111 
وكيا 
لمت نيا 


١ ١ ١. 773015200352777‏ الت ةا 


سس د. هاشم فرحات 


اند ك1 


ومن الواضح أن المصطلحات الأربعة الأولى متصلة بالموضوعء أما المصطلح الأخصير 
فخارج حدود الموضوع تماما ولا علاقة له بموضوع البحث . وبالمثل لو أن مصطلح " 
0010" تم البحث عنه بعد أن تم تقنيعه هكذا " 0017© "2 فيتم في هذه الحالة استرجاع 
المصطلحات التالية : ْ 
6001 
6010 
لام 
601120 
تقطن 601 
ومن الواضح أن المصطلحين الأوليين هما المتصلان بالموضوع في حين لا علاقة 
للمصطلحات الثلاث الأخرى بموضوع التساؤل. 
ويمكن تفسير ذلك بان تطبيق تقنية البتر يستند أساسا إلى فكرة إخفاء أو تقنع المقاطع 
التي قد تشترك فيها بعض مصطلحات البحث» أي توسعة مجال البحث لضمان 
استرجاعهاء والتوسعة في حد ذاتها تعني الشمول في التكشيف والبحث؛» ومن المعروف أن 
بلوغ الحد الأقصى للاستدعاء يوقف على مدى شمول التكشيف, بينما يتوقف الحد 
الأقصى للتحقيق على مدى التخصيص في لغة التكشيف ,23١2(‏ 
(للبحث بقية تنشر في عدد قادم) 


ذخ 1 ا لم7 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س ١‏ 1ع " يوليو 2-1 1س 


الدوريات الشامية في القرن التاسع عشر قى مصر 
دراسة تارينية ببلبوجراقية 
د. أسامة القلش 


مدرس بكلية الآداب - جامعة القاهرة 
2 قسم المكتبات والونائق والمعلوسات 


تستعرض الدراسة في تتابع زمني الدوريات الشامية التى نشأت فى مصر فى القرن 


التاسع عش را ميلادى والتى بلغ عددها ١‏ دورية. 


تتعدد أشكال أوعية المعلومات وتتزايد من الناحية الكمية تزايدا ضخماء وتحتل الدوريات 
مكانا على جانب كبير من الأهميةء نظرا لتزايدها بمتوالية هندسية» نظرا للاهتمام بالبحوث 
العلمية» كما زاد الشعور بالحاجة إلى دراسة الدوريات الشامية دراسة ببليوجرافية مرشدة 
لهذه الدوريات» التحقق المباشر من بياناتها الببليوجرافية للدوريات نفسها الموجودة فى 
دار الكتب المصرية237 , 

وكانت بلاد الشام منذ القرن السابع عشر مجالا لنشاط الإرساليات التبشيرية والجمعيات 
الدينية التى قامت بنشر ثقافتها الغربيةء إلى جانب المذاهب الدينية المختلفة من 
البروتستانت» والأرثوذكسء والكاثوليك. كما عرفوا الطباعة من خلال هذه الإرساليات» 
وإصدار الدوريات» ومنذ عام ١185٠0‏ هرب كثير من أهل الشام إلى أمريكا وفرنساء أما 
معظمهم فقّد جاء إلى مصرء وقد اختار معظم هؤلاء الشاميون الإقامة فى الإسكندرية. 

وقد تضمنت الدراسات التى أجريت عن الصحف الصادرة فى الإسكندرية الدوريات 


2117 الرواطللةطةت‎ ١ ١١ 1317ل‎ 


سل د. أسامة القلش 


الشامية من ضمنهاء وهى أريعة دراسات أساسية سواء تعرضت يبطريقة مباشرة أو غير 
مباشرةء» وهى: 
-١‏ عيد العليم القبانى. نشأة الصحافة العربية بالإسكندرية "ا/141- 18487م. -القاهرة: 
الهيئة المصرية العامة للكتاب» “/191- 16١ص‏ . -(المكتبة الثقافية؛؟ 1968) 
- رمزى ميخائيل جيد. تطور الخبر فى الصحافة المصرية- القاهرة: الهيئة المصرية العامة 
للكتابء 986١1--6١71اص.‏ 
“7- نعمات احمد احمد عتمان. الصحافة العربية بالإسكندرية فى الفترة “ا/ل141- 14949 
ودورها فى المجتمع السكندرى.- أطروحة (ما جستير)- جامعة القاهرة» كلية الإعلام» 
/41ة ١‏ . 
4- فتحى الابيارى. صحافتنا الإقليمية والإسكندرية. - القاهرة: الهيئة المصرية للكتاب» 
-..١1/‏ ١77ص‏ .- (المكتبة الثقافية؛ .)751١‏ 
فقد بدأت الصحف الأهلية فى مصر بداية مصرية بصحيفة "وادى النيل" التى صدرت 
عام 1877ء وكان يقوم بتحريرها مصرى اسمه (عبدالله أبوالسعود). والتى توقفت عام 
نظرا لوفاة صاحبها؟ ثم تلتهال» صحيفة 'نزهة الأقكار' لصاحبيها إبراهيم 
المويلحى» وعثمان جلال» والتى صدرت عام 6 ©» فقد صدر منها عددين فقطاء حيث 
تم إلغائها لما بدأت تنشرة الصحيفة من توجيه النقد للحكومة90. 
كما تم إصدار مجلة "النحلة الحرة" لصاحبها القس لويس صابونجى السريانى فى 
فقد حمل العدد الأول من المجلة الذى صدر بالقاهرة رقم 7لاء وهى بذلك تعد 
امتدادا لاعداد المجلة الواحد والثلاثين التى صدرت فى بيروت بتاريخ ١‏ مايو -/014 
حيث تعد مجلة 'النحلة الحرة" أول مجلة شامية تهاجر إلى مصرء وقد أشار لويس 
صابونجى إلي أسباب هجرة "النحلة" بطريقة غير مباشرة فى افتتاحية أول عدد يصدر من 
المجلة بالقاهرة أن “النحلة الحرة تطبع فى بلاد حرة» تنشر عند اللزوم ودون ميعادء 
لاصلاح ما تفسده الجنة والجنان بين العباد "9" , 
وفى 5 أغسطس 148177 أصدر "سليم حموى"'- من أصل سورى- صحيفة "الكوكب 
الشرقى" بالإسكندريةء وهى أول جريدة شامية تصدر بالإسكندرية» وكانت أسبوعية تهتم 
بالسياسة والأدب» وأستمرت بضعة شهور فقطء وقد أعتبرت صححفة تجارية تعبر عن 
الجالية الشامية نظرا لارتباطها بمطبعة *سليم حموى "التجارية» حيث وجدت أكثر من 


قل تالف 239292781007171 ٠٠١ ١‏ لالع دلروو جا 


الدوريات الشاعية في القرن التاصع عشر في محر سس 


6 من المساحة الكلية للجريدة قدخصص للإعلانات التجارية» وكانت نسبة الاخبار 
الاجتماعية الخاصة بالشوام مثل السفر والعودة والزواج والترقى تمثل 948/ من إجمالى 
الأخبار الاجتماعية» حيث المجاملات للشوام العاملين بالحقل الفنى 40 , 

وفى أوائل عام 14875 أصدر *سليم حموى" بالإسكندرية صحيفة يومية هى "شعاع 
الكوكب" وكانت اهتماماتها أدبية تجارية» ولكنها توقفت فى نفس العام(3)» تلتها صحيفة 
'المحروسة"لسليم النقاش» ويوسف آصاف بالإسكندريةء وهى يومية سياسية تجارية فى عام 
» وانتقلت إلى القاهرة فى النصف الثانى من 1886» وقام على تحريرها عزيز زيد 
بالقاهرة» ثم إلياس زيادة اعتباراً من عام 2194-4 وتوقفت فى عام 2١١/1441‏ 

ومن أبرز الصحفيين الشوام الذين هاجروا إلى مصر * سليم تقلا* حيث أصدر فى 5 
أغسطس 18177 بالإسكندرية صحيفة "الأهرام' وقد ساعده فى تحريرها أخوه يشار تقلاء 
وكانت تصدر أسبوعية. ثم يومية من نوفمير 1844ء ويدأً إصدارها من القاهرة» 
واهتماماتها سياسية علمية تجاريةء وما زالت مستمرة حتى الأن. وقد أصدر الآاخوين تقلا 
صحيفة يومية “صدى الأهرام' واهتماماتها سياسيةء تجارية تتناول أحداث الحرب الروسية 
العثمانية التى كانت قائمة فى ذلك الوقت وذلك فى ٠١‏ أكتوبر 14175ء ولكنها توقفت فى 
مايو 1/9ه١‏ (2300, 

وقد أصدر يعقوب صنوع فى 7١‏ مارس 1877 بالقاهرة صحيفة "أبو نظارة"*وهى جريدة 
هزلية اسبوعية تهاجم الظلم الذى يعانيه المصريين من الخديوى إسماعيل» وقد توقفت بعد 
صدور عددها الخامس ععر 0157 


ثم صحيفة 'انتقال مصر" التى صدرت بالقاهرة: وهى اسبوعية لأديب اسحقء وكان 
يشاركه فى تحريرها سليم النقاش فى يوليو 21417 وكانت سياسية أدبية» تنقد الحكومة فى 
جرأة شديدة نظرا لاعتمادها على الأجانب بدرجة كبيرة» ويدأ إصدارها من الإسكندرية 
حتى أغلقت فى عام ١18487‏ كما قام سليم نقاش وأديب اسحق فى ١7‏ مايو 14178 
باصدار صحيقة يومية بالإسكندرية بعنوان “التجارة"وكانت تجارية سياسية ٠‏ وأغلقت فى 
أواخر نوفمبر 1/4م 23201 , 

وفى ١١‏ يوليو 1481/8 أصدر *سليم حموى " صحفة "الإسكندرية"وعاونه غيها 'عيدة 
حموى "وهى صحيفة سياسية اسبوعية أنتقد فيها الجديوى إسماعيل »وقد تم تعطيلها شهرا 
حتى اوقفت نهائيا فى عام 18471 بعد اندلاع الثورة العرابية!؟١2.‏ 


وفى أواخر 1474 أصدرت جماعة مصر الفتاة صحيفة “مصر القتاأة'وقام بتحريرها 
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ل د. أسامة القلش 


أديب اسحق بالإسكندرية » وتصدر باللغتين العربية والفرنسية» وتوقفت فى نوفمبر 
ج30 , 

وقد أصدر سليم عنحورى الصحفى الدمشقى بالقاهرة فى 55 فبراير 141/4 صحيفة 
'مرأة الشرق" وهى سياسية أدبية نصف أسبوعية» وقد استمرت فى الصدور حتى العدد 
السابع عشر. وبعدها تنازل عنحورى إلي أمين ناصف اللبنانى لتحريرهاء وقد أوقفت لمدة 
ستة أشهر من قبل الخديوى توفيق» وأعاد أمين ناصف إصدارها كصحيفة اسبوعية فى 5 
إبريل 21847 وعهد بتحريرها إلى الشيخ خليل ناصف اليازجى. ولكنها توقفت بعد شهر 
نتيجة لأحداث الثورة العرابية. 


وقد أصدر الأخويين تقلا صحيفة 'الوقت"فى ١7‏ مايو 141/4. وهى سياسية تجارية 
يومية بالإسكندرية» وقد استمرت حتى نهاية 184. تلتها صحيفة “العصر الجديد' التى 
أصدرها سليم نقاش فى 8 يناير 218/٠‏ وهى سياسية أسبوعية بالإسكندرية. ولكنها 
توقفت فى ديسمبر 22662881. وفى يناير 144١‏ صدرت صحيفة "الاتحاد المصرى" 
لروفائيل مشاقة بالإسكندرية؛ وهى سياسية اسبوعية» واستمرت فى الصدور مدى ثلاثين 
عاما تقريبال"23: وفى ديسمبر 1١84١‏ صدرت صحيفة 'مصر"لأديب اسحقء وهى سياسية 
علمية ثقافية بالإسكندرية أسبوعية» وانتقلت للقاهرة بعد العدد الحادى عشر فى 8 مارس 
44 

وصدرت صحيفة "الأحوال' لليم ويشارة تقلا فى يناير 1847 بالإسكندرية» وهى 
يومية سياسية. وقد توقفت بعد بضعة أعداد فقط من صدورها23140. 

وفى 4 أكتوبر 1١4847‏ صدرت بالإسكندرية "روضة الإسكندرية' وهى صحفة سياسية 
يومية لسليم حموى وعبدة حموىء وانتقلت إلى القاهرة فى ٠١‏ أكتوبر 844١1»وأصبحت‏ 
أسبوعية» وتغير عنرانها! إلى "الفلاح' وقام بتحريرها سليم حموى وإلياس حموى. 
وتوقفت عام 319019-04 , 

وفى فبراير 1482 صدرت مجلة "المقتطف" ليعقوب صروفء. وفارس تمرء وشاهين 
مكاريوس». وهى علمية صناعية شهرية صدرت بالقاهرة.وقد صدرت فى بيروت فى مايو 
حتى انتقلت للقاهرة7” "2 

وفى 11 نوفمبر ١845‏ صدرت صححفة بالقاهرة بعئوان 'القاهرة" وكانت تصدر مرتين 
فى الاسبوع ثم يومية» وهى سياسية لسليم فارس الشدياقء وتوقفت فى عام 18/41. 


ل ال ين 


الدوريات الشامية في القرن التاسع عشر في عصر سس 


وأصدرت صحيفة أخرى بعنوان "القاهرة الحرة' فى عام 21847 واستمرت حتى عام 
9 بالقاهرة» ثم فى أغسطس 65 أعيد إصدارها من جديد ولكنها توقفت فى عام 
17 . وصدرت بالقاهرة مجلة “اللطائف*وهى شهرية» وكانت علمية أدبية تاريخية 
فكاهية فى ١6‏ مايو 2184857 وتوقفت فى ١0‏ ديسمير 148947ء وقد أشرف على تحريرها 
شاهين مكاريوس(١"©.‏ 

وفى ١6‏ قبراير ١48485‏ صدرت بالقاهرة مجلة "الشفاء". وهى مجلة طبية علاجية 
شهرية لشبلى شميل» وتوقفت فى عام ٠-184.وفى‏ 8 مارس 18487 صدرت صحيفة 
بالقاهرة بعنوان "الحقوق" لأمين شميل» وهى صحيفة قضائية أدبية تاريخية نصف أسبوعية» 
ثم اسند تحريرها إلى إبراهيم جمال اعتبارا من ديسمير 25501491 

وقد أصدر أمين ناصف صحيفة فى 7 سبتمبر 1887 يعنوان *الصادق" سياسية علمية 
أسبوعية. وانشأ *نجيب غرغور" فى عام /ا184 صحيفة "البيغاء" بالإسكندرية.» وهى 
أسبوعية هزلية مصورة» ولكنها توقفت يعد العدد الخامس فقط من إصدارها. وفى توفمبر 
841 أصدر *نقولا توما" بالقاهرة مجلة شهرية قضائية أدبية بعنوان "الأحكام' ولكنها 
توقفت بعد صدور العدد العاشر منهاء ثم أعيد إصدارها عام 21846 ثم توقفت بعد 
ذلك. 

وانشأ " خليل زينيه ' مجلة "الراوى'بالإسكندرية وهى ثقافية اجتماعية» ثم أصبحت 
سياسية فى أول مارس 14888ء ولكنها توقفت فى سبتمير .25952189 

وفى أغسطس 1888 أصدر *نجيب غرغور "*مجلة “حديقة الأدب'بالإسكندرية. وهى 
أدبية لنشر الروايات العربية والمترجمةء ولكنها توقفت بعد أربعة أعداد من صدورها. 

وفى /ا١‏ سبتمبر 18484 أصدر محمد حسن سلطانى المخزومىء وعبد الرحمن الحوت 
بالقاهرة مجلة "الرياض المصرية” نصف شهرية علمية أدبية صناعية. وتوقفت فى .١849‏ 
وفى 8 نوفمبر 1884 أصدر نجيب غرغورء وسليم بشارة الخورى بالإسكندرية صحيفقة 
'المنارة' وهى اسبوعية ثقافية خفيفة للتسليةء ولكنها توقفت بعد العدد السابع من 
صدوره!4؟), 

وقد أصدر يعقوب صروفء. وشاهين مكاريوس صحيفة “المنظم"' فى ١5‏ قبراير 1444 
بالقاهرة. وهى يومية ولكنها توقفت فى 7١‏ ديسمير .1915١‏ 

وقد أصدر يعقوب صروفء. وفارس غمرء وشاهين مكاريوس صحيقة 'المقطم' وهى 
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يومية سياسية صدرت بالقاهرة فى ١5‏ فبراير 18494ء وكانت موالية للاحتلال الإنجليزى 
لصر(50), وفى ؟ مارس 252718894 أصدر الحاخام فرج مزراحى» وجورج مرزا صحيفة 
بالإسكندرية بعنون "الحقيقة" وهى صحيفة أدبية علمية تجارية تاريخية اسبوعية» وتوقفت 
عام 21840 وصحيفة “المحاكم" التى أصدرها يوسف آصاف فى 5 مايو -189 بالقاهرة. 
وهى أسبوعية» وتوقفت عام 19461. كما أصدر كريستيان بوجادء وحبيب فارس اللبنانى 
صحيفة "صدى الشرق" فى ١‏ أبريل ١1484ء‏ وهى سياسية أدبية تجارية أسبوعية» وتوقفت 
فى منتصف 1847ء وفى ١‏ دييمبر ١441١‏ صدرت مجلة "الفوائد الصحية" للدكتور 
شلهوب.». وهى شهرية طبية صدرت بالقاهرة» وتوقفت عام 1897. ثم عادت فى الصدور 
عام ١7‏ بإدارة شقيقه نصرى شلهوب. 

وفى ١7‏ ديسمبر ١4841‏ صدرت بالقاهرة صحيفة يومية لحسن حسنى الطويرانى بعنوان 
' النيل". ثم أصبحت اسبوعية فى مارس 1897 2""92. وفى ١‏ يناير 1845 صدرت 
بالإسكندرية مجلة ثلث شهرية وهى ثقافية دينية يعتوان'مرقى النجاح" لعطية جرجس 
واستمرت حتى 1١897‏ 

وفى 4 يناير 1897 أصدر نقولا عبد المسيح صحيفة أدبية علمية زراعية تجارية فكاهية 
اسبوعية بالإسكندرية بعنوان "السرور" حتى عامة8949١‏ وان كان مجال اهتمامها اصبح 
ناسنا (54), 

بينما صحيفة "الإعلانات ' لنقولا سابا الانطاكى الصادرةفى أول أبريل 25971897 
بالإسكندرية وهى صحيفة اسبوعية خاصة بالإعلانات التجارية» وكانت توزع مجانا. 

وفى ١‏ سبتمير ١1847‏ صدرت بالقاهرة مجلة علمية صناعية زراعية فكاهيةشهرية 
لاسكندر شلهوب يعنوان "الفتى' وتوقفت عام 14897. وقد صدرت مجلة علمية أدبية 
شهرية بعنوان "الهلال' بالقاهرة لجورجى زيدانء وابنه أميل زيدان فى ١‏ سبتمبر 218917 
ولا تزال فى طليعة الدوريات العربية» والتى تركت أثر فى النهضة الأدبية الحديثة فى مصر 
والعالم العربى. 

وفى ٠١‏ نوفمبر 1١8947‏ صدرت بالإسكندرية مجلة شهرية علمية تاريخية آدبية فكاهية 
لهند نوفل بعنوان "الفستاة"'٠‏ وهى أول مجلة نسائية تصدر فى مصرء وأنتقلت بعد عام 
للقاهرة» وتوقفت عام 2701895 

وصدرت مجلة "الثمرة"' وهى نصف شهرية علمية أدبية تاريخية فكاهية بالإسكندرية 
لانطونيوس منصور فى ١5‏ فبراير ١897‏ وتوقفت فى 1840. وفى القاهرة صدرت 
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صحيفة ' الكمال" فى عام 1897 اسبوعية أدبية لتوفيق عزوز. وفى 59 إبريل 18917 
صدرت بالقاهرة صحيفة سياسية أدبية أسبوعية لاسكندر شلهوبء» ونجيب الاج يعنوان 
"الرأى العام". ثم اندمجت مع مجلة "الفتى' ضمن غلاف واحد قبل توقفها فى نفس عام 
صدورها. وفى ١‏ يناير ١845‏ صدرت صححيفة بالإسكندرية ثلث شهرية ليعقوب نوفل» 
وقسطنطين نوفل بعنوان "المتحف". وهى علمية أدبية مصورة» وتوقفت فى سبتمير من 
نفس العام . 

وفى أول فبراير ١4414‏ صدرت مجلة حقوق قضائية شهرية بالإسكندرية يعنوان 
"'القضاء' لآمادى شراباتى» وإلياس العظمء ولكنها توقفت فى عام 1844 بعد أن أصبحت 
نصف شهرية. وفى ١0‏ فيراير ١4845‏ صدرت صحيفة هزلية أخلاقية أسبوعية مصورة 
بالإسكندرية بعنوان *الابتسام" لروفائيل مشاقة. ونجيب غرغور من قبل الاتحاد المصرى 
بالإسكندرية؛. وكان نجيب غرغور يكتب وراء اسم حاجب فضلىء أي بأسم مستعار» 
ولكنها توقفت فى نفس العاء(31 © , 

وفى ١‏ أغسطس 1844 بالإسكندرية صدرت مجلة يومية سياسية تجارية لنجيب وأمين 
حدادء وعبدة بدران يعنوان *لسان العرب" ولكنها توقفت يعد عام من صدورها نظرا 
لتشددها فى التنديد باستيداد السلطان عبد الحميد حسن» وبعدها نقلت للقاهرة وأصيحت 
أسبوعية» ثم عادت مرة أخرى للإسكندرية ١1849‏ وبعد ذلك توقفت. ثم أعادها عيدة 
بدران عام 219-48 ثم توقفت نهائيا عام 19-4 . وفى ١‏ أكتوبر ١89415‏ صدرت بالقاهرة 
مجلة علمية أدبية أسبوعية بعنوان "الشمس" لحسن حسنى الطويرانى» ثم أصبحت شهرية. 
وفى نوفمبر ١845‏ أصدرإسكندر كركور مجلة بالقاهرة أدبية روائية شهرية بعنوان 
'منتخبات الروايات". وفى أول نوفمبر ١49414‏ صدرت صحيقة "المشير" بالإسكتدرية لسليم 
سركيس وهى سياسية أدبية تعمل على تحريض المصريين ضد إستبداد العثمانين» ثم نقلت 
عام 1840 للقاهرة. لأن سليم سركيس عاب فى السلطان عبد الحميد الثانى. وقد أصدرت 
محكمة مصر حكما بالحبسء ثم بعد ذلك نقلت صحيفته إلى نيويورك 1849 إلى أن 
توقفت عن الصدور هناك عام 94-7 . وفى ١‏ سبتمير ١48454‏ صدرت بالقاهرة صحيفة 
زراعية اسبوعية بعنوان “المجلة الزراعية" لحسن حسنى الطويرانى» وخليل كنعان. 

وفي ١‏ سبتمبر صدرت ممجلة بالإسكتدرية نتصف شهرية لنجيب اسطفان أيوب 
بعنوان" النور العسباسي" وتوقفت في ديسمبر 21844 وهي مجلة ثقافية علمية» ولكنها 
توقفت بعد صدور العدد السابع من المجلة750) , 
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وفي ١يناير‏ 14945 صدرت بالإسكندرية مجلة سنوية بعنوان'العام الجديد" لنجيب 
غرغورء وظهرت باسم حاجب فضليء وهو الاسم المستعار لغرغور. 

وفى ١8‏ مارس ١846‏ صدرت بالإسكندرية صحيفة أسبوعية رياضية فكاهية بعنوان 
'السباق" لأميل نافارتي» إلا أنها لم تستمر طويلا. 

وفى 77مارس 2375994460 صدرت بالإسكندرية صحيفة سياسية انتقادية اسبوعية 
باللغتين العربية والإنجليزية لنجيب جاويش» وحسيب كرامة بعنوان "النبراس" ولكنها 
توقفت بعد صدور العدد الرابع عشر منهاء ثم أعيد إصدارها بالقاهرة مرة أخرى. 

وفي 6 ؟يونيه1844 اصدر سليم حبالين بالقاهرة صحيفة اسبوعية سياسيةبعنوان "العدل" 
ولكنها توقفت بعد فترة قصيرة. 

وفي لاديسمبر 22191840 أصدر نجيب غرغور صحيفة بالإسكندرية بعنوان 'أبو 
النواس" وهي سياسية هزلية» ولكنها توقفت في نفس عام صدورها. وفي ١4‏ سبتمبر 
06 أصدر سليم إبراهيم رومانو صحيفة بالإسكندرية اسبوعية أدبية ثقافية بعنوان "حظ 
الحياة" (55 إلا أنها كانت تتوقف ثم يعاد صدورها. 

وفي لسبتمير 18940 أصدر بابيو وليروا صحيقة "في الطريق " بالإسكندرية» وهي 
صحيفة تتناول أدب الرحلات لبعض الأجانب المارين بالإسكندرية» ولم تصدر سوى مرة 
واحدة(77 , 

ويذكر طرازي في كتابه تاريخ الصحافة العربية(2"7 بأن مجلة “جور نال الصفا" صدرت 
بالإسكندرية لمحمد عمر الحسامي في عام1849465ء إلا أننا لم نجد لها أي أعداد بمكتية 
دارالكتب المصريةء ولم نجد إشارة لهذه المجلة في المصادر الأخرى. ويبدو انه قد صدر منها 
عدد واحد فقط. 

وعام 1896 أصدر شاكر شقير مجلة شهرية علميةة أدبية انتقادية بالقاهرة بعنوان 
"الكنانه" ولكنها توقفت(28 , 

وفى ١‏ يونية ١4413‏ صدرت صحيفة "الشرق' لأمين شدياق. وتوفيق عزوزء وهى 
صحيفة سياسية تاريخية أدبية إخبارية كانت أسبوعية مؤقتاء ثم أصبحت يومية» كانت 
تصدر بالقاهرة إلى أن توفقت فى ١7‏ أغسطس 18917 

وفى القاهرة صدرت مجلة "الفردوس" فى ١5‏ يونية ١897‏ لصاحبتها لويزا حبالين» 
وهى مجلة علمية تهذيبية عائلية شهرية للسيدات. 
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وفى 54 يولية ١495‏ صدرت بالقاهرة صحيفة يومية سياسية أدبية تجارية بعنوان 
"الأخبار' ليوسف الخازن» وعبد الحميد حمدى. وفى ١‏ توفمير ١4897‏ صدرت مجلة “مرآة 
الحسناء" لريم مزهر وهو الاسم المستعار لسليم سركيس» وهى نصف شهرية بالقاهرة» 
ولكنها توقفت عام 1891 

وفى عام 0 صدرت صحيفة "الغزالة" لجوفانى زتانيرى بالقاهرة» وهى نصف 
شهرية أدبية فكاهية سياسيةء ولكنها توقفت عام 2501894©. وفى أول يناير /1891 240 
صدرت بالإسكندرية صحيفة تاريخية إخبارية ثقافية شهرية بعنوان "التاريخ التومى" لنقولا 
سابا الأنطاكى». واستمرت حتى عام 1899 . 

وفى ١‏ مارس 1١48417‏ صدرت مجلة "البيان" لإبراهيم اليازجىء. وبشارة زلزل» وهي 
شهرية علمية أدبية طبية صناعية بالقاهرة. ولكنها توقفت فى أغسطس 214898 وفى 7١‏ 
مايو 1841 اصدرت بالقاهرة صحيفة “السلطتة" لأسكندر شلهوبء كانت أسيوعية» ثم 
أصبحت يومية . 

وفى ١9‏ يونية /1481 صدرت بالقاهرة صحيفة مصورة أسبوعية بعنوان "الأجيال" 
لميخائيل انطوان الصقال. وقد صدرت كصحيفة. ثم منذ عددها الرابع تصدر فى شكل 
مجلة(4), 

وفى أول سبتمبر 1481 صدرت صحيفة بالإسكندرية يومية سياسية تجارية يعنوان 
'البصير" لشارل موريس شميلء» وتوقفت فى ١7‏ أكتوير 1975 عن الصدور. 

وفى 7 سبتمير 1١4897‏ صدرت صحيفة "التجارة" بالإسكندرية لحرجس حبيب 
وهى صحيفة تجارية سياسية اسبوعية» ولكنها توقفت فى نفس العام . 

وفى ١5‏ يناير 1844 بالإسكندرية صدرت صحيفة "الرقيب" لنجيب إبراهيم طرادء 
وجرجى غرزوزى» وهى أسبوعية سياسية أدبية فكاهية» ولكنها توقفت بعد عام من صدورها. 

وفى 5١‏ يناير 1894 صدرت بالإسكندرية مجلة علمية فكاهية نسائية شهرية بعتوان 
"أنيس الجليس" لصاحبتها الكسندرا مليتادى افرينو» وأستمرت حتى عام 19-04 . 

وفى 7١‏ يناير ١844‏ صدرت بالقاهرة مجلة 'الفكاهة" لديمترى نقولاء وهى مجلة أدبية 
روائية غرامية نصف شهرية. وفى ٠١‏ قبراير 1894 بالإسكندرية صدرت مجلة "تسلية 
الخواطر" لسبع شميل.ء وهى نصف شهرية أدبية تاريخية» وتوقفت فى نهاية العام . 

وفى ١5‏ مارس ١8948‏ صدرت بالقاهرة مجلة دينية إسلامية سياسية شهرية يعنوان 


قلق 


اقش تت ع بجت سيت :جاظاة ٠١ ١١.‏ للنهانطاطنة عه فت اطنط 311 


سس د. أساعة القلش 


'المنار" لمحمد رشيد رضاء ثم إصبحت أسبوعية» وتوقفت فى 7١‏ مارس 1975 . 

وفى 5 مايو 1١844‏ صدرت بالإسكندرية صحيفة “السلام" لغالب محمد طليمات» 
ونجيب الحدادء وهى يومية سياسية تجارية» وتوقفت فى 18 مارس ١‏ -45919) 

وفى 7١‏ مايو ١444‏ صدرت بالإسكندرية مجلة "العثمانى" لأمين الخورىء. ونقولا 
رزق اللة» وهى نصف شهريةءوهى مجلة عامة.ثم أصبحت أسبوعية ولكنها توقفت فى 
نفس العام. وفى أسبوعية» ولكنها توقفت فى نفس العاء(؟؟) 

وفى ١6‏ سيتمبر ١894‏ صدرت بالقاهرة مجلة علمية أدبية صحية صناعية نصف شهرية 
بعنوان 'الضياء' لإبراهيم ناصف اليازجى. لكنها توقفت فى يولية 19-05 . 

وفى 516 ديسمبر ١894‏ صدرت بالإسكندرية مجلة 'أبو نواس النديم" ليوسف وإلياس 
حنا كنعانء وهى أسيوعية أدبية مصورةء وتوقفت عام 1844. وفى عام ١4844‏ صدرت 
صحيفة اسبوعية بالقاهرة بعنوان "الشهباء" لعبد المسيح انطاكي. وأومير حكيه!445, 
وتوقفت عام 19-01 

في يناير 2472771449 صدرت صحيفة يومية سياسية» ثم أسبوعية مصورة بعنوان 
"الآمال" لنجيب غرغورهء ولكنها توقفت في نهاية عام 1899. وفي #مارس 
بالإسكندرية صدرت مجلة دينية نصف شهرية بعنوان "الظهور' لعلى نور راغب 
الطوبجي» وتوقفت في نفس العام. وفي 5مارس ١4949‏ صدرت بالإسكندرية مجلة سياسية 
أدبية نصف شهرية يعنوان "الجامعة العثمانية' لفرح أنطونء. وميخائيل كرم مجلة اجتماعية 
تهذيبية تاريخية شهرية بعنوان 'الجامعة' في ١6‏ سبتمبر 8©. وأستمرت حتى سنة 19408 
في الصدور. 

وفى أول أغسطس ١844‏ صدرت بالإسكندرية مجلة 'الاعتدال" لجمعية الاعتدال» وهى 
نصف شهرية أدبية علمية مصورة؛ ولكنها توقفت في أوائل .140٠‏ وفي ١6‏ أغسطس 
8 أصدر بشير شوكتلى الحلبى.ء ومحمود خضر مجلة روائية أدبية نصف شهرية 
بالقاهرة يعنوان "سلسلة الروايات".. 

وفي أول نوفمبر 18494 اصدر الأخوين سليم وبشارة تقلا بالإسكندرية صحيفة سياسية 
تجارية يومية بعنوان "صدى الأهرام". ولكنها لم تدم طويلا في الصدور. 

وفى عام ١899‏ صدرت بالقاهرة مجلة نصف شهرية أدبية علمية بعنوان 'الكوثر" 
لجورج طنوس(49), 
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وبهذا بلغت عدد الدوريات الشامية التي صدرت في القرن التاسع عشر في مصر سبعة 
وتسعون دورية» وان كانت تتمركز معظمها فى مدينة الإسكندرية» كما أن أغليها توقف 
فيما عدا خمسة عشر دورية قد استمرت للقرن العشرين وهي صحيفة "الأهرام" الصادرة 
عام 14177. والوحيدة التي استمرت حتى الان» والتي تعد من أهم معالم الدوريات 
الشامية في مصر وصحيفة 'المحر وسة 5 الت توقفت في عام ل وصسيقة” الموج 
التي توقفت عام ٠1905‏ وصحفة * المنظم'" المتوقفة في عام »؛ وصححيفة " المحاكم * 
التي توققت في عام *140, ومجلة ” لسان العرب" المتوقفة في عام 14 » وصحيقة 
'المشسير" التي توقفت في عام 19-0. ومجلة "أنيس الجليس * المنوقفة عام 2194-08 
وصحيفة "السلام” التي توقفت في عام ٠‏ -14. ومجلة "الضياء” التي توهت :في عام 
٠-5‏ .» وصحيقة ' الشهباء" المتوقفة عام 1١94-5‏ ومجلة ' الجامعة العثمانية ' المتوقفة عام 
4-7 ومجلة ' الجامعة' المتوقغة عام 2194-48 ومجلة 'الاعتدال" المتوقفة في عام 
160٠‏ وصحيفة * البصير ' التي توقفت في عام 21474 وهذا التوقف إما أن يكون بسيب 
وفاة صاحبها أو لسبب خارجى وهو صدور أمر من قبل الدولة* النديوي أو السلطان 
لأسباب سياسية لإغلاق الدورية. وكما يلاحظ أن هناك أشخاص اثروا في اصدار 
الدوريات الشامية في مصرء وعملوا على زيادة نشرها أمثال * سليم حموى". وسليم 
وبشارة تقلاء وسليم نقاش وأديب أسحقء. ونجيب غرغور الذي كان يكتب تحت اسم 
مستعار هو حاجب فضلى. وفرج مزراحى. نقولا ساباء ومريم مزهر وهو الاسم المستعار 
لسليم سركيس. ورشيد شميلء وفرح انطون. ويعقوب صروف» وفارس غمرء وشاهين 
مكاريوس. وحسن حستى الطويرانى» واسكندر شلهوبء ويلاحظ أيضا على هذه 
الدوريات أنها غير منتظمة الصدورء كما أنها قد تصدر مرة بالقطع الصغيرء والعدد الثاني 
يصدر بالقطع الكبيرء ويلاحظ أيضا تغير في البيانات الأخرى للعنوان من عدد لآخرء 
ويلاحظ أيضا تمركز إصدار هذه الدوريات بمدينة الإسكندرية» نظرا لانفتاحها على ثقافة 
وحضارة أوربا بما في ذلك من معرفة لدور الدوريات في المجتمع . 

ووجب التنويه بالنقتص الشديد في اعداد يعض الدوريات أو تآكلهاء و 3 تهلهلهاء والتي 
كانت من أهم الصعوبات التي واجهت اليباحث» وأخيرا لست أزعم أن هذه الدراسة قد 
شملت الموضوع بالدراسة على نحو جامع ماتعء ولكنها تحاول يشكل عام أن تقدم مدخلا 
لدراسات أكثر تفصيلاء ومن هنا يكون له طابع الإحاطة أكثر مما يكون له طابع التفصيل 
الذي أرجو أن تشمله الدراسات الببليومترية لقياس المتغيرات الببليوجرافية للدوريات الشامية 


ل ل ان 


سس د أساعة القلشض 


الهوامش 

)١(‏ قد تم التحقق ببليوجرافياً من تاريخ صدور الدوريات الشامية بمكتبة دار الكتب المصريةء كذلك 
اهتماماتها الموضوعية فى الدوريات ذاتهاء أما ما ليس له وجود بمكتبة الدار فقد تم الرجوع إلى 
بعض المصادر لمعرفة تاريخ صدور وإهتمامات تلك الدوريات. 

(؟) تعمات احمد عتمان. تاريخ الصحافة السكندرية 141/7- 1844 .- القاهرة الهيئة العامة للكتاب» 
6 -ص١0ه-‏ 5ه 

(3) عبد اللطيف حمزة. قصة الصحافة العربية فى مصر منذ نشأتها إلى منتصف القرن العشرين. - 
ط ١‏ . - القاهرة: دار الفكر العربى. 19804 .- ص١5‏ 

(5) تم ترتيب الدوريات زمنيا تبعا لصدورها. 

(0) المصدر السابق. ص”237. 

.4 ١ص‎ -.319917 قاروق أبوزيد. الصحافة العربية المهاجرة. - القاهرة: عالم الكتب.‎ )١( 
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المجلتين . 

(4) احمد المغازى. الصحافة الفنية فى مصر: نشأتها وتطورها من الحملة الفرنسية سنة 10/448- إلى مصر 
الدستورية سنة 194714 .- القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب.319178.- ص اص 70- 70. 

() عبد العليم القبانى . نشأة الصحافة العربية بالإسكندرية /141 - 1847م. - القاهرة : الهيئة المصرية 
العامة للكتاب» 3191/7.- ص 31١‏ 

.8506 -57 فاروق أبوزيد. الصحافة العربية المعاصرة. المصدر الابق.ص ص‎ )٠١( 

773-70 المصدر السابق.ص ص‎ )١١( 

(؟١)‏ يوسف خورى. مدونة الصحافة العربية: سجل شامل للصحف (الدوريات) العربية منذ نشأتها 
حتى عام ٠194ءمج‏ ١اء‏ مصر (الصحف).- بيروت . معهد الإثماء العربىء 1986.- ص 2. 

(17) عبد اللطيف حمزة. الصحافة العربية فى مصر. المصدر السابق. ص -/. 

. 1١١ عبد العليم القبانى. نشأة الصحافة العربية بالإسكندرية. المصدر السابق.ص‎ )١5( 
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(17) ميساء عبد الرؤوف العليوى. الاتجاهات الفكرية فى صحافة الشوام فى مصر 1415- 1915 / 
إشراف عاصم الدسوقى . - اطروحة (ماجستير) - معهد البحوث والدراسات العربية» قسم 
البحوث والدراسات التاريخية» ٠٠٠٠١‏ - ص .١168‏ 

(1) عبد العليم القبانى. نشزة الصحافة العربية بالإسكندرية. المصدر السابق. ص .١١١‏ 
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الدوريات الشامية في القرن التاسع عشر في مصر سسب 


(14) مصر. دار الكتب. فهرس الدوريات العربية التى تقتنيها الدار/ تصنيف محمود إسماعيل عبد 
الله . - القاهرة مطبعة دار الكتب. 0--ج1.- ص ص 18- 19. 


(19) يوسف قى. خورى. مدونة الصحافة العربية. المصدر السايق. ص 3777 

. 188 ميساء عبد الرؤوف العليوى. الاتجاهات الفكرية فى صحافة الشوام فى مصر. المصدر السابق. ص‎ )٠١( 

)١١(‏ يوسف قى. خورى . مدونة الصحافة العربية. ص7537. 

(11) مصر. دار الكتب. فهرس الدوريات العربية التى تقتنيها الدار. المصدر السابق ج31 ص77 

(37) فاروق أنو زيد. الصحافة العربية المهاجرة. المصدر السابق. صة:- 0١‏ 
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الأدبية. 1514ء أنها صدرت عام 1884.ء, بيتما تحققنا ببليوجرافيا من صدورها فى مارس 
ليله 

(10) ميساء عبد الرؤوف . الاتجاهات الفكرية فى صحافة الشوام فى مصر. المصدر السايق ص 3750 . 
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(19) ذكر: فليب دى طرازى. فى: تاريخ الصحافة العربية. ج4. ص -.77١‏ بيروت:المطيعة 
الامريكانية. 1977 أنها صدرت فى ١5‏ سبتمير 214897 بينما تحققنا ببيليوجرافياً من تاريخ 
صدورها فى أول أبريل 14957 

(0) ميساء عبد الرؤوف العليوى. الاتجاهات الفكرية فى صحافة الشوام فى مصر. المصدر 
السابق "ص 1١١‏ . - فاروق أيوزيد. الصحافة العربية المهاجرة. المصدر السايق. ص 87. 
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يي ال ا ات 


سح د. أسامة القلش 


(5*) ذكر: قسطاكى الياس عطارة الحلبى. في : تاريخ تكوين الصحف المصرية . - الإسكندرية: مطبعة 
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(390) فليب دى طرزى. تاريخ الصحافة العربية. المصدر السابق. ج4ء ص 718. 
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ف ل ل 


مجلة المكتبات والععلو مات العربية. س ١]ءع‏ 7 يوليو 6-01 سب 


قرادة لفضرحان القراءة 


عبدالله حسين متولي 
مدرس مساعد بقسم المكتبات والوتائق والمعلوسات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة 


تلقي الدراسة الضوء على "مهرجان القراءة للجميع : مكتبة الأسرة' من خلال 
تقييمه موضوعيا من منظور الأعمال الصادرة فى إطاره على مدى ست سنوات كاملة 
: خلال الفترة من 5 ١144-١484‏ وذلك لبيان الاتجاهات الكمية والنوعية لهذه الأعمال» 
ثم من منظور مجتمع القراء اعتمادا على عينة عشوائية مختارة من بطاقات التقييم 
ا مرسلة من قبل عدد من القراء للهيئة المصرية العامة لكتاب والصادرة في كتيب أعده 
ا مركز الإعلامي للهيئة(١»»‏ ومن ثم قام الباحث بتحليل ما تضمتته هذه البطاقات من 
بيانات تحليلاً كمياً وزمنياً وموضوعياً للخروج بمؤشرات ونتائج من شأنها ا مساهمة في 
تطوي رآلية عمل ا مهرجان وتحقيق أقصى قائدة مرجوة منه. 


0 اخ ايب ا 11 “الك #اتمعو نيه اد تومب رارج صنية 


٠١‏ تقييم المهرجان من منظور الأعمال الصادرة فى إطاره: 

ترجع البدايات الأولى لنشأة هذا المهرجان إلى عام ١1454‏ عندما وضعت بفرته الأولى 
السيدة الفاضلة سوزان مبارك قرينة رئيس الجمهورية إنطلاقا من قناعتها الذاتية يأن المعرقة 
والثقافة حق لكل مواطن يحيا على أرض مصر ومن ثم ضرورة توفير عيون الفكر والإبداع 
والتراث له وبسعر رمزى. وقد يلغ كم العناوين المنشورة فى بداية هذا المشروع مائة 
وسبعةوستين عنوانا طبع منها ثمانية ملايين نسخة ثم وصل العدد مع مطلع عام 1194 إلى 
ائنين وستين وتسعمائة وألف عنوانا طبع منها سبع واربعون مليون نسخة2'7 وزعت على 
مختلف محافظات مصر بأسعار تبدأ من خمسة وعشرين قرشا كحد أدنى وحتى عدد من 
الجنيهات لا يتجاوز أصابع اليد الواحدة كحد أقصىء مما جعل هذه الأعمال فى متناول كل 
أسرة وخاصة الأسر محدودة الدخل التى كانت تعانى عوزا ثقافيا أوجده الارتفاع الأسى 


م ل يننا 


سل عبدالله حسين متولي 


المطرد فى أسعار الكتبء ومن ثم كان تفكير أى فرد من أفراد هذه الأسر فى اقتناء أحد 
كتب التراث أو أمهات الكتب أو الأعمال العالمية يعد ضربا من الخيال» أما الآن وفى إطار 
هذا المشروع الرائد فقد أصبح فى سعته الحصول على تنويعات من التراث والفكر والأدب 
بأسعار زهيدة ويكون له ولأسرته مكتبة خاصة بتكلفة رمزية» وأصيحت هناك تظاهرات 
ثقافية لا تخطئها عين فى الشوارع واللميادين وبين الأزقة وعلى أطراف القرى والنجوع أمام 
بائعى وموزعى الصحف بشكل شبه يومى إما انتظاراً لاستلامهم الإصدارات الجديدة أو 
فحصاً للمتاح لديهم من إصدارات سابقة . 

١‏ المجالات الموضوعية: 


لقد حظى وما يزال يحظى مهرجان القراءة للجميع إلى- جانب رعاية قرينة رئيس 
الجمهورية- بدعم كبير ومستمر من جانب هيئات ووزارات عدة هي: جمعية الرعاية 
المتكاملة المركزية» الهيئة المصرية العامة للكتاب» وزارة الثقافةء. وزارة الإعلام؛ وزارة 
التعليم» وزارة التنمية الريفيةء المجلس الأعلى للشباب والرياضة (وزارة الشباب حاليا) 
وذلك منذ ميلاده وحتى تجاوز مرحلة الحبو وأكمل مؤخراً عامه السادس فتشكلت بوضوح 
ملامحه وأبعاد شخصيته من مجالات موضوعية بدأت بمجالين فقط عامى 
41 هما : “الأعمال الإبداعية والفكرية"» 'وتراث الإنسانية" وحتى وصلت 
إلى تسعة مجالات متميزة عام 997١هي:‏ "الأعمال الإبداعية "». "الأعمال الفكرية"*» 
'الروائع *» “روائع التراث”ء "التنوير*» "الأعمال الخاصة". "الأعمال العلمية"» 
"تراث الإنسانية"» "كتابات شابة "وقد ظلت تسعة مجالات أيضا عام 1991 مع إجراء 
عدة تعديلات تتمثل فى استبدال مجال *المصريات" بمجال 'التنوير"' بهدف تعميق البعد 
الوطني لدى المصريين ولمواجهة ظاهرة الإرهاب التي أطلت آنذاك بوجهها الكالح وطفت 
على سطح المجتمع المصريء ويؤكد ذلك استحداث مجالين جديدين: المجال الأول 
"الأعمال الدينية ' كمظلة يتم في إطارها إصدار الأعمال الدينية المعتدلة التي تعرف أفراد 
المجتمع من مختلف الفئات والاعمار بصحيح الدين وتنقي عقولهم من الأفكار المتطرفة 
التي ليست من الدين في شئ ومن أمثلة هذه الاعمال كتب مثل: *سماحة الإسلام* 
لاحمد محمد العوني» و"معاملة غير المسلمين في الدولة الإسلامية" لناريمان عبد الكريمء 
و؟أركان الإسلام' لعبد الله شحاتةء و"الوعد الحق" لطه حسين» و"حياة محمد" لمحمد 

أما المجال الثاني فهو "روائع الادب العالمي للناشئين' الذي يضم كنوز الأدب العالمي 


ك3 تاق ةل لقا 5ن ٠7١١‏ لإاطوس تمت تك 
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التي مثل محور اهتمام القراء من الناشئين مثل “آله الزمن" للمؤلف هاج. ويلز. 
و"الفرسان الثلاثة " لأسكنندر دوماس» و" أولييفر تويست" لتشارلز ديكنزء كما تم أيضاً 
تعديل أسم كتابات شابة" إلى الإسم الجديد كتاب الشياب ' لتو سبيع نطاق الدلالة من شبابية 
الأقلام التى تكتب إلي شيابية الجمهور الذى يقرأء وأخيرا كم استبعاد كل من "الأعمال 
العلمية' وتراث الإنسانية ".ومع حلول عام 1144 ظل العدد كما هو ولكن مع استسبعاد 
مجال *المصريات" وإعادة مجال "الأعمال العلمية" مرة أخرى. 
ثم جاء عام 1١999‏ ليحمل بين طياته عشر مجالات مختلفة حيث تم فى هذا العام إعادة 

مجال "المصريات" مرة أخرى واستسبدال مجال * سلسلة البيئة ' بمجال "كتاب الشباب” 
وذلك فى محاولة لمسايرة الصحوة التى يشهدها التى يشهدها العالم فيما يتعلق بقضايا البيئة 
والحرص المتزايد على حمايتها والحد من الملوثات المحيطة بالإنسان ومن ثم تطالعنا هنا 
أعمال مثل : ' التلوث البيئى وسبل مواجهته" لمحمد نبهان سويلم. و" التلوث سمة العصر" 
لسعد شعبان» و"التلوث مشكلة اليوم والغد" لتوفيق محمد قاسم» ويوضح الجدولان 
رقم(١). )١(‏ والشكل رقم )١(‏ المجالات المختلفة وكم العناوين التى صدرت فى إطار 
مهرجان القراءة للجميع خلال فترة الست ستوات هذه. 

جدول رقم (١)المجالات‏ المختلمة التي صدرت في إطارها 

أعمال مهرجان القراءة للجميع في المترة 1994 - 2701999 


الل ال ال الا ال 
الأعمال الإبداعية | الأعمال الإبداعية| الأعمال الإبداعية 


الإبداعي 
مه م 


الأعمال الفكرية الأعمال الفكر, 


| الاصال العقمة | ----. | الاعالالمية] الاعسالالعلية‎ ١ 


1 | التوير | كاب الثباب 
١‏ --- | «وائع اتات | روائعلتوات | التراث_ | ارات 


تراث الإنسانية روائع الأدب روائع الأدب روائع الادب 
العا مى للتاشئين | العالمى للناشتين | العالمى للناشتين 


أن 


سب عبدالله حسين متولي 


جدول رقم (1) التوزيع الكمي للعناوين الصادرة ضمن مهرجان القراءة للجميع 
خلال الغترة منّ عام 1995 إلى عام 1995 
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قواءة [مهرجان القراءة سس 


هذا وتعتبر سنة ١447‏ هى أغزر السنوات من حيث كم الأعمال التى صدرت خلالها 
ولعل ذلك مرده إلى إصدار كم كبير من الأعمال الفكرية والإبداعية فى تلك السنة بشكل 
لم يحدث خلال السنوات السابقة أو اللاحقة عليها حيث شكلت الأعمال الفكرية 
والإبداعية مايزيد على /4٠‏ من مجموع ما صدر من أعمال كما انه على مدار السنوات 
الست تعتبر "الأعمال الفكرية' و "الاعمال الإبداعية" هما أكثر المجالات من حيث كم 
الاعمال التى تصدر داخل كل منها وذلك نظراً لاتساع قاعدة جمهور القراء الشغوفين بها 
على اختلاف فتثاتهم» تلتهما "الأعمال الدينية" نظرا للنزعة الدينية المرتبطة بطبيعة وجوهر 
الشعب المصرى» ثم "التراث' باعتبار الأعمال التراثية أعمال ذات قيمة عالية وثابتة وتستأثر 
دائما باهتمام أي قارئ أو مثقف. 

وبشكل عام يمكن القول بأن التنوع والتطوير والتغيير فى المجالات التى تصدر فيها 
أعمال المهرجان شئ مهم وضرورى حتى يتسنى تلبية مختلف الاهتمامات والتوجهات 
والإذواق القرائية ولكن ينبغى أيضا فى الوقت نفسه الموازنة بين هذا التنوع والثبات المطلوب 
فى بعض المجالات الحيوية مثل: الاأعمال الفكرية زالأعسال الديتية وسلسلة البيئة 
والمصريات والتراث وغيرها من المجالات التى تمثل قاسما مشتركاً أعضم بين مختلف 
الاهتمامات ويتابعها القراء بشغف من مختلف الاعمار ذكوراً وإناث» كما أنه حبذا لو 
أضيف مجال أخر إلى هذه المجالات هو مجال الأعمال الخاصة بتنمية المهارات الشخصية 
لأداء الأعمال البسيطة فيما يعرف بكتب "كيف تصنع ذلك بنفسك"* أو *كيف تصلح ذلك 
بنفسك " . وكذلك الطبعات المترجمة للأعمال الأدبية الحائزة على جائزة نوبل فى الأدب. 
١‏ / الأعمال المعاد طبعها: 


ومن واقع تحليل العناوين التى صدرت على مدارا لفترة من عام ١9145‏ إلى عام ١9457‏ 
تم إعداد الجدول التالى بالأعمال التى أعيد طبعها والسنوات التى شهدت إعادة الطبع . 


جدول رقم (؟) الأعمال التى صدرت فى إطارمهرجان القراءة للجميع 
والتى أعيد ايعها مدعة عنت سذوات اعلذة لطع 
مك 
نسبى 
| ؟ | حا 
١| * |‏ | 
|" [|[' | 
١1‏ | 
[ * | 
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(تابع) جدول رقم (1؟) الأعمال التى صدرت فى إطارمهرجان القراءة للجميع 
والتى أعيد طيعها موزعة حسب سنوات إعادة الطبع 
' 


أرض النفاق/ يوسف السباعى 

أم النبى / عائشة عبد الرحمن 

بنت الشيطان/ محمود تيمور 

حائر بين الحلال والحرام/ إحسان عبدالقدوس 
الحرام/_يوسف إدريس 

دعاء الكروان / طه حسين 

الرباط المقدس/_توفيق الحكيم 

زينب / محمد حسين هيكل 

سارة / عباس محمود العقاد 
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عبقرية محمد/ عباس محمود العقاد 
العشاق الخمسة / يوسف الشارونى 
عصفور من الشرق/ توفيق الحكيم 
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يلاحظ على الجدول السابق أن الأعمال الدينية: مثل حياة محمد/ محمد حستين 
هيكل *» ' معا على الطريق/ خالد محمد خالد' تحتل المرتبة الأولى بين الأعمال التى أعيد 
طيعها حيث تم إعادة طبع كل منهما مرتان بعد أول إصدارءتليها الأعمال الإبداعية مثل: 
“دعاء الكروان/ طه حسين"., الرباط المقدس/ توفيق الحكيم" . . إلخ وهو ما يتّسق مع 
توجهات القراء كما سيرد لاحقا عند تحليل عينة من يطاقات التقييم التى أرسلها بعض 
هؤلاء القراء للهيئة العامة للكتاب. 

كما يعتبر عام ١447‏ أكثر الأعوام من حيث كم الأعمال التى أعيد طبعها حيث تم 
خلاله إعادة طبع ثمانية وعشرين عنوانا غالبيتها أعمال دينية لما سبقت الإشارة إليه من 
تكثيف الاهتمام خلال هذا العام بضرورة مواجهة خطر الإرهاب والأفكار المتطرفة بتقديم 
وإعادة طبع الأعمال المستنيرة والكتابات الدينية المعتدلة» يليه عام ١9964‏ حيث بلغ كم 
الأعمال التى أعيد طبعها أربعة عشر عملا تتنوع ما بين ما هو دينى وما هو قكرى 
وإبداعى» وأخيرا يأتى عام 19937 حيث تم خلاله إعادة طبع ستة أعمال ثلاثة منها دينية 
وثلاثة منها إبداعية؛ أما عامى 19948. ١9494‏ فلم يشهدا إعادة طبع أى عمل من الأعمال 
ربما لتركيز الهيئة المسئولة عن المهرجان على إصدار أعمال جديدة والاكتقاء بما سيق إعادة 
طبعه خلال السنوات السالفة. وعليه يرى الباحث ضرورة جعل إعادة طبع الأعمال التى 
نفدت فور صدورها أو التى تشهد إقبالا شديدا من جانب القراء غير مقتصرة على مجال أو 
مجالين فقط من المجالات الموضوعية. ولتكن عملية إعادة الطبع هذه خلال فترة توقف 
المهرجان من العامء وأن تبنى على استطلاع فعلى ودراسة واقعية لمدى إقبال القراء على 
أعمال بعينها أوسرعة نفاذ يعض الأعمال فور صدورها. 
". تقييم المهرجان من منظور مجتمع القراء 

اعتمادا على الكتيب السابقة الإشارة إليه والمعد من جانب المركز الاعلامى يالهيئة 
المصرية للكتاب والذى يضم عينة عشوائية من بطاقات تقييم الكتب التى أرسلت من قبل 
القراءة للهيئة قام الباحث بدراسة وتحليل أراء وتوجهات بعض أفراد المجتمع إزاء إصدارات 
المهرجان مع ملاحظة أنه على الرغم من اشتمال تموذج البطاقات فى وجهيها على بيانات 
ذات أهمية47) إلا أن هذا الكتيب لم يتضمن سوى البيانات الواردة على أحد وجهى البطاقة 
فقط دون سبب واضح يبرر ذلك كما لم يتضمن الكتيب أى تحليل لا ورد فى هذا الوجه 
من بيانات» ومن ثم فقد حاول الباحث من جانبه تقديم هذا التحليل على النحو التالى: 


77 1ق 1 ١‏ #اللام بعالتو و اا ا 
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١/7‏ بالنسبة لشكل ومحتوى بطاقات تقبيم الأعمال الصادرة فى إطار المهرجان: 


بداية يمكن القول بأن وجود بطاقات التقييم هذه بشكل منفصل داخل كل عمل يجعلها 
أكثر عرضة للضياع أو الفقد أو عدم ملاحظة القارئ لوجودها أساساء لذا وجب تثبيتها فى 


موقع بارز داخل نسخة كل عمل يصدر مع تحفيز القراء على ملئها وإرسالها للهيئة بجعل 
كل منهم يحصل فى مقابل كل عشرة بطاقات تقييم سليمة وواضحة لعشرة أعمال قرأها 
يسلمها للهيئة» على أساس نسخة مجانية من أي عمل يختاره كذلك يمكن اعتماد أوختم 
بطاقات التقبيم هذه من جانب هيئة البريد بحيث لا يتكلف القارئ أية مصاريف إذا ما فكر 
في إرسالها للهيئة» يضاف إلى ذلك بعض الملاحظات الشكلية حول محتوى هذه البطاقة مثل: 
)١‏ عدم وجود مساحة تخصص لكتابة بيانات(اختيارية) تعرف بصاحب بطاقة التقييم . 
') عدم وجود أية تساؤلات حول المهرجان ككل وما يصدر في إطاره من أعمال بشكل عام. 
*') التكرار غير المبرر لبعض التساؤلات مثل: 
- كيف تقييم محتويات الكتاب بصفة عامة؟ 
[] جيد جدا ‏ [ إجيد [_]ضعيف 
-هل استمتعت بهذا الكتاب؟ 
لانم لأالا 
5) حاجة بعض التساؤلات لا يكملها مثل: 
- هل تقترح إضافة أعمال أخرى لنفس المؤلف؟ 
لأنم لآلا 
فينبغي أن يكمل هذا التساؤل تساؤل آخر هو: 
في حالة الإجابة بنعم أذكر بعضاً من هذه الأعمال. 
5) عدم وضوح الهدف من بعض التساؤلات مثل: 
- هل ترشح هذا الكتاب لأحد غيرك؟ 
[_] من الاقارب [ ]من الاصدقاء 
فما هي دلالة النتائج المستقاة من تحليل الإجابات عن هذا التساؤل في احتمالاتها الثلاث 
الممكنة: 


17131371التا 2207 ١ ١ ١‏ قطن جوج عد 
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- ارتفاع نسبة ترشيح الكتاب للأقارب عن نسبة ترشيحه للأصدقاء. 

- ارتفاع نسبة ترشيح الكتاب للأصدقاء عن نسبة ترشيحة للأقارب. 

- تساوى نسبة ترشيح الكتاب للأقارب مع نسبة ترشيحة للأصدقاء. 
7 ؟ بالنسبة لتحليل بيانات عينة بطاقات التقييم: 

بداية نشير إلى أن حجم عينة بطاقات التقييم التي تم تجميعها في هذا الكتيب بلغ مائة 
وثلاثاً وثمانين بطاقة وبإفتراض تساوى جميع الأفراد من حيث مدى الخحرص على إرسال 
هذه البطاقات وكذا تساوي فرصهم لإرسال هذه البطاقات إلى الهيئة العامة للكتاب دون أن 
يحول بينهم وبين ذلك أي حائل» أمكن تحليل بيانات هذه العينة على النحو التالي: 
ذقةال نسبة الذكور في مقابل الإناث: 

بلغ عدد البطاقات المرسلة من قبل قراء ذكورمائة وستآ وثلاثين بطاقة تمثل نسبة 1/175 من 
مجموع يطاقات العيتة» أما العدد الباقى من البطاقات وهو سبع وأربعون يطاقة تمثل نسية 
7 من مجموع العينة فهي لقراء إناث وهو ات منطتي وتوم إذا علمنا أنه وفقآ لآخر 
الإحصائيات الصادرة عن الجهاز المركزي للتعبئة العامةوالإحصاء(22 بلغت نسبة عدد الذكور 
في مصر 51,7/ من إجمالي عدد السكان البلغ 7 ٠سمة(0)‏ في حين يلغت نسبة 
عدد الإناث ,7/14 من إجمالي عدد السكان كما أن نسية الآميين من الذكور وهي م 
أقل من نسبة الاميين من الإناث وهي 75/ 92" ومن ثم فهم- أي الذكور- المتوقع إقبالهم 
أكثر على القراءة وإرسال آرائهم حول ما يقرؤونه في إطار المهرجان إلى الهيئة» يعظم 
فرصهم في ذلك تلك النظرة القاصرة التي ماتزال تسيطر على بعض شرائح المجتمع المصري 
فيما يتعلق بتعليم المرأة وحقوقها ودورها في المجتمع . 
7/7/7 الفئات العمرية للذكور فى مقابل الإناث: 

يمكن النظر إلى الجدول رقم(4) والشكل رقم (1؟) الخاصين بتوزيع عينة بطاقات التقييم 
حسب الجنس والفئات العمرية كما يلي: 


777777237707 7 ووو صا 5 1 ١‏ ولاس ج سعد 


جدول رقم (4) توزيع عينة بطاقات التقييم حسب الجنس والفنات العمرية 


““أكف 60 --51-60-* 41250 31-40٠‏ “-21-30- من 20-11 ختَ10 
عاما : أعوام 


شكل رقم (؟) توزيع عينة بطاقات التقييم حسب الجنس والطنات العمرية 


نلاحظ بداية أن الفارق بين إجمالي المجموع(مائة وواحد وثلاثين) وإجمالي مجموع 
بطاقات العينة(ماثة وثلاث وثمانون) إنما يرجع إلى أن هناك ائنين وخمسين قارئا لم يذكروا 
أعمارهم وبالتالي تم استبعادهم من المجموع. كما يمكن ملاحظة أن الشريحة العمرية(١١-‏ 
١‏ التي تضم فئتي التاشئة والشباب تمثل نسبة 47,5/ من إجمالي العينة وهو مؤشر يدل 
على أن القاعدة العريضة من المستفيدين من هذا المهرجان من هذه الشريحة وفى المقابل 
وعلى جانبي هذه الشريحة هناك فتتين ينبغى توجيه مزيد من الاهتمام لنمط القراءة الذى 
يقيلون عليه وهاتان الفنتان هما الاطفال حتى سن عشرة سنوات وكبار السن وخاصة ممن 
تجاوزا سن الستين وكلتا الفثتين نسبتها 71١.7‏ من إجمالى العينة . 


اااط130002:0001011000831010321100 “1 ١‏ فالااشاطنت ات طت ننتتطن ف للاة: . 
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١/7‏ ” مدى الرضاء عن شكل إخراج الأعمال الصادرة: 

وفيما يتعلق بمدى الرضاء عن شكل إخراج الأعمال الصادرة فى إطار المهرجان فكما هو 
واضح من الجدول رقم (5) والشكل رقم (7) نلاحظ إن هناك شبه إجماع من جانب عينة 
القراء على الرضاء التام عن شكل إخراج إصدرات المهرجان حيث أشارت التسبة الغالبة 
منهم 7/57 بجودة الإخراج الفنى. كما أشادت نسبة 07/ بجودة الطباعة» وأخيراً أشارت 
نسبة 15748 إلى جودة الغلاف. ومع ذلك يتحفظ الباحث على هذالتقسيم النعسف حيث 
الإخراج الفنى تصميم وإخراج الغلاف وكذا الطباعة. 

جدول رقم (0) مدى رضاء القراء عن شكل إخراج الأعمال الصادرة 


شكل رقم () مدى رضاء القراء عن شكل إخراج الأعمال الصادرة في إطار مهرجان القراءة للجميع 


00 ااا ا ا الاي يي تت تيت 


سس عبدألله حسين متولي 


/1١ 7‏ ؛ الأعمال التى تكرر ترشيحها من جانب أكثر من قارئ: 

فيما يتعلق بالأعمال التى تكرر ترشيحها من جانب أكثر من شخص ممن شملتهم العينة 
نلاحظ أن الفارق بين إجمالى مجموع الترشيحات (مائة وخمسة وستون) وإجمالى مجموع 
بطاقات العينة (ماثة وثلاثة وثمانون ) إنما يرجع إلى أن هناك ثمانية عشر قارئاً لم يرشحوا 
أعمال أو لم يكتبوا هذه الأعمال بشكل واضح يمكن من التعرف عليه وبالتالى تم 
استيعادهم من المجموعء. وبشكل عام نجد أن الأعمال الدينية: *كنوز من السنة"؛ و 
*عبقرية الإمام ' وكذلك الأعمال التراثية مثل 'حياة الخيوان' للدميرى» و"المختار من ألف 
ليلة وليلة "تحظى بإقسبال غالبية القراء من أفراد العينة وخاصة ممن هم ينتمون للشريحة 
العمرية )1١-17١(‏ على اختلاف الفئات العمرية التى تضمنها بالنسبة للأعمال الدينية 
والشريحة العمرية )70-1١1(‏ بالنسبة لكتاب " ألف ليلة وليلة' . 

وبمقارنة العناوين الواردة فى هذا الجدول بالعناوين الواردة فى الجدول رقم (7) الخاص 
بالأعمال اللتى صدرت فى إطار مهرجان القراءة للجميع وأعيد طبعها نجد أن اتجاهات إعادة 
الطبع التى تنتهجها الهيئة تنماشى مع احتياجات القراء وهى التركيز على الأعمال الدينية. 
ولكن يتبقى الاستجابة لإعادة الأعمال الأخرى التى شهدت مثل هذا الإقبال ولم يتم إعادة 
طبعها والوارد ذكر تماذج منها فى الجدول السابق بحيث يتم إعادة طبع ما نفذ فور صدوره 
أو ما شهد إقبالا كبيرا من جانب هؤلاء القراء. 

لعل السبب فى اقتصار العناوين المرشحة من جانب القراء الذين ضم الكتيب بطاقات 
تقييمهم على سنوات 019917 19994619498 يرجع إلى أنه ربما تم تجميع بطاقات التقييم 
خلال هذه السنوات الثلاث فقط. 
7/ 7/ 0 توزيع عينة البطاقات حسب المحافظات: 

بالنظر إلى الجدول رقم (5) والخاص بتوزيع عينة القراء الذين أرسلوا ببطاقات تقييم 
المهرجان حسب المحافظات نلاحظ أن: 


م7077 57 #17:97الدوق رفو ةب / 5 ١‏ 17# وتوت ني خ زج جر 279383371 


قراءة لمهوجان القراءة سب 


جدول (1) توزيع عينات القراء الذين أرسلوا ببطاقات تقييم المهرجان حسب المحافظات [4) 


سس عبدالله حسين متولي 


أن الفارق بين إجمالى المجموع (ماثة وتسع وسبعون) وإجمالى مجموع بطاقات العينة 
(مائة وثلاث وثمانون) إنما يرجع إلى أن هناك أربع بطاقات خاصة بقراء غير مصريين من 
ثلاث دول عربية هى على الترتيب: المغرب (5 ذكور)ء السعودية (أنثى واحدة)ء قطر (أنثى 
واحدة) وهو مؤشر إيجابى إلى إتساع نطاق الإهتمام بإصدارت المهرجان وإقبال غير 

المصريين أيضا على الإطلاع على ما يصدر فى إطاره. 

يشكل عدد المحافظات التى تمثلها عينة بطاقات التقييم ثنتين وعشرين محافظة بنسبة 1/4١‏ 
من مجموع محافظات مصر البالغ عددها سبعاً وعشرين محافظة ولم يشمل الكتيب 

بطاقات من المحافظات الخمس الباقية وهى : الجيزةء كفر الشيخ. الأقصرء الوادى الجديد. 

جنوب سيناء» ولعل ذلك مرده لعدة أسباب بافتراض تساوى فرصة القراء فى هذه 

المحافظات الخمس مع أقرانهم فى المحافظات الأخرى فى الحصول على إصدرات المهرجان 

أولاً بأول: 

-١‏ عدم حرص القراء قى تلك المحافظات على ارسال بطاقات التقييم» أو عدم وصول 
بطاقاتهم نتيجة صعويات فى البريد خاصة وأن بعض هذه المحافظات بعيدة عن مقر 
هيئة الكتاب التى تتولى تجميع هذه البطاقات مثل :الأقصر وجنوب سيناء مع العلم بأن 
تعداد سكان الأقصر يبلغ (77/77, ٠‏ مليون نسمة) ويوجد بها عشر مكاتب بريد لكل 
ألف نسمة. وفى جنوب سيناء يوجد ثلاثة مكاتب بريد لكل ألف نسمةء فى حين 
يبلغ عدد مكاتب البريد فى القاهرة والجيزة اللتين يبلغ عدد سكانهما معأ ١١,94(‏ 
مليون نسمة) تسعة وثلاثين مكتب بريد لكل ألف نسمةء والإسكندرية التى يبلغ عدد 
سكانها (545 5 مليون نسمة) هناك ثلاثون مكتبا للبريد لكل ألف نسمة. مع الوضع 
فى الاعتبار سهولة الانتقال ومدى توافر الموصلات فى كل من هذه المحافظات. 

؟- أن الفترة التى تم تجميع بطاقات التقييم قد شهدت غياب البطاقات المرسلة من قبل 
القراء فى تلك المحافظات الخمس» مما يستوجب صرورة توجيه اهتمام أكبر بتلك 
المحافظات سواء من حيث مدى توافر إصدارات أعمال المهرجان بها وكذا توفير 
خدمات بريدية أكثر لها. 

تأتى محافظة القاهرة فى مقدمة المحافظات التى وردت منها أكبر نسبة من البطاقات 
(707/) وهذا منطقى ومتوقع باعتبارها هى العاصمة ويوجد بها مقر الهيئة العامة للكتاب 
فضلاً عن ارتفاع مستوى الخدمات البريدية بها مقارنة بالمحافظات الأخرى وإرتفاع المستوى 
الثقافى والتعليمى لسكانها كما أن عدد المكتبات المشاركة فى مهرجان القراءة للجميع بها 


٠١ ٠.1992‏ + حت سج وبلق اام جع و 


قراءة إعهرجان القواءة سس 


ثلاث وسبعون مكتبة. تليها فى المرتبة الثانية محافظة الإسكندرية بنسبة (؟1١/)‏ حيث تمثل 
العاصمة الثانية لمصر ومن ثم فهى تتمتع بعض الشئ بالمزايا التى تتمتع بها العاصمة الأولى 
من سهولة الخدمات البريدية والمواصلات وارتفاع مستوى الثقافة والتعليم إضافة إلى مشاركة 
ثلاثمائة وخمس وثمانين مكتية فى المهرجان. أما بقية المحافظات فنجد أن هناك تفوقاً 
لمجموع محافظات الوجه البحرى مثل الدقهليةء والشرقية والغربية والإسماعلية من حيث 
كم البطاقات المرسلة من القراء بها مقارنة بقراء محافظات الوجه القبلى ولعل ما يعانيه أبناء 
هذه المحافظات من صعوبة فى إرسال البطاقات البريدية كذلك انخفاض مستوى التعليم إلى 
حد ما بيها. 

1/7 الأراء الشخصية الواردة فى بطاقات التقييم: 


من خلال تحليل الباحث لمجموع الأراء الواردة فى عينة بطاقات التقييم وجد أنها تدور 
فى فلك ثلاث فئات أو مجموعات أساسية: 
الفئة الأولى: اراء تشيد بمشروع المهرجان والقائمين عليه وعلى رأسهم قرينة السيد رئيس 
الجمهورية والأعمال الصادرة فى إطاره. 

الفئة الثانية: اقتراحات بأسماء مؤلفين أو موضوعات أو عناوين بعينها يرغب فى نشرها. 

الفئة الثالثة: مجموعة ملاحظات شكلية بهدف التطوير مثل: وضع مقدمة تعريفية بالكاتب 

أو المؤلف فى بداية كل كتابء إدراج معانى لبعض الكلمات غير المألوفة أو 
المهجورة خاصة تلك التى ترد فى الأعمال الترائية0؟2. وكذلك وضع قائمة 
بما يصدر فى إطار كل موضوع فى نهاية كل كتاب يصدر داخلهاء والاستمرار 
فى إعادة طبع الأعمال التى نفدت فور صدورها أو التى تشهد إقبالاً شديداً 
من جانب القراء . 

وفى ختام هذا التحليل يقترح الباحث بعض الملاحظات للمساهمة فى تطويره بما يحقق 

ثماره المرجوة ويضيف لنجاحه مزيداً من النجاحات وهى: 

-١‏ أن يقابل الدعم المقدم من جانب السيدة الفاضلة سوزان مبارك والجهات المسئولة عن 
هذا المهرجان اهتمام من جانب مختلف أفراد المجتمع بالإقبال أكثر على الاطلاع على 
ما ينشر فى إطاره وتسجيل ما يعن لكل منهم من أراء وملاحظات حول ما ينشر فى 
بطاقات التقييم الملحقة بكل كتاب مما يسهم فى الارتقاء به وتطويره نحو الأفضل عاما 
بعد عام . 


ووو جو سو و ووم ١‏ د 1 دعوو دمو وه سوه ود 


1- ومن جانبها ينتبغى أن تنظر الهيئات والمؤسسات القائمة على أمر تنظيم المهرجان بعين 
الاعتبار لهذه الملاحظات والأراء التى يبدونها وتهتدى بها فى تطوير الأداء إلى جانب 
ما تؤمن به وتضعه بالفعل نصب أعينها من أولويات المجتمع وأهدافه وظروقه 
واهتماماته وتقاليده وأعرافه وكذا ضرورة ملاحقة ركب التطور العلمى والتكنولوجيا 
الذى يشهده العالم ذلك العالم الذي صار فى ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات أشبه بالقرية الصغيرة التى تهاوت على أطرافها الحدود وذابت بين أزقتها 
الحواجز. 

'- أن توجه كافة مؤسسات التعليم والبحث فى مصر إمكانياتها البحثية والعلمية نحو تقييم 
هذا المهرجان بعد أن شب عن الطوق وصار يافعا من أجل الوقوف على مظاهر القوة 
لتدعيمها والمواطن التى تحتاج إلى بعض التطوير. 

4- أن تعمق دور النشر فى مصر دراسة توجهات السوق المصرية والعالمية للوقوف على أبرز 
هذه التوجهات وتكثيف النشر فيها فى ضوء أولوياتنا واحتياجاتنا الفعلية وتقاليدنا 
وثقافتنا وبما يخدم أهداف المجتمع المصرى ويحقق نهضته ورفاهيته على مختلف 
الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بما يساعد على وجود رصيد كبير ومتنوع 
يختارمنه ليصدر ضمن هذا المهرجان. 

". كلمة أخيرة: 

كانت هذه مجرد محاولة متواضعة لإلقاء الضوء على مهرجان القراءة للجميع من خلال 
تحليل إصدراته واتجاهات عينة من القراء المستفيدين منه بهدف الخروج بمؤشرات ونتائج من 
شأنها المساهمة فى تطوير آلية عمل مهرجان القراءة للجميع وتحقيق أقصى فائدة مرجوة 
لأفراد المجتمع المصرى من القراء الذين يسعون إلى استلهام القدوة والمثل من تجارب 
الناجحة من خلال كتب التراجم والسير الذاتية مثلاء وأولئك الذين يطوقون إلي اقتناص 
بعض سويعات يغوصون فيها بين ثنايا عالم الفكر والخيال والإبداع من خلال إحدى 
القصص أو الروايات» وكذلك أولئك الشغوفين بالعلم والمعرفة ويتطلعون دائمأ إلى الاطلاع 
على كل ما هو جديد ومفيد من خلال الكتب التى تتنحدث عن الاختراعات والابتكارات 
العلمية الحديثة» فضلاً عن أولئك الحريصين على التنقيب فى لالى: ودرر التراث واختيار ما 

يروق لهم منها. 


ولازطو 7290190123177 ٠١7‏ اتوت جب توج كحك د سح سد 


نموذج بملاقة تقييم الأعمال الصادرة فى إطار مهرجان القراءة للجميع 


تايا مارت ما طاية 
وعم حمست كانفيست 
ماهم 

حااسمم رن ] منامي [] مامستير ضيه 


«امسملء (2) اابسل ‏ (ح ينل ل) #يذة 


* اى نر من مملاسل مكقبة الأأمرة بعجبك أعذرا 
2 لامي عسايي 2 جاسم سسعيية 
الا لاسي هيدي لاسي سياءة 
002 2 يرقوهاتت صييس 


2 بروج انب بين نماي 
00-7 اوسن 
+ عل لقدوح إضاطة أعمال أخرى إلى الكتب وماعي؟. 


»كم كناب لش شر يها سدوها مى معنب الأبدرة كل مام 


| اكد | 
* هل اسلمدمت يهنا متكقاب 9 
وم ت» 
» باه كانت الاجايلة ياءم قماذا أسجبك فلى الكتاب 1 
لا اريت #تمسيية 
2 ايديم عفاي #برقيمة 
لت مال الأساوب وصدل الليدرها الالسلاية 
لت انيم #ااسلاية 
هل لعرف شيذا من الكالب 
نهم قت" 
مل لمتزم الراءة اصمال أغرى نفس المؤالف 
حسم 5؟ 
* هل قشر إنماظة أممال! شرى لنفس زلف 
حل إدليا 


* هل الدياك لا حطلات صلى ملبامة الاكتاب من حديث ٠‏ 


"اجرج فلي إن ) شار للع ميد لك سويف 
ددا زح مندمر ] بيه [) ضميف 
قلاف 2 تار[ جيه (-) ضيف 


* مل ارفج مذدانتتب لأحد شيركة 
نح سم ىة * 
ين سن يميه 


ق رقم )1١(‏ 


.ب للسسسسهة 


بعالتي رو 0 
م2 0 
متضبة الأسرة , تر سب بارطك واطائرا مالك شما بشدال 
باس فال الذي لسمرما لشي ومدى افمرثيا على لفسا ريات 
الشاري» فثمثه وفالماة. 

الرجاء ملء بياث لقانيا بدن الراما اهناب وإسسفاء ررقة 
الااستو وف إلى البلا ار إوساتها لي ماران انان ٠‏ 

مكنبة الأسر؟ رئيس مهذة لكاب , كوراي الطبل ‏ رملة بو اا 
٠‏ مدان الكتاي 

تالف 

مان الافسسراء ٠‏ 

مماومات هن ا مشترى ٠‏ 

إملا رشع ملامة( /9 ) في ايفان الث العاايق ارد 
5 سلكت 


قراءة لمهرجان القرا 


سب عبدالله حسين متولي 


الهوامش 


: مكتبة الأسرة فى عيون القراء. القاهرة»‎ )١144( الهيئة المصرية العامة للكتاب المركز الأعلامى‎ )١( 
المركزء ,194949 85935 ص.‎ 

زقة ”7 نفس المرجع ص١082).‏ 

(؟اتم تجميع بيانات هذا الجدول من واقع القائمة التجمعية التالية: الهيئة المصرية العامة للكتاب )1١999(‏ 
قائمة مكتبة الأسرة 1١94915‏ - 1444 . القاهرة: الهيئةء 014989 7507 ص. 

(4) يوضح الملحق رقم(1) نموذج بطاقة التقييم هذه بوجهيها. 

(5) الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء.(194457) ملخص نتائج التعداد و العم للسكان والإسكان والمتشئات 
لعام 19497. ص7 

(١)وصل‏ هذا العدد في يناير 1149 إلى 77,5 مليون نسمة. 

(/1) مصر. وزراة التربية والتعليم. )١1144(‏ الحملة القومية لمحو الأمية 1448-١944‏ . القاهرة: الوزارة» 
148 .- ص11 

(4)تم الإعتماد على البيانات الإحصائية الواردة فى هذا المقال حول السكان ونسب الأمية والمحافظات. . 
إلخ على الإصدار الرابع من الكتاب الإحصائى الشامل التالي: مصر. مجلس الوزراء. مركز 
المعلومات ودعم إتخاذ القرار (1949) وصف مصر بالمعلومات/ مركز المعلومات ودعم إتخاذ 
القرار. القاهرة: المركزء سبتمبر 1949 . ١17ص‏ 


(9) تجدر الإشارة أنه قد روعى ذلك فى الاعمال الصادرة ضمن المهرجان عام ٠‏ 


1171ل 707713711011177 ٠ ١ ١‏ موتك دده جاججب بوب جد جسم 


عجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س ١آءع‏ " يوليو ٠٠١١‏ اب 


المؤزمر الخامس [ خصائيى 


المكتبات والمعلو مات في مصرء أسيوط ١١‏ - "1 أبريل ٠٠١١‏ 
حت عنوان 
إخصانيو المكتبات والمعلومات في مصر: الواجبات والحقوق 
وتحديات المستقبل 


إعداد: أسامة سلامة 
المجلس العربي للطفولة والتنمية 
مركز معلو مات الطفولة 
نمهيد: 
فى إطار نشاطها السنوى نظمت الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف المؤتمر 
القومى الخامس تحت عنوان" أخصائيو المكتبات والمعلومات فى مصر: الوجبات والحقوق 
وتحديات المستقبل" وذلك بالتعاون مع جامعة أسيوط فى الفترة من 71-7١‏ إبريل سنة 
00١‏ فى مقر قاعة المؤتمرات بكلية الزراعة -جامعة أسيوط. 
دارت فعاليات المؤتمر حول العنصر البشرى فى مجال المكتبات والمعلومات» والمتطليات 
والاحتياجات الخاصة به كما تناولت الظروف والمعوقات المحيطة بتنمية وتطوير هذا العنصر 
الهام؛ هذا وقد كان مجموع الأوراق المقدمة ما يقرب من 50 ورقة عمل بالإضانفة إلى 
ثلاث جلسات علمية عامة. 


وقائع المؤتمر- 
الجلسة الافتتاحية:- 

بدأت الجلسة الافتتاحية فى تمام الساعة العاشرة من صياح يوم السيت المواقق 
”١٠ 0١01‏ بكلمة للأستاذ الدكتور شعيان عبد العزيز خليفة رئيس الجمعية المصرية 
للمكتبات والمعلومات والارشيف عرض فيها لنشأة الجمعية وتطورها والأهداف التى تنشدها 


1 آذآ ا 000 


سل أسامة سلامة 


ونشاطاتهاء وكذلك فروعها المنتشرة فى أنحاء الجمهورية. 

ثم بعد ذلك ألقى أ.د. محمد شلبى نائب رئيس جامعة أسيوط للدراسات العليا 
والبحوث كلمة ترحيب أبدى فيها مدى أهمية تطوير المكتبات الجامعية بجامعة أسيوط تلاه 
عرض لتطور المكتبات الجامعية والإمكانات الحالية لكل مكتبة . 

تلى ذلك كلمة كل من العميد محمد رؤوف إسماعيل التى ألقاها بالنيابة عن المكرمين 
فى المؤتمر ثم كلمة الأستاذ الدكتور محمد رأفت محمود رئيس المؤتمر وأنتهت الجلسة 
بكلمة موجزة للسيد الوزير المحافظ لواء أحمد همام عطية محافظ أسيوط . 

وأخدمت الجلسة بتكريم مجموعة من المكتبات والرواد والناشرين المتميزين فى مجال 
المكتبات والمعلومات حيث سلمت دروع التكريم فى نهاية الجلسة . 
الجلسة العلمية الأولى: 

بيدأت الجلسة العلمية الأولى بمحاضرة عامة للأستاذ الدكتور محمود فهمى حجازى عن 
أهمية العنصر البشرى فى الحياة الثقافية فى مصر ودور التعاون بين عناصر منظومة المكتيات 
المصرية فى تقديم الشكل المتكامل لنظام وطنى للمكتبات المصرية كما تعرض لأهمية تدريب 
العاملين فى مجال المكتبات» وكذلك وجود شبكات تربط المكتبات المصرية . 

ثم أفتتحت أوراق ال مؤتمر بورقة " صورة أمين المكتبة لدى أساتذة الجامعات إعداد أ.د. 
سيدة ماجد ود. حسناء محجوبء. تناولت هذه الورقة استطلاعاً لرأى أساتذة الجامعة 
باعتبارهم من أكثر فئات المستفيدين من خدمات المكتبات والمعلومات وعياً وخبرة. حيث 
اشتملت العيتة المختارة على أساتذة كليات الطب والهندسة والزراعة والتربية النوعية.» وقد 
ركزت الورقة على استنباط العناصر التى تؤثر فى رأى الأساتذة مثل: المظهر- المرحلة 
العمرية- الجدية- النمط السلوكى- التخصص - الخلفية العلمية والثقافية لأمين المكتبة . 

أما الورقة الثانية فكانت بعنوان" معايير الثقافة التسويقية ومدى تطبيقها بمرافق المعلومات 
إعداد أ. محمود قطر وهى عبارة عن دراسة استطلاعية لمدى تأثير الثقافة التسويقية على 
الخدمات فى كل من مكتبة القاهرة الكبرى كمكتبة عامة ومكتبة المنظمة العربية للتنمية 


الإدارية كمكتبة متخصصة ودور العنصر البشرى فى أداء خدمات المعلومات فى ظل ثقافة 
تسويقية . 
وجاءت ورقة "دليل المكتبات المصرية على الإنترنت" إعداد العميد محمد رؤوف 


إسماعيل وأ. لبنى شوقي زكريا وهي عباره عن عرض لفكرة إنشاء قاعدة بيانات المكتبات 


زت 1177 اذه اف م117 ٠١ ١‏ لوالو 01331777777577 
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المصرية العامة والمتخصصة والأكاديمية والهدف من إنشائها والخطوات التنفيذية لإتمام 
المشروعء وكذلك مجموعة المؤشرات والتقارير التي تنتجها القاعدة. والصفحة الخاصة بهذه 
القاعدة على الإنتر نت وهي ي» .امع .ع5ل1 . لماعع15ل116. بوي 

أما الورقة الرابعة فكانت بعنوان *أخصائئى المكتبات الدينية فى مصر : دراسة حالة 
لمكتبة دير المحرق بأسيوط" إعداد خليل فرج الله سعيدء تعرض الورقة السمات الشخصية 
والمهنية المميزة لأخصائيى المكتبات الدينية وكذلك المؤهلات العلمية والتدريبات التى يحصل 
عليها وطبيعة الخدمات التي يقدمها وشرائح المستفيدين منها والمتطليات الخاصة باستمرار 
العمل. وأنتهت الجلسة بورقة بعنوان “*مكتبات جامعة أسيوط: رؤية مستقبلية" إعداد 
محمد بدري أنور حسين تناول فيها المكتبات الجامعية فى أسيوط وتطورها ووضعها الراهن 
وتطلعات المستقيل من حيث المقر والتجهيزات والعمليات الفنية والخدمات والنظم الألية 
وفئات المستفيدين ومساهمتها فى مجال البحث العلمي. 

وأختتمت هذة الجلسة بتعليق للأستاذ الدكتور أبوبكر محمود الهوشى ركز فيها على 
أهمية الاعتناء بالعنصر البشرى على اعتباره مكون أساسى من مكونات مهنة المكتبات 
والمعاومات وتطوير طرق رقع أداءم وترقيته . 
الجلسة العلمية الثانية: 

بدأت هذه الجلسة بورقة بعنوان "تكشيف الصور بين العلم والتعلم: ورقة فى ملف 
القضية الفلسطينية' إعداد د. هانىء محبى الدين عطية تعرضت هذه الورقة لأنواع المواد 
المصورة وأهمسيتها فى التعبير والإيضاح والإعلام ومشكلات تكشيف الصور كمصدر 
معلومات. والعوامل المؤثرة فى هذه العملية حيث تعطى الورقة نموذجاً لكيفية تطوير مادة 
تكشيف الصور من خلال عرض لألبوم خاص بصور القضية الفلسطينية. 

ثم ورقة "أمين مكتبة الازهر الشريف" إعداد أ. أحمد خليف تناول فيها الأخلاقيات 
الواجب توافرها فى اخمصائى المكتبات الجيد والمسئولية الملقاة على عاتقه وشرف المهنة 
ومكانتها العالية . 

وجاءت الورقة الشامنة بعنوان” المكتبات النوعية بين أمين المكتبة التشخصص وغير 
الشخصص" إعداد د. محمود الجندى تناولت الورقة العاملين فى المكتبات العامة 
والمتخصصة فى مصر من حيث تخصصاتهم ودرجاتهم العلمية وعلاقة كل من التخصص 
والموقع الجغرافى بنسبة المتخصصين لغير المتخصصينء كما ركزت الدراسة على المقررات 


مده اسهد سستااناسا ٠١١/1‏ طتالاق 0017نت اا اوتنه 


لس أسامة سزامة 


الدراسية فى اقسام المكتيات المصرية ومدى كفايتها فى إعداد العناصر المؤهلة للعمل فى 
نوعيات مختلفة من المكتبات ‏ 

أما الورقة التاسعة فكانت بعنوان "التعليم المبرمج بمساعدة الحاسب الآلى فى تخصص 
المكتبات والمعلومات" إعداد أ. عماد عيسى صالح محمد. حيث تناول فيها مدى الإفادة 
من أساليب وأدوات التكنولوجيا التعليمية وتطبيقها فى مجال تعليم المكتبات والمعلومات 
بكافة مستوياته. حيث تعرض للمفاهيم الأساسية للتعليم المبرمج والأسس السيكولوجية 
المبنى عليها هذا المفهوم مع عرض مختصر لبرمجيات تعليم المكتبات مع نموذج تطبيقى على 
طلاب قسم المكتبات بجامعتى القاهرة وحلوان. 

أما الورقة العاشرة فكانت بعنوان" سوق العمل والتحديات التى تواجه خريجى أقسام 
المكتبات فى مصر" إعداد أ. عزة سلطان و أ. فاطمة مصطفى حيث ألقت الورقة الضوء 
على الحاجة إلى إعادة تأهيل خريجى أقسام المكتبات وذلك من خلال تحليل إعلانات 
التوظيف المنشورة بجريدة الأهرام فى الفترة من يناير ١9148‏ إلى فبراير 3١ ١‏ . 

ثم أختتم الاستاذ الدكتور شعبان عبد العزيز خليفة الجلسة بالتعليق على أوراق العمل 
المقدمة والتى أشتملت فى مجملها الإعداد المهنى لخريجى أقسام المكتبات حيث ألقَى الضوء 
على الاتجاهات الحديثة فى عملية الإعداد المهنى والقنى للعاملين فى مجال المكتبات. 
الجلسة العلمية الثالثة: 

بدأت الجلسة الثالثة بمحاضرة عامة ألقاها أ.د شوقى سالم دار موضوعها حول تطورات 
صناعة المعلومات فى العالم وتأثيرها على بنى العمل لدى أخصائين المكتبات والمعلومات. 
حيث ألقى الضوء على أحدث التغيرات فى مجال المعلومات من قواعد معلومات النص 
الكامل والمكتبات الرقمية ومكتبات الواقع التخيلى وتأثير ذلك على واقع المكتبات 
والمعلومات فى مصر من حيث التدريب والجمعيات المهنية والرواتب والأجور والتعاون بين 
المكتيات. 

ثم جائت الورقة الحادية عشر التى أعدها أ.د شعبان عبد العزيز خليفة بعنوان ' تعليم 
علوم المكتسبات والمعلومات فى مصر" تناول فيها واقع أقسام المكتبات والمعلومات فى 
الجامعات المصرية والتى بلغ عددها عشرين قسماأء كما عرض للمناهمج والمقررات الدراسية 
بالتحليل في هذه الأقسام. كما ركزت الورقة على الإمكانيات المادية والبشرية فى تلك 
الاقسام مع مقارنة بين المعامل الموجودة فى الأقسام المصرية ومثيلاتها الموجودة فى الأقسام 


الاجنبية 


ااا 7 ٠5‏ اا 
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وجاءت الورقة الثانية عشر والتى ألقاها أ. موريس أبوالسعد والتى تناول فيها الخدمات 
التى تقدمها مكتبة ميارك وخططها المستقبلية فى رفع أداء الخدمات وكذلك خطط إنشاء 
الفروع الإقليمية التابعة لهاء وأسياب نجاح المكتبة فى أداء مهامهاء والأنشطة المستقبلية 
الأخرى التى ستقدمها من نشرات إخبارية وخدمات إنترنت وبحث فى قواعد البيانات» 
وكذلك موقع المكتبة على الإنترنت 1.0:8.65م50.نلاللاا ل 

ثم الورقة الشالثة عشر بعنوان *دور إخصائئى المكتبات والمعلومات فى إعداد وتنفيذ 
سياسات استخدام الإنترنت فى المكتبات العامة' إعداد أ. شريف عبد الرؤوف تناول فيها 
أهمية اضطلاع المكتبة العامة بتقديم خدمات متطورة للمستفيدين من بينها خدمة إتاحة 
الإنترنت. مع التعرض لسلبيات استخدام الإنترنت من انتشار الفيروسات والسرقات وتداول 
المواقع الإباحية لذا فقد ركزت الورقة على أهمية وضع سياسية استخدام الإنترنت فى 
المكتبات العامة والنقاط التى يجب مراعاتها عند صياغة وتنفيذ هذه السياسة ودور إخصائيى 
المعلومات فى وضع وتنفيذ هذه السياسات. 

وكانت الورقة الرابعة عشر بعنوان *خدمة الإمداد بالوثائق فى المكتبات الملتخصصة " 
إعداد أ. ياسر عبد الله تناول فيها أشكال تقّديم خدمة الإمداد بالوثائق والاجراءات الخاصة 
بها والطرق التى تقدمها المكتبة القومية الزراعية وشروطها وتكلفتها. 

أما الورقة الأخيرة فى هذه الجلسة فكانت بعنوان * تقييم الأداء للعاملين بمكتبات الكليات 
العملية بجامعة أسيوط. " إعداد أ. حمدى ميرغنى عبدالعال» تناول فيها المشكلات التى 
تواجه بعض العاملين بمكتبات الكليات العملية فى جامعة أسيوط وكذلك الحاجات التدريبية 
لهم وتحديث الأجهزة والمعدات فى تلك المكتبات وعمل الصيانة الدورية لها. وتأثير هذه 
المشكلات على أداء أمناء المكتبات لواجياتهم ومهامهم . 
الجلسة العلمية الرابعة: 

بدأت الجلسة الرابعة بالورقة السادسة عشر بعنوان *الوضع الأكاديمى لأخصائيى المكتبة 
الجامعية" إعداد' د.عايدة نصير والتى تناولت تخصص المكتبات والمعلومات وطرق تقييم 
أخصائى المكتبة الجامعية ومشاركته الأكاديمية مثله مثل عضو هيئة التدريس» كما تستعرض 
الورقة التدرج الوظيفى لكل منهما مع التأكيد على دور أخصائى المكتبة الجامعية فى العملية 
التعليمية وفى تحقيق أهداف الجامعة. 

أما الورقة السابيعة عشر فكانت بعتوان *"توظيف علم المعلومات فى توثيق مواد 
المعلومات الفولكورية” إعداد د. مصطفى جاد حيث تتعرض الورقة لأهمية الاستفادة من 


التسطال 3ن اللان 100 > ٠١‏ لاتنتة ةلل ب مظنل طةاطا311 11013 


سل أسامة سلامة 


علوم المكتبات والمعلومات فى علوم الاجتماع أو الآداب أو الفنون حيث تشير الورقة إلى 
أهمية إعداد إخصائيى المكتبات والمعلومات فى تخصص علمى بعد مرحلة الليسانس 
وكذلك ضرورة اهتمام المؤسسات المتخصصة بتدريب طلبة أقسام المكتبات على التعامل مع 
المواد الفلكلورية . 

وكانت الورقة الثامنة عشر يعنوان"' حصر الكفايات العلمية للعاملين بقطاع المعلومات فى 
مصر" إعداد أ. محمد سالم غنيم وقد تناول فى هذه الورقة أهمية الموارد البشرية المتاحة فى 
عمليات التخطيط والتنفيذ الخاصة بمرافق المعلومات فى مصرء وبالتالى أهمية عملية التنمية 
حيث ألقى الضوء على وسائل التعرف على الموارد البشرية الموجودة وكيفية استثمارها . 

ثم جاءت الورقة التاسعة عشر يعنوان *مكتبة أصدقاء الشباب بوزارة الشباب فى الفترة 
من '5١01١- 1١9949‏ والتى أعدها أ. محمد صالح تناولت هذه الورقة النشاط الذى 
تقوم به مكتبة وزارة الشبياب من ندوات علمية وثقافية ومسابقات فنية وعلمية ودينية وكذلك 
تبنى المواهب الصغيرة وإقامة معارض الأنشطة الطلابية على مدار السنة. 

وفى ختام الجلسة الرابعة جاءت الورقة العشرون بعنوان 'ميثاق أخلاقى لواجبات 
وحقوق أخصائى المكتبات والمعلومات ' إعداد أ. أحمد زكى جاد عيسى تناول فيها أهمية 
القراءة والمكتبات وتاريخ تطورها منذ القدم ودورها فى تقدم الشعوب كما تعرض لأهمية 
الاعتناء بالقوى العاملة بالمكتبة والحرص على تدريبهم وتهيئة المناخ الإجابى المناسب داخل 


المكتيات. 
الجلسة العلمية الخامسة: 


بيدأت الجلسة العلمية الخامسة بورقة عنوانها "دوريات الأطفال فى مصر دراسة تاريخية 
تقويمية"* من إعداد د. أسامة القلشء. تناولت أهمية مجلات الأطفال كمصدر معلومات 
موجه لشريحة الأطفال» ودورها فى تشكيل البنية الثقافية للطفل المصرىء مع دراسة 
تاريخية لنشأة مجلات الاطفال فى مصر. 

أما الورقة الثانية والعشرون فكانت بعنوان "تدريس علم المكتبات فى جامعة الزقازيق" 
إعداد أ. محمد ابراهيم الهلالى حيث ألقى الضوء على بداية إنشاء قسم المكتبات 
والمعلومات بكلية الآداب جامعة الزقازيق فى العام الجامعى 14917 ١9948‏ وكذلك 
الظروف التى تحيط بالعملية التعليمية به من هيئة التدريس والمناهج الدراسية والمعامل» 
والجهود الرامية لرفع مستوى التدريس به. 


اننا ناطجه 1 جح بوم ٠٠٠٠١‏ اا بل الل00 1771:5063 
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وكانت الورقة الثالثة والعشرون بعنوان "نحو كفاءة مهنية لأخصائيى مكتبات مراكز 
الشباب* إعداد أ. عصام محمد عبيد و أ. خالد عيسى وقد تناولت هذه الورقة العاملين 
فى مكتبات مراكز الشباب والمشكلات التى تواجه هؤلاء العاملين والمتطلبات والإحتياجات 
الخاصة بهم وسبل تحقيقها لرفع كفاءاتهم الفنية. 
أما الورة الأخيرة فى المؤتمر فكانت بعنوان “دور أخصائى المكتبات والمعلومات فى 
العلاقات العامة والدعوة المكتبية" إعداد أ. مها محمود محمد ناجى حيث تعرضت الورقة 
للدعوة المكتبية والعلاقات العامة باعتبارها إحدى العمليات الفنية ذات الطابع الخاص ودور 
أخصائى المكتبات فى تحقيق الهدف من هذه العملية بمختلف أشكالها الداخلية والخارجية 
وخصائص هذه العملية وأهميتها فى زيادة أعداد المستفيدين الحاليين والمتوقعين من المكتبة . 
الجلسة الختامية: 
بدأت الكلمة الختامية بمحاضرة عامة للأستاذ الدكتور أحمد بدر تناول خلالها تاريخ مهنة 
المكتبات وتأثير الفلسفة والتنظير فى تطور علم المكتبات والمعلومات. والأسس التى تقوم 
عليها مهنة المكتبات. وصورة أمناء المكتبات فى أذهان أفراد المجتمع والسمات التى يجب أن 
تتوافر فى أخصائى المكتبات والمعلومات . ثم إنتهت أعمال المؤتمر بإعلان التوصيات. 
التوصيات 
أولا: فى مجال التنمية البشرية والتعليم الأكاديمى 
-١‏ ضرورة الاهتمام بتطوير مناهج ومقررات علوم المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية 
بما يواكب التطورات التكنولوجية فى هذا المجال. 
١؟-‏ تدبير الإمكانيات البشرية والمادية اللازمة لأقسام المكتبات والمعلومات بما يخدم تخريج 
اخصائى معلومات متمكن أكاديميا وعمليا. 
'- إعادة تأهيل العاملين فى المكتبات من غير خريجى أقسام المكتبات وذلك عن طريق 
إنشاء المزيد من دبلومات المكتبات والمعلومات ) ديلوم فى جامعة أسيوط للجنوب» 
ودبلوم فى جامعة الأسكندرية للشمال إضافة إلى الدبلوم القائم حاليا قى جامعة 
القاهرة للوسط). 
5- ضرورة الاهتمام بالتطبيقات العلمية والتدريبات على تكنولوجيا المعلومات فى أقسام 
المكتبات /7٠(‏ على الأقل من مساحة المقرر) . 
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- الإهتمام بالتعليم المستمر لتقديم أحدث المعلومات فى المجال بصفة أكاديمية لمن يحتاج 

لذلك. 

- الأصرار على أن يكون المعينون الجدد فى وظائف المكتيات والمعلومات من خريج 
الأقسام الأكاديمية أو من الحاصلين على الدبلوم التأهيلى فى المكتيات والمعلومات مع 
وضع معايير لتوصيف وظائف إخصائى المكتبات والمعلومات والتوثيق وتقديم تلك 
التوصيفات للجهات المعنية للأخذ بها عند التشريع . 

/ا- التوسع فى الدورات التدريبية للعاملين فى المكتبات لتنمية قدراتهم على أن تكون تلك 
الدورات تحت إشراف الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات. 

ثانيا: فى مجال المكتبات النوعية ومراكز المعلومات 

8- وضع ميئاق أخلاقى يلتزم به العاملون فى المكتبات ويستند إلى قسم تحوت للمكتبيين 
المصريين . 

4- وضع معايير مصرية ة لأخصائيي المكتبات الجامعية لمساو اتهم يكادر الهيئة التدريسية 
والهيئة المعاونة. واعتبار المكتبات الجامعية معامل لأقسام 3 الموجودة بها. 

-٠‏ ضرورة مواكبية إخصائيبي المكتبات والمعلومات فى جميع أنواع المكتبات للتعامل مع 
تكنولوجيا المعلرمات والاتصال. 

-١‏ يوصى المجتمعون باعتبار مكتبة الأسكندرية الجديدة مكتبة وطنية ثانية لشمال مصر. 
وإنشاء مكتبة وطنية فى أسيوط للجنوب. والاستعانة بالكفا ءات المتخصصة فى ادارة 
وتشغيل هذه المؤسسات . 

-١‏ مناشدة إدارة مكتبة الإسكندرية اجديدة بالإسراع فى افتتاح كلية المكتيات والمعلومات 
العليا اللنصوص عليها فى مشروع مكتبة الاسكندرية . 

-٠‏ ضرورة الاهتمام بوضع سياسة وطنية للمعلومات وإنشاء شبكة المعلومات الواحدة فى 
مصرء والإسراع بإنشاء المجلس الأعلى للمعلومات. 

ثالثا: فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

4- ضرورة الاهتمام بصناعة تكنولوجيا المعلومات فى مصر متضمنا الأجهزة والبرمجيات 
لفنتح أسواق جديدة لخريجى أقسام المكتبات والمعلومات . 

6- يوصى المؤتمر بإدخال واستغلال أحدث ما فى العصر من تكنولوجيا المعلومات إلى 
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المكتبات ومراكز المعلومات المصرية. وربط المكتبة المصرية بالمكتبات العالمية عطاءً وأخذاً. 
7- ضرورة بناء واستكمال قواعد البيانات والمعلومات المصرية الخالصة فى مختلف المجالات. 
رابعا: فى مجال خدمات المعلومات 
-١١7‏ دعوة المكتبة المصرية للأخذ بأسباب الخدمات المكتبية الحديئة وعدم الاقتصار على 
الخدمات التقليدية مثل خدمات البث الانتقائى للمعلومات والإحاطة الجخارية وتوصيل 
الوثائق خاصة فى المكتبات الجامعية والمتخصصة. 
4- ضرورة الاهتمام بالعلاقات العامة والدعوة المكتبية وتسويق خدمات المعلومات. 


4- مناشدة الدولة لزيادة ميزانيات المكتيات خاصة تلك المرصودة لتنمية المقتنيات وتطوير 
الخدمات. 

-٠‏ ضرورة الاهتمام بإعداد إخصائيي المعلومات النوعيين. مثل إخصائى الخدمات 
المرجعية. وخدمات ذوى الاحتياجات الخاصة. والخدمات المكتبية للأطفال» 
وإخصائيى خدمات الإنترنت. وإخصائيى المكتبات الرقمية . 


سجلة المكتبات والمعلو سات العربية. س ١؟,ع‏ “!يوليو 01س 


عرض: إلهام عبيد 
مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة 

يتناول الكتاب الذى بين ايدينا بالعرض أعمال الحلقة الثانية ضمن سلسة حلقات "'ندوة 
قضايا المخطوطات فى الوطن العربى* والتى عقدت بالقاهرة فى الفترة من لالا- 7/8 
سبتمبر 19494١ء‏ وتركزت هذه الحلقة على قضايا وتفصيلات فهرسة المخطوطات من خلال 
أربعة محاور أساسية وهى: 

* علاقة الفهرسة بعلم الخطوطات: فهل هى عنصر من عناصره أم أنها علم مستقل 
بذاته. ومفهوم مصطلح الفهرسة والحدود التى لابد وأن يقف عندها المفهرس ودون أن 
يتجاوزها. (فى الجلسة الأولى بعنوان مسائل تنظيرية) 

#تناول المحور الثانى ثلاث من القضايا أو المسائل الفنية لفهرسة المخطوطات وهى 
الوصف المادى للمخطوطات, ونظام التعقيبة. والسماع والقراءة والمناوله. (فى الجلسة 
الثانية بعنوان مسائل فنية ). 

* ركز المحور الثالث على عدد من المسائل الببليوغرافية الخاصة بطرق توثيق عنوان 
المخطوطة ومؤلفهاء وما يثبت من أول المخطوطة وآخرهاء ثم تصنيف العلوم والمعارف التى 
تبحث فيها المخطوطات العربية. (فى الجلسة الثالثة بعنوان مسائل ببليوغرافية) 

* تناول المحور الرابع مقدار ومدى الثقافة التى لابد من توافرها لدى مفهرس 
المخطوطات وجهود ومناهج المستشرقين فى فهرسة المخطوطات. ( فى الجلسة الرابعة بعنوان 
مسائل أخرى) 

وقد قدمت الجلسة الاولى دراستان جسدتا مع المحور الأول من محاور الندوة؛ الدراسة 
* فن فهرسة اللخطوطات: مدخل وقضايا / تنسيق وتحرير فيصل الحفيان . - القاهرة: معهد المخطوطات العربية. 
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الأولى بعنوان "فن الفهرسة: المصطلح والحدود" والدراسة الثانية بعنوان " علاقة الفهرسة 
بعلم المخطوطات"' » وقدمت الجلسة الثانية ثلاث دراسات فى إطار المحور الثانى من محاور 
الندوة؛ الدراسة الأولى بعنوان *الوصف المادى للمسخطوطات" والشانية يعنوان "نظام 
التعقيبة * والثالثة بعنوان "السماع والقراءة والمناولة' . أما المحور الثالث فقد نوقش من 
خلال ثلاثة أبحاث فى الجلسة الثالشة بعناوين “توثيق العنوان والمؤلف"و "أول المخطوطة 
وآخرها" وتصنيف المخطوطات" أما الجلسة الرابعة فقد قدمت فيها دراستين هما " ثقافة 
المفهرس "و ' جهود المستشرقين ومناهجهم فى فهرسة المخطوطات" ليشكلا معأ أبعاد المحور 
الرابع والأخير من محاور الندوة. ونتناول الأن بالعرض المفصل مضمون كل دراسة من هذه 
الدراسات: 9 


الدراسة الأولى: فن فهرسة: الملصطلح والحدود "د . عبد الستارالحلوجى: 

تناولت هذه الدراسة قضية الدلالات الأصلاحية واللغوية فى علم المكتبات والمعلومات 
وعلم الوثائق بشكل عام والفروق العريضة بين كل علم منهما من حيث القضايا الاصلاحية 
والدلالات اللغوية للمصطلحات الخاصة بكل منها وانعدام وحدة المصطلح بين العاملين فى 
المجال بشكل عام وفى كل فرع من فروعه بشكل خاص . ثم تنتقل الدراسة إلى الدلالة 
اللغوية والاصلاحية المتعددة لمصطلح (الفهرس) فى أحد مجالات علوم المكتبات وهو مجال 
الفهرسة عموما وفهرسة المخطوطات بصفة خاصة موضحا للدلالات اللغوية المختلقة التى 
حملها هذا المصطلح والفروق بينها فيعرض للمقصود بكل من فهرس الكتاب وفهارس 
الأعلام أو الأماكن أو القوافىء وكذلك مسمى الفهرست الذى أطلقه بن النديم على كتابه 
منذ أكثر من ألف عامء مع التركيز على الفرق بين الفهارس واليبليوجرافيات فبالرغم من أن 
كلاهما يدخل تحت مظلة الأعمال الببليوجرافية إلا أن هناك فروق فيما بينهما وهى أن 
الفهرس يحصى مقتنيات مكتبة واحدة أما الببليوجرافية فهى تحصى المؤلفات فى موضوع 
معين أو مؤلفات شخص ما بغض النظر عن وجودهاء ومن هذا يتضح الفرق فى المجال 
الوظيفى لكلاهما فالببليوجرافيا تهتم بحصر الإنتاج الفكرى على إطلاقه بغض النظر عن 
مكان وجوده وكذا فى نتاج جمع الفهرسة الوصفية وال موضوعية والتصئيف معاء أما الفهرس 
فتقتصر وظيفته على إتاحة ما تقتنيه المكتبة وتيسير سيل الوصول إليه للباحثين عن طريق 
مفاتيح الوصول سواء التقليدية ( المؤلف - العنوان - الموضوع ) أو الألية أو غير التقليدية 
(الطبعة - سنةالنشر - . . . .الخ ) فى النظم الألية فقط . 

كما يشير إلى أن طبيعة ونوع المستفيدين واحتياجاتهم وكذلك طبيعة المادة المفهرسة ههى 
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التى تحدد حجم البيانات التى تدون فى بطاقة الفهرس. وهنا تجد أن بيانات فهرسة المخطوط 
تزيد عنها بالنسبة للمطبوعة كما أنها تختلف من مخطوطة لأخرى. 

وتخلص الدراسة إلى أن كلمة الفهرس كانت تطلق فى ترائنا العربى على الفهارس 
والبيليوجرافيات وكان السياق الذى ترد فيه هو الذى يحدد أى الفئتين هى المقصودة» أما فى 
العصر الحديث فقد استقل كلا من المصطلحين بدلالة مميزة عن الأخر وكذا توصلت الدراسة 
إلى أن مجال المكتبات والمعلوؤمات يعانى من فوضى لا حدود لها فى استخدام 
المصطلحاتء. ومن هنا فقد أوصى الباحث يضرورة عمل دراسة مسحية للمصطلحات 
المستخدمة فى المجال بصفة عامة وفى مجال الفهرسة بصفة خاصة. 
الدراسة الثانية"علاقة الطهرسة بعلم المخطوطات" د. أحمد شوقى بنبين: 

تبحث هذه الدراسة فى بيان الحدود الفاصلة بين مهام الفهرسة ومهام الكوديكولوجيا أو 
علم المخطوطات» فالفهرسة تهدف إلى الضبط الببليوجرافى للمخطوطات وتوثيق وجودها 
والتعريف بها للمهتمين من القراء والباحثين» ومن هنا فإن هذه الدراسة تعنى بالبحث فى 
حدود هذا التعريف ومواصفاته والبيانات المختلفة والضرورية والتى يجب أن يقف عندها 
المفهرس ولايتجاوزها عند توضيحهء والطرق التي يمكن للمفهرس أن يعالج بها المخطوطة؟ 

يشير الباحث إلى أن كثيراً من العناصر اللازمة لتورصيف المخطوط قد يشترك فى 
الاهتمام بها كل من الكوديكولوجي والمفهرس ومن هذه العناصر: 

* مصدر المخطوطة ويعنى بها الأماكن المختلفة لحفظ المخطوطات ؛ ولكن يرى الباحث 
أن بحث المفهرس فى مثل هذا العنصر أمراً فيه تجاوزاً لاختصاصات عالم المخطوطات حيث 
أن الثاني يدرس هذا العنصر بهدف دراسة تاريخ الخزانات وتاريخ المخطوطات وهذا يقع 
ضمن اهتمامات علم المخطوطات الحديثة وليس مجال الفهرسة. 

* تاريخ المخطوط غير المؤرخ: يعتمد المفهرس فى هذا على الحدس والتخمين والتجرية 
الشخصية فى مجاله أما عالم المخطوطات فيستعين فى هذا إضافة إلى ما يستعين به المفهرس 
بمجموعة من الادوات التقنية والعملية وكذلك فإن المفهرس إن وجد التاريخ فقط يحتفظ به 
ضمن بياناته أما عالم المخطوطات فيتأكد من صحته. 

* وصف نوع المادة التى يتم الكتابة عليها (ورق - جلد -طرس )يشير الباحث إلى 
اختلاف أسباب وصف مادة الكتابة بالنسبة لكل من المفهرس وعالم المخطوطات» فالاول 
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يهتم كمجرد معرفتها ومعرفة مصدرها ونوعياتها المختلفةء أما الثانى فيهتم بذلك لمعرفة 
مظاهر هذه المواد والتنافس فيما بين هذه المواد وبعضها البعض . . . . الخ . 

* مكان نسخ المخطوطة واسم الناسخ: يعد ذكر اسم الناسخ عنصر أساسى للشعريف 
بالمخطوط حيث تحدد قيمة المخطوط يحسب ناسخةء ويكتفى المفهرس بمجرد ذكر اسم 
الناسخ أما عالم المخطوطات فيستغل ذلك لتحديد نوع نسخة المخطوط( أصلية أم عادية ) 
ولابراز رسم الخط الذى كتبت به والتطورات التى طرأت عليه. . .الخ. أما مكان النسخ 
فهو ليس ضروريا للمفهرس بتفس قدر أهميته للكوديكولوجى حيث يساعده ذلك على 
استجلاء الكثير من الغوامض العلمية والتقنية المتعلقة بالمخطوط. 
الدراسة الثالثة"الوصف المادى للمخطوطات" د. أيمن فؤاد سيد: 

تتناول هذه الدراسة بالتحليل الجانب المادى للكتاب المخطوط بإعتباره وثيقة أثرية 
حضارية وذلك على العكس تماما من الدراسات الفيلولوجية لما تقدمه المخطوطات من مادة 
علمية "'أى دراسة الخطوط التى كتبت بها تلك المخطوطات" ثم يتناول بالشرح المقصود 
بعلم الكوديكولوجيا فهو ذلك العلم الذى نشأ لدراسة أثر لا يرتبط بالنص الأساسى 
للكتاب الذى كتبه المؤلف أي العناصر المادية للمخطوطة مثل الورق ‏ الخبر والمداد - 
والتذهيب وما دون على صفحة الغلاف وحرد المثن ثم يعرض لأهمية هذه الدراسة النابعة 
نما يلى: 

-١‏ انتشار الكتاب المخطوط فى العالم العربى والإسلامى حتى بداية القرن التاسع عشر. 
؟- تركيز الأعمال التى تناولت جمع المخطوطات على تصنيفها دون دراسة الشكل المادى 

للمخطوطات المدروسة. 
- عدم تعرض فهارس المخطوطات العربية لدراسة الشكل المادى للمخطوطات. 

ثم يبدأ فى عرض الأركان المادية للمخطوط عرضا تفصيليا مشيرا لعدد من الكتب التى 
وصلت إلينا من المغرب العربى والتى تتناول صناعة المخطوطات العربية من جوانب مختلقة 
مئل صفة الدواة واختيار آلاتها وعمل أجناس المداد والأحبار الملوئة وعمل الليق وصناعة 
الأحبار والتجليد وآلاته والكتابة بالذهب وعمل الكاغد وسقيه وتعتيقه. . .الخ ثم ينتقل 
للأركان المادية للمخطوط وهى: 

. ) مادة الكتابة (البردى والرق والكاغد‎ -١ 
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؟- الخبر والمداد وقد استخدم العرب طرقآ عديدة فى تركيبه مثل العفص والزاج والصمغ 
والماء العذب. 

- صناعة التجليد "التسفير" وهى الصناعة المتممة للحفاظ على حصيلة الفكر وتعتمد 
على توظيف بعض الواد المفردة مثل الجلد والحرير والخشب والخيط . . . الخ . 

4- الخط وهذا يشير إلى عملية تطوير خط كتابة المخطوطات مع نشأة حركة التأليف 
والترجمة ومع انشاء خزائن الكتب الكبرى والتى كانت تزود عن طريق وحيد هو 
النسخ فبدآأت حرفة الوراقة لاستنساخ الكتب بالأجرة وهى حرفة تفرض على صاحبها 
أن يكون مليح الخطء صحيح الضبط». واسع العلم . ثم يتعرض لبعض الأمور 
الأخرى التى يتطلبها علم المخطوطات استكمالا للوصف المادى للمخطوط مثل ما إذا 
كان المخطوط مسودة أو مبيضة للكتاب». ودراسة ما على المخطوط من تزاويق وتصاوير 
ومنمنمات وكنذلك تاريخ خ المخطوطة للإفادة من ذلك فى عمل فهارس تاريخية 
للمخطوطات نظراً ا فى الدراسات الكوديكولوجية للمخطوط العربى» 
والنصوص الكاملة لحرد المتن للمخطوطات العربية» وعملية وقف المخطوطات على 
المساجد والمدارس والتى ينتج عنها قيود التملك التى تمثل شكلا أخر من الأشكال 
المادية للكتاب. وكذلك الأمر بالنسبة لإجازات السماع والقراءة. 

الدراسة الرابعة "نظام التعقيبة" د . أحمد شوقى بنبين: 

يعرض هنا لدراسة نظام التعقيبة في المخطوطات العربية مشيراً لأن هذه الدراسة تعتمد 
على عدد من المعطيات التى يصعب توافرها لدى الباحث العربى فضلا عن الباحث 
الأوربي» وأهم هذه المعطيات هي توافر العديد من المخطوطات المتقاربة من حيث زمن 
النسخ ومكانه وكذا توفر فهارس للمخطوطات المؤرخة مصحوية في بعض الأحيان 
بكشافات بأماكن النسخ». ولذا فقد اعتمد الباحث في دراسته على مجموعات ثلاث 

مكتبات المانية هي برلين وتوبنجن وميونخ ومجموعة المكتبة الوطنية الفرنسية . 

وقد عرض لهذه الدراسة من الناحية التاريخية ودراسة الجوانب التقنية فى استعمال 
التعقيية حيث توصل إلى أن هذا النظام قد استخدم في مخطوطات اللغات السامية حيث 
ظهر في اللوحات الطينية التي تم اكتشافها في مكتبة آشور بانيبال بالعراق وذلك في القرن 
السابع ق.م. واللغات الشرقية عموما ومخطوطات اللغات الهند أوربية في لفافات البردي 
في العصور المسيحية الاولى ونهاية العصر الوسيط وفي المخطوطات اليونانية واللاتينية في 
0 الثاني عشر الميلادي. أما عن استخدام هذا النظام في مخطوطات اللغة العربية فيكاد 
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يجمع الباحثون على أنها لم تظهر في المخطوط العربي إلا في القرن الرابع الهجري مدللا 
على ذلك ببعض المخطوطات العربية المحفوظة فى المكتبات العريقة مثل الخزانة الوطنية 
الفرنسية وخزانة دبلن بآيرلندا والخزانة الظاهرية بسوريا. ثم يعرج الباحث إلى هذه التقنية 
وتوزيعها في أوراق المخطوط مشيرا لمكان كتابتها والاختلافات التي مر بها ومكوناتها 
(احروف وكلمات أو كلمات وأرقام). ثم ينقل لمحاولة إثبات الأصل الشرقي لهذه التقنية 
وربما تأثيرها فيما بعد في المخطوط الغربي مدللا على هذا بأن استخدام اللغات اللاتينية 
وخاصة الإيطالية والأسبانية كانت أسبق اللغات الغربية إلى استعمال هذه التقنية فى القرون 
الأخيرة من العصر الوسيط حيث أنها عرفت تلك التقنية منذ القرن العاشر الميلادي بعد ما 
اختفت هذه الظاهرة من اللغة اللاتينية الأم طوال العصر الوسيط . 
الدراسة الخامسة " السماع والقراءة والمناولة وقيود المقابلة والمعارضة" 
د أيمن فؤاد سيد: 

تتناول هذه الدراسة مفهوم الإجازات أو القيود والتعليقات التي وجدت على المخطوطات 
العربية سواء في ظهرية المخطوط أو غاشيتة من خلال عرض سرد تاريخي مبسط لبدايات 
وجودها وانتشارها مشيراً لأنها جميعا ترتبط بما يطلق عليه "طرق تحمل العلم' وهي 
السماع والقراءة والمناولة والإجازة والمناولة والكتابة والوصية والإجادةء ولأنها تظهر وتنتة 
مع ظهور مراكز العلم وإنتقالها من مكان إلى أخرء قفى القرن الخامس الهجري ند أن 
السماعات كثيرة فى بغداد حيث مقر الخلافة ومراكز العلم ثم انتقلت إلى دمشق فى القرن 
السادس الهجري حيث حكم السلاجقة ونشرهم للمدارس ودور الحديث؛ ثم يقدم لفوائد 
أو وظائف هذه الإجازات بشكل عام؛ فهي تكشف عن طريقة استخدام المخطوطات 
وتداولها وكذا فهي نموذج من تماذج التثبيت العلمي الذي كان يتبعة العلماء. . . الخ وينتقل 
الباحث إلى التعريف يإجازات السماعات وإجازات القراءة» وكذا يعرض لشروط الواجب 
توافرها في نص إجازة السماع. 

ثم يعرض للجهود العلمية لنشر إجازات السماعات على المخطوطات العربية مع عرض 
نماذج لبعضها. ثم يعرض لمفهوم القراءة فهي إما أن يقرأ التلميذ على الشيخ من كتاب ما 
والشيخ منصت يقارن مايلقي بما في نسخته أو بما وعته حافظتهء وعادة ما كان الشيخ الذي 
يقرأ عليه الكتاب يسجل في إجازة القراءة كيفية تلقي الطالب لها فكان ينص على أنها 
“قراءة مقابلة بأصله* أو “قراءة حفظ وإتقان* أو "قراءة استفسار ومراجعة" . . .الخ . 

وكذا يتناول مفهوم إجازة المناولة وهي أن يعطي الشيخ لتلميذه أصل كتابه أو الكتاب 
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الذي يرويه أو يعطيه نسخة مقنابلة منه وذلك لأن تكون ملكا له أو لأن ينسخها مرة 
أخرى» ثم يعرض لقيود التصحيح والمقابلة والمعارضة وهي كلها تؤكد صحة النسخة 
وأصالتها فهي إحدى الأساليب التي اتبعها العلماء القدماء للتوصل للمتن الصحيح. 
الدراسة السادسة "مشكلات توثيق العنوان والمؤلف " ده يوسف زيدان: 

تتناول هذه الدراسة مشكلات توثيق العنوان والمؤلف للمخطوطة العربية أثناء مرحلة 
الفهرسة موضحاً أن المخطوط يمر بعدة مراحل وهي الفهرسة ثم التحقيق والنشر ثم الدراسة 
والبحث. ويذكر أن توثيق العنوان والمؤلف يتم في أغلب الأحيان اعتمادا على مسصادر 
ومراجع ترائية مشهورة مثل الأعمال الببليوجرافيةوالببليوجرافيات'المشهورة مثل *كشف 
الظنون عن أسامي الكتب والفنون" لحاجي خليفة» وذيله ' إيضاح المكنون" لإسماعيل باشا 
البغدادي. و"الأعلام* لخير الدين الزركلي كما يشير إلى أن هناك طائفة من المخطوطات لا 
تخضع للمعايير التقليدية للفهارس» ولا للنظم المتعددة للفهرسة ومن ثم فهي لا تثير 
مشكلات فنية فيما يتعلق بتوثيق العنوان والمؤلف ومنها المصاحف. ويشير أيضا إلى أن 
مشكلات توثيق عنوان ومؤلف المخطوطة إنما هى نتاج خبرة علمية صادفت الباحث أثناء 
فهرسة مايقرب من ١8‏ ألف مخطوطة. ثم يبدأ فى سرد هذه المشكلات كما يلى: 

مشكلات توثيق العنوان: 

* شهرة بعض المخطوطات بأسماء معينة قد تكون جزء من العنون الأصلى وقد تكون لا 
علاقة لها به من الأساس. فيطمئن المفهرس للإسم المشهور المتداول وخاصة أنه قد يجده 
على أحد نسخ المخطوط مثل المقدمة لابن خلدون فما هى إلا الجزء الأول من كتاب "العبر 
وديوان المبتدأ والخبر فى أيام العرب والعجم والبربر' . 

# اشتمال العنوان على كلمات غريبة أو غير عربية مما يمكن معه أن ينصرف الذهن عن 
العنوان الصحيح مثل كلمة * ألف باء" والتى هى جزء من "الألف باء مما صنع الأباء" 
لابن حجاج الاندلسى وخاصة إدا وجد العنوان وسط تملكات وسماعات كثيرة. 

* ازدواج العنوان بقصد من المؤلف. 

#وجود عدة نصوص ترائية تحت عنوان واحد بعينه مثال ذلك نجد للامام الغزالى 
وللديرينى - كلاهما - كتاب بعنوان 'المقصد الإسنى فى شرح أسماء الله الحسنى' ٠‏ 
وكذلك للخطيب التبريزى وللعبيسدى - كلاهما - كتاب بعنوان"الكافى فى علمى العروض 
والقوافى' . 
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#تداخل العناوين نتيجة لعمليات الشرح والتحشية والاختصار مثال ذلك " تحفة الراغبين 
فى بيان أثر الطواعين" لاحمد رشيد الرومى الذى هو مختصر كتاب "يذل الماعون فى 
فصل الطاعون' لابن حجر العسقلانى» وقد اختصره أيضاً السيوطى فى كتاب "ما وراء 
الواعون فى أخبار الطاعون' . 

* إعادة المؤلف تحرير ما كتبه وتعديله؛ ومن ثم يختلف النص من مخطوطة لأخرى مع 
أن كافة مخطوطات الكتاب تحمل نفس العنوان؛ ولا يعنى هنا الاختلاف بين المسودة 
والمبيضة وإنما أيضاً الاختلاف فيما بين المبيضات المزيدة. 

* وحدة الباب أو الموضوع المكتوب فيه: مع اختلاف المؤلف مثل كتب الأربعين التى 
وضعها المحدثون على مر القرون عملاً بالحديث الشريف. 

مشكلات توثيق المؤلف: 

* تجاهل ذكر المؤلف لأسمه على مخطوطاته مما يتتج العديد من المخطوطات مجهولة 
المؤلف. 

* حظيت الحضارة الإسلامية عبر تاريخها الطويل بعديد من الأسر العلمية التي عمل 
أفرادها بالعلم والتأليف. ونظراً لوجود اللقب بين أفراد الأسرة الواحدة قد يجد المفهرس 
تداخلا بينهم يصعب معه ضبط وتوثيق الواحد منهمء وقد يزيد من صعوبة الموقف شهرة 
الأسر صاحبة اللقب. وغمور المؤلف صاحب المخطوطة على الرغم من نسبته لتلك العائلة . 

* تطابق أسماء وألقاب المؤلفين مثل مخطوطة * نتيجة الميقات فيما لعرض اللام من 
الأوقات* لصاحيها - كما ورد فيها - أحمد المرزوقى المالكى وقد نسخت سنة ٠١١١‏ اه 
ونجد هذه المخطوطة لم يرد ذكرها فى كشف الظنون أو ذيله إيضاح المكنون ولكنه ورد فى 
معجم المؤلفين تحت اسمان قد يكون احداهما هو مؤلفها الأول "أحمد بن محمد بن 
رمضان ين المرزوقى المالكى - كان حيآ سنة ١78١ه‏ - والثانى 'أحمد بن محمد المرزوقى 
الأصفهانى 'المتوفى سنة ١417هء‏ وبالتالى فإن أغلب الظن أن صاحب الإسم الإول هو 
مؤلف تلك المخطوطة ولكن تاريخ نسخ المخطوطة سايق للتاريخ الذى وجد فيه هذا 
الشخص وبالتالى فيصعب توثيق المخطوطة . 

#خطأ المصادر والمراجع وهى تترجم للمؤلفين مما يسبب للمفهرس الكثير من المشكلات 
أثناء التوثيق . 

#وجود أكثر من مؤلف لمخطوطة واحدة بناءً على إشارة وردت فى متنها أو إشارة وردت 
فى أحد المصادر أو المراجع . 
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* تدليس بعض النساخ لتواريخ النسخ والتواريخ التى عاش فيها مؤلموا تلك 
المخطوطات ‏ : 

* عدم إشارة المصادر والمراجع للمؤلفين ضمن متونها. 

* شهرة المخطوطة بعنوانها مع استحالة معرفة اسم مؤلفها. 
الدراسة السابعة "أول المخطوطة وآخرها" أ. عصام محمد الشنطى: 


تتناول هذه الدراسة أحد عناصر وصف المخطوطات وهو أول المخطوطة وآخرهاء 
وموقف ذكرها من عدمه فى المناهج المختلفة لفهرسة المخطوطات والتى هى كالتالى بحسب 
درجة تحليلها لبيانات الوصف: فهرسة القوائم أو الأدلة - الفهرسة الوصفية - الفهرسة 
التحليلية . 

ونجد أن الباحث قد أشار إلى هناك عدداً من العناصر الضرورية لوصف المخطوط يجب 
توافرث ثم يشير إلى أن هذا العنصر قد إستخدم فى المنهج الأول والثانى بشكل بارز 
وواضح. ويلي ذلك بالعرض التاريخى لاستخدام هذا العنصر مشيرا لما يلى: 

* يعود الاهتمام بذكر أول المخطوطة وفى النادر آخرها كعنصر من عناصر وصف 
المخطوط إلى بديات القرن الحادى عشر الهجرى وكان ذلك فى كتاب "كشف الظنون عن 
أسامى الكتب والفنون" للعالم التركى *مصطفى بن عبدالله" الشهير *بحاجى خليفة' ولم 
يكن له فى ذكر الفاتحة أو بداية الكتاب منهجا محددا فحينا يذكر الجملة الأولى فقط من 
بداية الكتاب وحينا يذكر المناسبة التاريخية لتأليفه ومن ثم يبين أبوابه وفصوله. وأحيانا ما 
كان يلخص خطبة الكتاب. 

#كان أول من حاول وضع خطة لفهرسة المخطوطات من المعاصرين». على منهج الطريقة 
الوسطى هو الدكتور يوسف العش وكان من أهم معالم خطته اهتمامه بوصف موضوع 
المخطوطة مقتطفاً من الخطية ما يشير لهذا ومن الخاتمة ما يوضح نهايتهاء وكذلك بيان 
فصولها ومكانها منهاء ولقد كان من الملاحظ عليه التطويل فى الاقتطاف والتفصيل فى بيان 
أسماء المترجم لهم فى بعض المخطوطات مثال ذلك مخطوطة 'نفحة الريحانة" للمحبى 
فنجده يحرص على توضيح سبب التأليف وعدد أبواب المخطوطة ويفصل فى فصولها ثم 
يثبت أسماء المترجم لهم فيهاء ولقد كان هذا التفصيل بقصد إفادة العلماء والباحثين من 
هذه النسخ الموصوفة . 

* ثم تأتى المبادرة الثانية من دار الكتب المصرية التى غيرت من أسلوب فهرستها 
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وفصلت المخطوطات عن المطبوعات وعزمت على اصداز فهارس خاصة للمخطوطات 
يراعى فيها أن تكون على منهج علمى مفصل فاتبعت فى ذلك السبيل قواعد خاصة منها 
ذكر أول المخطوطة وذكر ما يوضح مقاصدهاء وأبوابها وفصولهاء ثم ذكر عبارة الخفتام 
ويورد على ذلك المنهج مثالين يوضحان اهتمام المفهرس بفاتحة المخطوطة وذكر اسم المؤلف 
وموضوعها وأسباب التأليف وشيئ من خطة الكتاب. 

* وكانت المبادرة الشالثة من معهد المخطوطات العربية بالقاهرة عام ١9107‏ حيث أعد 
أحد المفهرسين فهرساً فى التاريخ وفقا لمنهج الفهرسة الوصفية الذى أدخل فيه الاهتمام 
برصد أول المخطوطة وآخرها مع التركيز على أول المخطوطة قاصراً فى ذلك على ذكر 
الجملة الاولى منها فقطء وعلى الرغم من انه أهمل ذكر آخر المخطوطة إلا أنه إذا رصده لا 
يترك فوائده العديدة كذكر سنة الفراغ من التأليف وغيرها. 

ويلى هذا العرض التاريخى ذكر لعناصر الاقتطاف الواجب اقتطافها بما يحقق الأهداف 
والأغراض المبتغاه من وراء ذلك وهى: 

* اسم المؤلف لتوثيق نسبة النص إلى صاحبه . 

* أول جملة فى المخطوطة بشرط أن تكون هذه الفاتحة مميزة. 

#اقتطاف ما يبين رواية المخطوطة التى بين يدى المفهرس . 

* اقتطاف ما يلى قول المؤلف للفظة ' وبعد أو أما بعد" حيث قول مؤلف المخطوطة. 
* اقتطاف ما يوضح أسباب ودواعى التأليف من النص. 

#اقتطاف ما يوضح ما إذا كان المخطوط مهدى إلى ملك أو ذوسلطان. 

* اقتطاف عنوان المخطوطة. 

#ذكر أبواب المصنف وفصوله وكيفية ترتيب مادته. 

أما عن العناصر المقتطفة من النهاية فهى: 

* تسجيل آأخر المادة الموجودة بالمخطوطة بمقدار جملة واحدة أو أكثر قليلاً . 

#اقتطاف ما يشير إلى إنتهاء المخطوطة وتمام مادتها دون أن تتعرض للبتر. 

#اقتطاف سنة التأليف ومكانه. 

* بيان نهاية الجزءء والجزء الذى يليه وما يبتدا به فى حالة ما إذا كان المصنف يقع فى أكثر 

من جزء. 
الدراسة الثامنة: تصنيف المخطوطات د. محمد فتحى عبد الهادى؛ 

تعرض هده الدراسة لاهمية تصنيف المخطوطات والتى تتلخص فى: 


ووم سووجي عوتب 1 الججررعوة ووييل ١38/7‏ هت سو نوع جاه او عام سدس 


مس إلهام عبيد 


)١(‏ رغبة نسبة كبيرة من الباحثين فى معرفة المخطوطات الموجودة بمكتبة ما فى موضوع معين. 
(0) يوضح التقسيم الموضوعى للمخطوطات مدى قوة أو ضعف مج موعة المكتبة فى 
موضوعات بعينها وخاصة فى نوعية الأوعية التى تحمل فى طياتها عبق التراث العربى 

وثرواته النادرة» وكذا فهو يوضح نقاط الضعف الموضوعى لتلك الأوعية. 

(9) يظهر تصنيف المخطوطات العربية الإسلامية العلوم والمعارف التى اهتم بها العرب 

والمسلمون. 

وكذا تعرض الدراسة لطرق تصنيف المخطوطات وهما طريقتان: 

)١(‏ تطبيق نظام تصنيف عام أو متخصص كما هو أو يعد إدخال بعض التعديلات 
عليه . 

(1) إعداد نظام تصنيف خاص يناسب طبيعة مجموعة المخطوطات. وهو يستعرضل 
مميزات كل طريقة منهما فى عجالة. ثم تعرض الدراسة لبعض الإعتبارات الخاصة بتصنيف 
المخطوطات العربية الأسلامية وهى: 

)١(‏ أن يكون المصنف على دراية بفن التصنيف وبالتراث العربى الأسلامى بحيث تتوافر 

لديه خلفية موضوعية جيدة. 
(؟)أن يكون قادرا على تحديد أى الموضوعات هو الغالب بالنسبة للمخطوطات الموسوعية . 
() أن يكون المصنف على دراية بلغات أخرى غير العربية مثل الفارسية أو التركية كى يمكنه 

تقرير موضوعات المخطوطات بهذه اللغات. 

(4) تصفح المئن نفسه إن لم تتوافر العناصر الدالة على الموضوع مثل العنوانء وقائمة 

المحتويات. ومقدمة المؤلف. 

(5) ضرورة الالتزام بالتصنيف الدقيق واستخدام كافة التفريعات الموضوعية المتاحة بنظام 

التصنيف وغيرها من الملاحظات الأخرى. 

ثم يبدأ فى عرض نتماذج من نظم تصنيف المخطوطات العربية طبقاً لفثاتهاء نجد الفئة 
الأولى -* قوائم ببليوجرافية تصنف المخطوطات وققاً لموضوعاتها بغض النظر عن وجودها 
فى مكتبة ما* - تصنيف إبن النديم فى كتابه الفهرست وتصنيف طاش كبرى زادة فى كتابه 
مفتاح السعادة ومصباح السيادة " 

أما الفئة الثانية *" فهارس لمخطوطات مصنفة بمكتبة واحدة أو عدة مكتبات" نجد فهرس 
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فن فهرسة المخنطوطات: مدخل وقضايا سب 


الكتب الموجودة بالمكتبة الازهرية بالقاهرة» وفهرس مخطوطات دار الكتب الظاهرية" . 
والفئة الثالشة والأخيرة* مخطوطات مرتبة على أرفف مكتبة ما وفق تصنيف معين يصرف 
النظر عن وجود أو عدم وجود فهرس منشور لها" نجد نموذجآ لها فى نظام تصنيف دار 
الكتب المصرية . 
ونجد أنه يعرض لهذه النظم من حيث التقسيم المنطقى الوارد بها وأسيابه ثم يتبع هذه 
النماذج ببعض الملاحظات العامة وهى: 
)١(‏ لم تكن النظم مفصلة بما فيه الكفاية ولم تتابع الموضوعات فيها بطريقة منطقية . 
)١(‏ خلو هذه النظم من رموز التصنيف فيما عدا نظام دار الكتب. 
(*) جميع النظم السابقة فيما عدا نظام إبن النديم. وطاش كبرى زاده مرتبطة بالمكتبات 
التى توجد بها المخطوطات ولهذا تتفاوت الموضوعات من مكتبة لأخرى وبالتالى لا يوجد 
حتى الأن النظام الشامل لتصنيف المخطوطات العربية الإسلامية كبيرة العدد ونظرا لتعدد 
وتنوع موضوعاتها فقد وضع المؤلف خطة مقترحة لتصنيف المخطوطات العربية ويتضمن 
بناء نظام التصنيف المقترح مايلى: 
)١(‏ تحديد الأقسام الرئيسية وترتيبها بطريقة منطقية . 
)١(‏ إنشاء الأقسام الفرعية تحت كل قسم رئيسى. 
(7')إعداد قوائم إضافية تتضمن الأوجه المشتركة مثل : أسماء الأماكن. الفترات الزمنية. 
أشكال العرض. 
(4) تزويد الموضوعات فى الجدول بالرموز الدالة عليها وهنا يمكن المزج بين الرموز والأرقام . 
(5) إعداد كشاف هجائى يتضمن كل الموضوعات الواردة فى جدول التصنيف والقوائم 
الإضافية وأمام كل منها الرمز الخاص به. 
واقترح أن يعهد بإعداد هذا التصنيف الشامل والموحد إلى لحنة متخصصة تعمل تحت 
إشراف معهد المخطوطات العربية. 
الدراسة التاسعة: ثقافة الممّهرس د محمود محمد الطتاحى 
تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية وتميز المخطوطات نفسها كأحد أشكال أوعية المعلومات 
التى تساهم بقدر كبير فى بناء التراث العربى الإسلامى» وكما أن هناك قرق بين الكتاب 
المطبوع وباقى الأوعية الأخرى وبين المخطوطات من حيث المعالجة الفنية وخاصة الفهرسة 
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إلهام عبيد 


الوصفية» ونظراً للطبيعة الخاصة التى تحظى بها هذه النوعية من الأوعية من حيث احتوائها 

لبيانات العلوم» وغرابة مصطلحاتهاء . . . الخ فإن هذا يتطلب من مفهرس هذا النوع من 

الأوعية ثقافة خاصة ويفرض عليه مطالب ثقافية معينة وخبرات عملية خاصة جداً 

ومواصفات شخصية كذلك. كلها نجملها فيما يلي: 

)١(‏ اللغة وذلك لايعني اللغة التي يتخاطب بها الناس وإنما اللغة العالية التي كانت تكتب 
بها عنوانات الكتب المخطوطة ثم مادة الكتاب المخطوطء وتأتي أهمية ذلك من الحاجة 
لك اللخنة لسري عتويت لانت طرط» قم لإثيات شي من أوله ثم آخره على وجه 
الصحة والصواب» وبعيداً عن أخطاء التصحيف » ولذا يجب معرفة مصطلحات العلوم 
المختلفة من أجل التحديد الصائب لموضوع المخطوطة . 

(؟) دراية المفهرس بتاريخ التدوين وماهي المخطوطات المتوافرة منذ بداية الزمان وكذلك 
مخطوطات القرون التالية ‏ 

(") دراية المفهرس بالمخطوط من حيث وجوده أو عدم وجوده أو وجود جزء من أجزائه 
ومن حيث كثرة نسخه في المكتبات وقلتهاء ويشير المؤلف إلى أن هذا يظهر في كتب 
التراجم والكتب التى ترصد حركة التأليف العربي 

(5) دراية المفهرس بالمخطوطات ذات النسخ الوحيدة. 

(0) أن يكون المفهرس على وعي بمايكتب عن شؤن المخطوطات وبخاصة في ذلك الجانب 
الذي يعني بنفس نسية الكتب إلى من نُسبت إليهم. ثم إثبات نسبتها إلى أصحابها 
الحقيقين ويذكر على ذلك خمسة حالات كمثال لهذه الحالة . 

(1) قراءة المفهرس لمقدمات أثبات المحققين. وتأمل وصفهم لنسخ المخطوطة التي ينشرون 
عنها تحقيقاتهم» وإثبات ما على النسخ من قراءات وإجازات وتملكات . وكذلك 
متابعة ماينشرون من الكتب المحققة وقراءة مقدماتها وكذا عليه النظر في فهارس 
المكتبات وقراءة الدوريات التى تعنى بشؤن المخطوطات. 

(0) إدراك المفهرس للعلائق بين الكتب تلك التى تكون ظاهرة من خلال العنوان كعبارات: 
شرح - تكملة ‏ ذيل٠ ٠ ٠‏ الخ» وكذلك التي تدور في فلك كتب دون أن يذكر ذلك 
في عناوينهاء ولابد من مراعاة هذا أثناء المفهرسة للإحالة من وإلى الكتاب الأصلى 
والمخطوطات المرتبطة به. 

(4) ضرورة اعتماد المفهرس على القراءة المثابرة الذكية التي تضم الشبيه إلى الشبيه وتقرن 
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فن ففرسة المخطوطات: مدخل وقضايا سسب 


النظير إلى النظيرء وهنا يوصي الكاتب بقراءة بعض مما تركه علماؤنا الاوائل» وقد 
ذكى بعض العناوين التي يفيد المفهرس من فيض المعلومات المتوافر بها وذلك على 
الرغم من أن أغلبها يدور حول علم الحديث النبوي. 

(9) مجالسة أهل العلم والإطلاع على الخبئ من علومهم ومعارفهم فمازال هناك العديد من 
المعارف والعلوم التي ظلت قاصرة على الرواية الشفوية التي هي أولى مراحل نشر 
العلم والثقافة عند العرب. * 

- هذا عن عدّة المفهرس وأدواته التي يستقبل بها المخطوطة التي يريد أن يفهرسها. 
أما عن صنعة الفهرسة فقد اقتصر على مايلي: 

)١(‏ معايير الندرة والنفاسة في المخطوط العربي؛ حيث يعرض للمعايير التي يمكن من 
خلالها الأخذ ببعض نسخ المخطوط والاعتماد على نسخة ما دون غيرها في الوصف 
ومنها أن يكون المخطوط بخط المؤلف أو أن يكون الؤلف قد أملاه على أحد تلاميذه 
فكتبه وأثبت هو عليه خطه بصحة القراءة عليه أو السماع منه أو إجازته لهء أوأن يكون 
المخطوط وحيداً لاتوجد منه نسخأ أخرى ثم يورد تماذج لكل معيار من هذه المعابير. 

(؟) الحكم على خطوط النسخ وهو هنا يؤكد على توضيح الفرق بين الخط الحسن الذي 
يعني بجمال الحروف واستوائها مع مراعاة أصول فن الخط وزيتته والتي تخضع لقواعد 
شبه محددة تقوم على مقاديير ونسب معينة وبين الخط النفيس الذي يقوم على الصحة 
والوضوح من حيث الدقة في رسم الحروف والتمييز بينها بوضع علامات الإعجام 
والإهمال وعدم التصحيف والإسقاط. 

الدراسة العاشرة: جهود ال مستشرقين ومناهجهم في فهرسة المخطوطات. 

د.عادل سليمان جمال 

تعالج هذه الدراسة الجهود التي بذلها المستشرقون في فهرسة المخطوطات ومناهجهم في 
هذه العملية وقد إرتكزت الدراسة على فهارس بعض المكتبات المشهورة في أوربا مقتصرة 
على مكتبات إيطاليا وفرنسا وأيرلندا. ويسرد في البداية للأعمال التي تناولت جمع 
المخطوطات في العالم أجمع وخاصة في أوريا وأمريكا الشمالية» ثم تناول مقدمة تاريخية 
حول اهتمام الدول الأوربية بالمخطوطات العربية وأسباب هذا الأهتمام ثم يبدأ في عرضه 

لجهود المستشرقين في إقتناء وفهرسة وتصنيف المخطوطات العربية . 
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عست إلهام عبيد 


)١(‏ مكتبات إيطاليا: 

يعرض هنا لنبذة تاريخية حول علاقة إيطاليا بالثقافة العربية من خلال الفتح العربي 
لصقلية وتبادل التجارة وكذلك البعفات التبشيرية التى مثلت المصدر الأساسى للمخطوطات 
العربية في إيطاليا من خلال بروز حركة الإستشراق في إيطالياء ثم يتناول: . 
# مكتبة الفاتيكان: 

التي أنشأها البابوات في نهاية القرن الثالث عشر متناولاً أهم المجموعات بها ومصادر 
هذه المجموعات والمكتبات التي إنضمت لهذه المكتبة مثل مكتبة التجمع المقدس لنشر الدعوة 
10 والتي إشتهرت بمجموعة بورجيا ويستمر في هذا التتبع التاريخي لمصادر المخطوطات 
العربية في هذه المكتبة حتى آخر إهداء وصل لها وكان عام ١94577‏ من الدبلوماسي 'إنركو 
سرولي وهي عشرة مخطوطات عن الأدب العربي الإفريقي ثم يتناول بالتفصيل دور كلا من 
5 ع2 متنقوطة وإبن أخته أممناندل2 2 ه010 في وضع أول فهرس 
لمكتبة الفاتيكان يختص بالمخطوطات الشرقية 770١م‏ والدور الذى أضافه كلا من يوسف 
شمعون السمعانى بمعاونة إين أخيه اسطفان السمعانى فى تنقيح الفهرس الذى ظهر عام 
4م وأشار فى ما سبق إلى أن الدور الأساسى لفهرسة المخطوطات العربية فى إيطاليا 
كانت للعرب الموارنة اللبنانيين وتوقف هذا الدور بوفاة أنطونيو السمعانى إبن أخى إسطفان 
السمعانى 18١1‏ وتولى بعد ذلك المستشرقون تنقيح فهارس مخطوطات مكتبة الفاتيكان 
الشرقية مبرزاً لدور كلا من دى هامرء والكردينال أنجلوماى والذى أصدر تذييلاً لفهرس 
السمعانى ١1417م.‏ 
* مكتبة الأمبروزيانا: 

أنشأت هذه المكتبة فى ميلانو على يد الكاردينال 'فدريكو بوروميو" وهى أول مكتبة 
عامة فى إيطالياء وقد إفتتحت عام 4 1 ويعرضن التحدث لمتتناتها من اللخطوطات بدءا 
بالإثئنى عشر ألف مخطوط التى أهداها " بوروميو" للمكتبة ومروراً ؛مجموعة “كبرتى * آحد 
التجار الذين جمعوا مخطوطات الشرق من بلاد اليمن وانتهاءاً بالعشر مخطوطات التى 
أهداها لها الكافلييرو نوزدا* 19717 ثم يتناول بالذكر الفهارس التى صدرت لوصف هذه 
المجموعة من المخطوطات بدءأ من أول فهرس يصف أهم خمسين مخطوطة بالمكتبة 
عام7 187 ومروراً بالفهرس الذى وضعه * يوجينو جريفينى للمجموعة الجديدة عام ١191١‏ 
ومنتهياً بالفهرس الشامل لمكتبة الأمبروزيانا على يد *سويدى أوسكار لوفجون" و د. ناتوتريانى 
بتمويل من البنك التجارى الإيطالى: وقد صدر على جزأن فى عام 8/ا19, ١98٠‏ . 


١١/1‏ #سسوو واي مسد عمد 


فن فهرسة المنطوطات: مدذل وقضايا سب 
)١(‏ مكتبات أيرلندا: 


يعرض هنا لتاريخ مجموعة المخطوطات النفية المقتناه فى مكتبة تشستربيتى متناولا 
جهود السيد * تشستربيتى ' في جمع هذه المجموعة منذ عام 021917 مشيرا إلى أنها ليست 
مخطوطات عربية فقط بل فارسية وهندية وتركية أيضاء ثم يستعرض أقسام وأجزاء 
الفهارس المختلفة للمجموعة غير العربية والعربية ويشير إلى أنه لم يكن هناك منهج متبع 
فى فهرسة هذه المخطوطات فهى ليست مرتبة وفقآ لعناوينها أو موضوعاتها أو مؤلفيها. 
وإنما هى أشبه بنظام القوائم ثم ينتقد بالأمثلة الملوضحة لنقص وعدم دقة وإهمال ذكر ما 
فى الصفحة الأخيرة من المخطوط. ثم يورد نموذجاً يدل علي إستخدامه فى أحيان بسيطة 
(") مكتبات فرنسا : 

يعرض في البداية لنبذة عن تاريخ العلاقة بين فرنسا والشرق والثقافة العربية والتى 
أتسمت بالعدائية الحادة من خلال إحتلال العرب لأجزاء من جنوب فرنسا منذ عام ١‏ الاء 
والحملات الصليبية ضد الإسلام عام 0٠١95‏ وإستيلاء الدولة العثمانية على معقل المسيحية 
في القسطتطينية عام 1410. ولكن بالرغم من سوء تلك العلاقات إلا أن الاتجاه الثقافي 
لهذة العلاقات اتسم بالإيجابية الشديدة لإفادة الفرنين من الثقافة الإسلامية نظراً لإهتمام 
العديد من فلاسفة فرنسا بدراسة الإسلام ومقارنة تعاليمة بتعاليم الكتاب المقدسء وإهتمام 
ملوك فرنسا ذاتهم بتنمية دراسات الإسلام. ومن هنا فمن الطبيعيى أن تملك بعض المكتبات 
الفرنسية العديد من المخطوطات الشرقية والعربية أيضاً والتى من أهمها المكتية الوطنية فى 


3 
باريس . 

وأخيراً يعرض بشئ من التفصيل فهرس «دى سلان' مستعرضاً للمنهج الذي اتبعه في 
الوصفا . 


: عن ججسو جوويه بج نظ اعد تج و 1١1/1‏ لبقتل عالقا 1001 15 


«مالتقطعط وستاععد دم تاأ مص مكس1 210ه عدن لارونرطازر1 سس 


...238-242 ,49 ,كعلزلعععمع2 طناقث .7050رهطع0 ,طاععامهآ )2 مأمعلساد لهعتلعممر 


كالء0نا5 عأةنالممع نز دععتتاووعم بصنهرطذ! مدلدط1 6ه بإأتذعء تمن عط غه عونا .(1997) .0 .1 ,دلدزم 
4211-7 , (46)6 سعنعظ بمموطنآ 
ع©ا أه متاعللن8 .كعدسيه ما تصدعطنا لهاتمومط عطا عمتاءاتد81 .(1991) 8.14 .عابرآ عد ,.8آ ,مدلامس8 


2131-2133 ,(2) 79 .0مناداعمدهة بمورطن] لدئننلعك8 
له كلععه ممتأقصممكمز 'كامعلناد امعتلعم ممع رما .(1997) .8 .)1 ععموللةا 2 ..للا .>1 اأنلهه© 
بصووطنآ لمعتلعل8 عط كه متاعلاتن8 .ممقمعءءد لمعتمتكء 2 ها ععكوممدعه :ومتاءواعد عوسسموعر 


.51-4 ,85 ,ومتاقاعمودم 

عتهنالدعع كه «متسقطعط ومتاععد ممتأفصممكهذ لمة كلععم ومتأههدممكم1 .(1998) .1 .8 .تمدنلاع 
.329-340 .47 .نوعناع8] قوطلا .ممه دكاه8 أه 'زاتدلازمل] عط أ كأمعلناد 

د-اعمممديعم عملمععملويء لمة لدعتلعم غه عمتتقطعط عومتاءءد ومتاههمم/م1 .(1995) .81 .مطاتاهآ 
.65-74 ,32 ععوعءد برمووطن] .عدن بصدعطنا عتعطا ما ععوعمعاعم طاذيد لإلنناة عالت عدم دصر 

دعقن لإمدوطنا 0 لإلساد ى .(1993) .0 مماوعل] © ..آ لإطودظ ,.2 لامعوت1ذ" ..0 .ل القطسدلر 
لمدءطز1_ لمعتلعل8 عط 1ه متاعللمظ_دانعصته ادعتلعم لقدمتائلدى لمة لعمد6-وعاطممم 
.299-05 ,اق ومتلةك50هم 

:كاهع0ناة لوعتلعم 01 كمععلادم عمتاءعءك-ومنخهمممكما مز كععممط© .(1996) .آ .2 ,سمطمم تال 
0م012 2 25 لمتأعنماكها العلرعع2 مهم ومتاهمممكلمز له كممتامععمعم 'كامعلناد تدعلز-لومعع5 


16-33 ,15 لإمعمهب0 جععاصع؟5 عممعوعقع؟ امعتلعل8]. مسملنع سينك عمتدمدع! لعخدط- ممع اطمعم مان 
.337-46 لامالا نآ ألدممر ل[ .؟ماتقطعط عمناءء5 ممتتهصممكلم]1 .(988!) .ى .5 ماماو 


01 افطع عمتاعءة م02)16مملها لمة مكنا مدعوطتا .(1988) .84 .ل ,معولرعنا عع .نا .لل عمامم 

.328-333 ,76ههناةأعموكة بحدرطنا لدعنلءة8 عط كه متتعللس8 .خامعلند لدعتلعم تمفملعء 
لاء56 00نا2 مهكلم لهة عكن لإتدوطت] .(1998) .14 .ل معولرام1اى .11 .الا عوءللا ,1 .لل امم 
آه ستاعلانا8 .أمعسممعتحى عتومئاءعاء عط مز لعانوزي؟ كامعلساد لمعتلعمر بممساععاء 6ه عمتتخطعط 


.346-55 ,86 ومناوتعوكقم بمععطنا انعلط عط 

أت متاعللتن8 .عنعن بزعقءطنا مه اععلاع تممتادعبلء امعتلعم لعمدط-وعاطممط .(1992) عه .ل .مكامجا 
.36-43 ,80 رقن اماعمدهة لإمدرطنا لوعنلعل8 عط 

لصنق هصمه اهز لهة كلععه ممتتقصممامز عجزك .(1992) .5 ,لمدع8 يل .ل .مماطعنم ..ل! محطء لوللا 


.لاتدعطذ! طامتاقءظ8 :1016 .2م35 وماده8 ,وعوويام )0 عبرم زتو]اعط ومتاععة 
عدءاناك1؟ 01 ومتتهطء] عمناءءد ومتتهصمماها لمهه كاللتاد عدن صدرطنا .(1992) .5 .لآ ,للمم2 


1م لوو نصووطنا أه لفسيرهة مفعنكة طاووج_.لمعاسابت كه براتدعذنتوتا عط أده كامعلساد 
.204-08 .60 ,ععمععه 


سح أرتتصه]1 سوا عن وتدكصة-لة لتدكن1] .121 


أذعط6 عط 0ل ه2)10امع021 مومعلاع ع6 لأنامطد ]داك بصوءطن! ,رم00نل20 هآ .كأمعلتاد 
.05615 ]15أ355 10 0/2/5 


.لمقعطة! عط عكن 0غ عط 06 عولع1[تمص]! 'كأمعل0ناة ؤوع255 لاناماذ كمقتعةوطانآ .2 
عع011 لمة ,عمتاعد! ذذ ععلعا«مصط! عكنا بموءطذا طعنطه مل كقععدة لإالتأمعل1 
.كلع26 'كأمعل ناد 01 كاعلاع1[ ألعمع]11ل عطا جوعل20 ها عستمنهنا 


معلااع عط للنامطد طالدع8 لعنااخ لهة عمتكعنكاظ 4ه بوالساعد عط عد كاأمعلسهد الى .3 
عمتامتعدتل طعدء ,ه كلععم عط 0) لعه1ئة) عط أذتاجم كلط1 .ممتأعتساكما بمدعطناً 
بقلع06 عذمط) بإ51ن)دد 10 علطهاتةة كععتناهد 200 كاعممفكء أمعمع ]تل عطا لصة 
اعمدءد علناعمذز لأبامطدى مهتاأعتساكمة عتطمدمعمتاطت عطا 4ه امعنمم عط 
عطا مه لمة نصوءطذ! عط مز علطه! 22 كععتتاموع؟ 2)105 ممما لصة دعتأععادماد 
لاة 0غ عملمم ككءطدروعم لإالباعة؟ طازيت النكدمء لاتامطد كمقعدوطئرآ .أعمعام1 
مز لعمعامء عط للسمطد أقط) 5لدتمعتهم عط ده علتععل مغ ممتأءماكمذ بمدعطئا 

.8 متمتدن عط 


.كادعلسا؟ 0 عأطداته انمدع عط لاناماذ 5عع]نامدع؟ 109)قمره1م1 0) علتنع ى .4 

انط دلمه عاطهاتهد0ا2 عط اذا بزلده غمم لانامطد لعمتماصمء عط 0غ مهلأهممه121 

مزعععنهد طعدء 6ه عسلة عط لسة ,ممتندعه! بعومعع نام عتغطا عدمفصصيد مكلج 

0 علنناع كلتطا) عكنا هده كأمعلما5 .كلععم ممالفمصمكدا علأأععمد عمتأععمر 
.عدم ونه عتعط غد لمة عصرتا لزهد نه دللفكلد ممتتدمممكمز عتعط طادعماعم 


عكنا عط عمتلمعصسرمعع نزط كأمعلناد مه أعقمط1 عممكاد 2 عنتقط هده ل[إالناعة1 .5 

لاالنعدط .وععمدم «اعتدعوع لهة كامعدرمعتحكة 10 5ععتتامد ومتأهصمممكمآ ]0 

عتمم ومتنااع لإط د5ععووطنا عكنا 0غ كامعلياد ععتكتامعمء ولإوسلد لاتمطاد 
.قعء؟ناوكع؟ متاق مممكهز لمدعطة! 4ه عكنا علالكمعامز علالملامز أقط) كاعم مع اككة 


عطا,ه مانعتسيه عط هئ لعلل20 عط لأنامط عدكتامء لإعدمعان! ممتتقمممكها مم 6 
لم نمدءطنا عطا طخزيد ممنغدروطهلامء هذ ستدععممم طتلدعط لعنالة لصد عمتكسلط 
تمع 10م ععلعاء5 07لل ره 1ل1 


ال .5رعكن اكتوكة 0 نإذنا عطا مز مهتلفاوعتده مد معلائع عط لانامد ]لهاك لإمدرطانة ‏ .7 

عطا ها علدانائة علاتائومم 3 كأمعلنااذ عممسسة عنقعى كمدعدوطك! نهطا لدتعتى كز 

كندء؟ لامة نإذااج قمة ,تمدرطتا عط عكن ما عممعلككمم كامعلناد علااع ,لمدوطنا 
.ع120! خطعتمر لإعطا 


عنعن 181 
01 5ممع )لهم عمناععد نكمأ لمة كلءء2 ومتتةهدمكم1 .(1997) .0 وتلق عن ,.0 .1 نااتلعلة 


«متالقطعط وستاعع5 دونه سكس ترد عكن وتروعطانر1 سل 


لسة كلهه5 6) لإلستهمم كعلاأعكطيعغطا لعمقطدمء 5امعلنهد لدعتلعم غقطا لعندعللما 
كأمع ناك أقطا 850 0 علمتأمامممدكتل 15 غآ .ممتلقطممكها عممتاعءد معطيدر كاسم لمصقط 
طامط 101 121010261098 101 5عام0م عمناعء! لمة ك5عآلمه ره '[[)دمم لمعمعل 
لم015 أده كالعل0نااد أقطا 5ممع02722 ع15ة؟ نإهمم كتط] .لاعتدعوعع لم2 ع[ءم ع5 نام 

111012108 01 5ع501116 ١3510115‏ 3510118 كعع رعرع ] ]تل لدعتاى عطا 


20105 سستررمععة1 سه عدمتكساعده) 


لمات ه دنردام بصدوطنا طاغلدعط لعزالث 0مة عمتكعتال! عط أقط) دلدعلاع؟ لإلناد ع1" 
5 لإلناذ عط1 .كأصعلناد 10 5عءالارع5 55عع26 21020101م1ها عمتل501م مز ع1م0ر 
طاعموعوع لصهة لإلناد +10 ذ5عع7ناموعم لمووط1! ع2 ألتان كأمعلن)ك أقطا لعمسمكممء 
له عاعع/ا 2 ععنه أكدع]ا غ2 لإعدطط!! عطا أتؤالا كأضعل0ن)د 01 [2[0201م عط1” .5ع05م1نام 
أهط) كلدعلاءم وكلة لإلناد ع1 .عتعط كتتامط م 0 عمه 01 ععممع21 مه لرعمهد 
5012017 ما بلاأعموعوع؟ 05؟ ممتأقصممكهز علععد م لإامتهم بموعطنا عط أزوزلا وأمعل ناد 
200 ع11مللاعؤتتامء عتعطا ع0؟ لعلعع2 2)108 مم1 عاعءد 0 ل0مة .كاممط مباعءم ون 
2205 2 /إهآم كألاعط مع تذكة 200 15عم2م عد5أتنامء أقطا كأدع8عناك قلط!' .كامع72 رع اوقد 
غ2 ذلتا0ط5 كع متلما؟ .5عتموعطئ]! ألؤألا كأمعلناد معاأه مط عمتستصمعاعل مز عامم 
كتأعط) عه1 عامط لإعدوطذا هه لالانتنوعط لعذاع؟ كأمعلياد طالدع8] لعناالة لمة عمتئسلح 
لالأدمم لعلمعمعل كأمعلناد ,كلققعنهم ؟ه؟ عمتطعمدء5 معطثالا .اععدعوعم لمة لإلنلاد 
لاعع؟ 5امع10ا5 .2108ندء لعقء عط عمتطععدعءد لمة دع لالعطعامه6 عطا عومتو سوعط وه 
عمتاده عط كة طعناد 5ععتتاووع؟ بإمورطنا عطا عمزووعءع2ة ع0؟ و5التكاد لعاتصرنا عتهط 10 
لإلنانة غط1' .5ءع5ةط4غ02 010-1501341 له .كأعدماوطة لمة دع ناعلها لعاملمم ,عملهاهء 
0 علتمتدنا عئ2مم0مم2 +10 لععم 'كأمعلياد 014 ععمعلالاء عمرمد كعل1اممم 
.5ع16نا50ع؟ لقة د5ععالارع5 لإمورطنا عط عذنا 0 بامط مأ ععمدل1ناع 


0 011301م110 لارء/ا 2 علتصمععط /إأعلأكدعوعمز 15 أعمرعام1 عط 
0 )أ عكنا كأمعلهممدع عط 06 (3290) لعتطا-اعمه أذمتطلخ .كأمعلتاد 06) ععتنامد 
أع ممع هآ عط1” .طاععدعدع؟ 220 ع(رمناعدرنامء عتعغطا 10 م0 لأ مهلها أمدناعاء: عنوعها 
]0 لإأعاعةلا 2 علتدكعععة3 101 دمقعم علطفسلوية نوعلا لإالدتامعامم 2 كامعدعممعر 
ر5ع28685ل عصتلده ,عملهندء عمتلده باتومع المت عط 35 طأعناد 5عع1ا50 لمتأقمدمكلما 
. 015[ علممماععاء 200 


:لع5ع011 ع3 2020105ع 70 تاوعع: عمزن110له؟ عطا ,كعستلمة؟ لإلناذ عط مه لعمد8 


ه ععل2ه صذ لععتط ع لأنامطة كموتعهرطز! لههمزووع1معم 0 5رعطلطلام اأمعاء ل أند 1١‏ 
:10 دعن امعد وملأعنمادمة عتطموءعهناطلط له عممعمعاعم ععاع6 عل1امرط 


اصح أتصسة1 سعاجة؟ ين وتوكدة-لة دتوكن181 .1 


ع5ع) ,20010008 مآ .كعءآلارعء5 320 5ع10نا50 ومللفمممكمها لمة بصدرتن! عط )0 
آه ععع!001) عط )ة 5311 لقدماذدع]معم كه ععمووطة عط أععلقعع نزهم كوستلدة 
:10 0عع5 2 5امطد لإأموعاء نإ5)00 كنط]" .تصمدوطة] طالدع8 لعنااى لمة عمتكسلد 
كألاعدع]م أقطا عمنلم؟ 2 ,كأمعلنتاد عه؟ عمتمتهن لصة ممتأعماكها عتطجدرعه:اطتط 

.اكه لإمدوطنا م عومع 1 لقطء 


5ع50101 كععععة 2101112)1013] .0) 


ع016ا50 غ15 #تعطا كه مامه ,10 كعلاأعطد عط عمتوجامء6 لعاكنا كأمعلتهد 1511م 
8 أنكه 00 .لإلناك كلطا 1ه كعستلكصة عط 0 عملل1معع2 ,لملكقهدمكهما ومتادءه1 +10 
010-101 200 ع10قادء عصتاده غ16" .لومعه؟ لععلمةء عملقندء لعدء مدرطتا عط 
'كأضع5100 .5عع 5011‏ 1002108ه1 لعا!تاكدمء أكدع1 عط) ممع وعكدطواول 
اأنامطة كلمع23 عسمتاكة لمة كعاممط ع0؟ وعلا[عطد ومتؤبمءط مه عع معلمعمعل 
قط لعامم عط لأنمطد )1 .وللنا عمتطعمةءد عاعة[ كامعلنةاد أقط) كأذععقع ناد 5عع1تامدعم 
50 الإلناد عغط) عرو؟ع6 كطأممم عتد /زأده لععنلمنها مععط 820 عملدادء عمتاده عطا 
.كوعلل5دعع1 .ععلعاولعاء 5اذ 01 عنهتلهمن وععط] عحقط إأمسطتد نإهمر كأمع0ناد أؤملم 
01 عكنا عط مذ عمتصلدن لمد ععمفلتسع عتمرممءممة علثلامعم لأتمطذ بصدءطنا عط 
ع1 .نموءطن! عطا هذ عاطقاتة2 دعكقطهنهل 010-1014 عط لسة عملقندء عمتاده عطا 
.100 مم1 عه؟ ععتمطء طاكناه؟ 'كامعلمممدع كد مقتعدوطذ[ ععمعمعاعر 
ععطاه 6ه ممتذساءعء عط 0 ,(ععتمء لعنطا 'كأمعليطد) أعممعام] عطا ده ععمعلمعمعدآ1 
لقلقء عمتلمه عط لم كعكةطقاهل 8011-(01) ك2 طعناد ك5ععكتاودعءم عتهمماععاء 
مماد-عمه 01 ععءمعتمع لمم عط لاط لعاع2ئ 2 عقد كامعلساك أتقطا عتمعتلسة ممم 
أمعمنكء كاذ عط 'إ2ل2 أعممعامة عط 6ه أدعممد ععطاممة .ءالآ عط) مه عمتمممطد 
.لعذن ع0 لانامناد أقط) أعممقك ككعععة «متأقصممكما عأطقدمتطكة؟ 2 كة 3)05اد 


5011165 تم تأأهتطمكص1 .10 


بعأروللاءوتنامهء لمة طعموعوع؟ 105 5عع1نا50 متلق صممكها 01 ععتماء م1 كه 

501016 ]0121م زا 2051 ع5 كد كعاموط مه لإأع؟ كأمصعلنتاد غحطا لعلدعلاع7 كع صتلمة؟ 
مز لعتط لصة لممعهد لعلصده كعامج 'كتعتساءء! لصة أعمععامآ عط" .ممتلأقمودمكم1 1ه 
ككاممط مه ععصدتاءء لإتدعط عط1 .طاك لعلصمء كلدعتلولءعم عاتطط ععمفقاءممصا 
لمع اعدط عاعمد معاقه عأتنو كامعلياد طتتدغط لعتالة عكنيوءءط عنععه لإقدر 
عقاتصسةة ععة دعمنفمة عط .كاممط مذ لعندعه! لإاتقدء ععمط ذز طاعتطنت بعمتتقصرومكما 
معنتطس ,(1998) تصمعلا لصد ,(1997) تاطتلعل4ة ,(1988) ععماءط 6ه عدمطا ها 


"دمتجقطءط مستاءء5 «متاأمص مقس لسع عكن ورووطار][ سب 


220 5أاتناوع1 
كءنا أ ؟ناع2 'كأاصع0ناد سه عكن إسوتطارا .4 


ملتكسنالط لمة كععمعك5 طالدعك؟ لعذالة عععبت لإلناد كنطا مذ كئأمعلمممدع: ع1 
6 لإلهه :(96.190) 5تعكنا بموءطئا عمعل كأمعلمصمموء: عطا [لد أومطدالى .5أمعل0تاد 
عط 0 0لعجوعه5 عستاتوالا لإعدراذ! أقط) 215188م نا 201 15 غأآ .5تعكنا أ0م عرعب (3.990) 
لق لاأتهل لإمدعطن! عطا عمتاتؤلل كأمعلمممدع, 06 22.490 طاالنا بامعموع بزاعالئهاءم 
02662 مقطا ععمطة لإموعطذ! عط غتكالا عمرود .لإلاعء بصوءطز! عط عمتاتوتا 46.946 
لعنالة كه لإالدعهة1 عط 04 8400 )غ5 عطا مه لعندع0! 15 بموعطذا غطا عدسوععء8 .بإهل 
عطا 1ه 29.196 ,5520005د1ء م عدمككء ,لإإأتائعة؟ عمتوسساط لمة دعممعاءك طالدء1] 
4 .20م 1[ لصة حصة 11 معم لاع بدوطنا عط عدن 0غ لعممعقعم كأمعل0ممدعر 
ع1 0نه2آ ععم؟ عمعلا لإعطا معطانط عدن طاعمن! عمممل.ص.م 3 لمة صم ل[ معء سوعط 
لعذالة ل0مة ومتكسسل8 عط لعكنا كأمعلدممدعء عط .1020 ككداء عستمتممم لابنهغط 
بلأعمقعذ5ع؟ ,كأمعم معاذكة ذ5كداء 108 «م0لأتصرمكها عاععد 0) لإلمتهم بمدءطنا طالدعل] 
علااع5ع؟ 18أكنا لظة عل ألإلناك 108 لعذنا أكدع! كول لإمورطذ! غ1 .ىم نتعؤريامء مه 
25 رع 121 


1 لاله زهجم عط ,لمدوطنا طغلهع] لعنالة له عمنذسسل! عطا عمتكن 0) 350 زل20 هآ 
5لاعع قكلط1 .نضصقئطن! ععامعء) دععمعككء5 طالدء11 عطا لعدذن (52.490) 5أمعل0ناد 
ععة أقط) كلدققعغهم كعكتامط لإمووطنا وعنوعن) كععمعاء5 طالدعا! عطا كه لدعزوها 
مآ غطعتصلتم للأمنا معمه دلإهاد )ز لمة كلععم ومتأقصممكهز عتعغط) مغ اأمدععاعر 
4 معم0 15 غهط) لمم؟ لإلتاك 2 كقط لتذعطذ! تعامعن) جعممعكء5 طالدعل] عط .مه1)نلل20 
لعنالة لمة عمتدعدال! عط غة علطة!2921 أمم لإاتائعة؟ 2 امع 2 ذلإهل معلاعد ,ورتامط 
.لإمقءطذا طاادءل] 


كللتكاة عدن نإمونطئنة .8 


لط (59.990) كأمعلمممدع؟ عطا كاقط مقطا ععرمم أمظ لعتمطك كعمنلمة عط 

كاأمعلنا؟ عط 06 40.190 ععطامهمة .نصدعطنا عط عدن 0) بامط مذ ممأأعتماكمز مم لفط 
غناط .5ع<ع0ه1 0عأ0لرم علتكنا هل ممتأعتماكما لعلااعععم لفط لإعط) أقطا لعندعللما 
كة أعناذ 5عع6تام5ع؟ عتممماععاء عدنا 0) لتامط هل لمتأعنصاكها لقط لفط 23.890 نزاوه 
اعم عط©ا عكنا 0 طامط هذ مماأعنماكما لعلااععع لهط 22.4906 لمة ,عستالع84 
(1997) وثلة لصة نااتلعل4 01 عذمط) ما عداتسأة ذعمهتلمة؟ 5عل01٠60م‏ /إلناد ونط1 
ع5 عط صا لمتأءنضاكها لعع2 كالعلنتاك أقطا ل26ع1لها اعتطه ,(1998) أمدعل11 لله 


م تحن نكو ميق لفو اوقب 33ت [7 | لط لظا ةدر قندةه ددهت ههه - 


دح أتلادة 1 سدتحا/ا عه تجتدكدخ-لخ ستودن1] .12 


أمولاءاع؟ عتدعه! 0 (معاقه لزعلا لمة معأأه) ععكتاود لعكن 'إلأمعناوع؟ أؤمم عط1 
عستكن لإط 0ع:/101103 ,(33.390) كلوه6 عم؟ وعلاأعطة عط عمتوسمعط كد/ا كلدترعاهمر 
تعط0 .(3290) أعممعنمآ عطا عمتطعمدعءد معط ,(32.6940) عوملقغدء لعدء نضصدءطنا عط 
105 كممعهوطز! ععمعععاعم وملاكة مدعنا كلدلرء غ22 أمدوعاع عمتادعن! :10 5عع1نا0د 
أكدع! عط1 .(25.190) كلفصعتاهز لوعءتلعصصماط عمتدمدءد لمه (31.390) ماعط 
:(02800) عملهاقء ؤ5دعععة عتاطلام عمتاده عط كوبت ععتنهد لع النكممه نإ[ )معدوعم؟ 
مع]01) ععىنا0د خلطا 01 عكنا المعناوء؟ لعأدء01م1 كأمعلمممدع عط 0 (16.390) نزآده 
5ن زعناع2 16701160 5ألمع020مكع؟ عط 0 (1590) ,ع1مسعطامياظ .(لعلله بومم لصة 
.1ه دوعععة عتاطنام عمتلده عطا 


اا 


]0 5عع1نا0؟ عات هه ععصدناءء عتعطا عندعتلمز ما لعاكة عدعنا 5امعلمومدءء, ع1 
غ]ع/زا 5عع1نا50 ع«ز5 .كلء06 1ملاعكعنامه لمة طاعتقعوععم عتعط) .10 ممتتقصمماما 
.ع0113م لذ 01 عع060 هذ معطا علمدء 0 لعاكة مدعل كأمعلمممدعم عط لصة ,لعاكزا 
عع1نا50 لعذنا لإ|العناوع؟؟ أذمم عط كد لعلهد عمعنة عامط ,رذ عاطها مذ وماد كم 
عتنااعه! ,(24.590) 36 أعمرعامآ عط لزه لع/نه011؟ ,(52.490) كاأمعلدممدع 77 باط 
6 ولمعتلمعء2 ,(5.490) 8 ذوملاععلامء ونه 'كأمعلناد لسة ,(13.6940) 20 5عأامم 
عم؟ كاأدمعاقط لهن10935لناة عمتكن لعأرممء؟ كأامعلهممدعع عط) 4ه دمم لمة (4.196) 
لاعتدعوع؟ لله 0116 لاءكرتامء 
5 عاطة؟" 
كع 5001 21013 سحرهكسل 


11-7 


2.56 3 11 
123.6 2 65 5لع#تتاعع1 


7 
6 
0 
54 8 
410 6 وأدءنلومعءم 
| 0 ]| 0 5لةن5زا10لناه 


«مأتقطعط عوستعاءء5 دده ف تسدمكم 1 لصح عكن إموعطات! سل 


501115 كد5ع©26 11022101013 
لإعطا طعتطه طاذيت لإعمعتوع؟ عط عتدعتلهآ ما لععاكة 2150 مدعنت كامعلمممدعك]1 
5011065 عمله عغط1 .كلدلءعتهم بمدوطنا عندع10 ع0 5و5عععة 0 5ععكناهد عرتم لعدنا 
(3) ,ماعط .ه10 كلمعك؟ عومتكاكة (2) ,لم56 عه دعلاأعطة عط عمتؤيامعط6 (1) عرعير 
ه وسمتاكة (5) ,كلقصدمز لأوءتالعصرماط عمتصممءد (4) ,أعمعامآا عطا عمتطعموعو 
عطا عمتطعقدة؟ة (7) ركعءاعلد1 لعأصلام عسل أناكدمء (6) ,ماعط عه؟ ممتعدءطنا عمعمعمعاعم 
010-101 ومتطععةءة (9) ,عملهادء عمتلده غطا عمتدن (8) ,عوملقندء لهدء بإمدعرطنا 
015 عذنا عغطا علتهم مغ لعاكة عرعل كامعلهممدع؟ عط]1 .عمتللء]8 كه طعناة وعكوطه1دل 
0) "معاله نوعلا" جرم عمنتومةء علدء5 2 أذسمتدع2 ععكناه5 ومتأممممكما طعوء 

.4 عأطة هآ لعتمعوعمم ععة 5اتهاء2آ ".زعرعم" 


4 عاطة 1" 
5010115 كد5ع©26 1210112120101 
77 - 


م 


لد 


8 الدع تلعدمهنتط عمتممدعد5 
: 0215ل 


مدعدئطنا عمعمعواءع ]1 


5وع«عل12 لعأماعط 


عع م1 


ع أتسسق]1 مسمتل؟ عق جتدكصة-لة متوكن1] .17 


3 عاطة 1" 
)ع2 اسوتنطارآ 
0-7 


واأجناعة سورطت1 


ع2 مع نذكة 01355 


زامءم 86 | ععىع 21 | مسدملاء5ك نكا 

يدينيك 

11 34 17 13 31 

7.596 | 23.190[ 27.990111.696| 8.8966 | 6 

10 5 17 

. 23.6 116 
16 


01 عممتاع5 
وعكقهء لمعتدتكء .ه10 


لاك ناك الاك 


19 62 22 14 علرعوع1 ع تلدع ]1 

. : 0 42.2060| 1590| 9.506 يتن 
5 18 54 25 30 ع5كنامك علا للناك 

4 | 10.266 | 12.266| 36.790] 1756 20.496 011 با 


لله وعاأه بصعلا كة لعماعل) الاعناوع؟؟ )5م عقعطا عطا ,3 علطها مذ وماد كم 
ب(50.1940) طاعتوعوعء 10 «متتقصممكمة عمتاءءد عع عع لازاناعة لزعدورطنا (معاؤه 
:0؟ «ملأقصممكمهذ عملاءءد لمد ,(48.390) كعأممط عمتصناءم لمة عمستدمسمط 
هآ الإلألالاعة ممصسصيو م وكله كدند 5تعمدمدبدعم عمتلدع1 .(1)44.9960ماءدتنامه 
باأمعبوعع؟ أكدعا عط كدند دأدتععاممم عحعوع؟ لدعم 0 مدعنا عط عللكنا بأكدعاهمء 
آه ععةأمعمعم أكعطولط عط ,عرمصمعطصظ .(24.590). ولأباتاعة /رمدءطن1 
.دع ممععاق كعناتاتاعة تمدعطئا أله تعلمت "كعدمتاعدرمة” لعماععك كأامعلممموع1 


عن او 


33 إن يوط تجا دعقت تجو اتن نيت اية | |. ,#ط وت ةقلط ااظااططة 1111 


«مأتقطعط عستطععك دم تأ مكص ةذ سه عكنا وتدخرطتر1 سس 


2 عاطة 1 
0ع كط الإو تطارآ 
7-م 


لعغصتهم عذنا 0 تام مه لاع ناماذم1 
ولنلية انان 


أتاع ناة)-)اء5 


اناه /7ة7طايآ 


ع5نا 0 للامط مه لزمتاعناراقم1] 
5ع 1نا50ع1 عللمراععاء 


ع5 أع121622 02 ل0تاءنصاكمآ 


5010 عدناوععء6 كاضعل02مدع2 01 ععطلتناه عط مقطا وعندعمع عد 5أهاها :عملم 


0معنال عط 0 تعلتاكمة 006 مقطا ععممم لع لععاء 5أمعلمممدعر 
اإتفدطنا عطا سز دوعا أ لل)ء2 'كأسعلساك 


0 5ل 5ع111205م '5أ2ع0نا)5 ععلا0ء015 0 كوا لإلناك عط 2ه علاتاعء زطه متهم لم 
5أمعلممهةع. عطا لمة .دع نا اناعد لمدعطنا 9 لعاذأ! عمتقمومتاذعنو ع1 .لإمدءرطنا عطا 
205 هذل لععدعمء لإعطا طعتطبه طالم لإعمعنوء5 عط لمهم ما لعاقة عرعر 
عطا كاذنا 3 عاطهة1]” ".معنزعم" 0غ "معاأه نوعلا" وروم عمتومة علدءد 2 مه 5ع ناألاناعج 
نا لكة/ 011108م58 كأمع020م5ع1 01 ع138لاءء7عم 20 لإعلعناوعم) عط لمة دعن اناعد 
.15 لاناعة عوصطا مذ عمتعدعمء أه واعنءا 


حب أتودة1 سوتألللاعى جتدكصة-لخ منهكس1] .12 


مذ لعنزها؟ لإاأدتكنا لإعطا عده! مط عنأدءتلمز 0غ لعلكة عرعبت كرعكن بمةءوطتا ع1" 

كتتامط 1-2 لمووط! عط هذ 529:60 بزالهسكه (55.190) كأأقط صقطا ععمل8 .تصدءطن! عط 

0 ,كالكالا ونامط 3-4 لع1رممعع 17.790 ,تتام 1 مقطا ك5ع1[ عهالإهاك 0ع1مجع1 22.490 
.5كنامط 5-6 عل ألإها5 لمع 3.496 


وتتامط جسدعطانا عستلضسدعء؟ عععمء اعم عون 


لعاعاعمم لزعطا نتهل عط 0 عصنا عط بلتععم؟ 0 لعامة مكل ممعت كامعلومموع18 
35 300عم ع0:ذ) عده عمتاععاعد وعطلنام أمعع يدا ع1" .بمدءطنا عطا الوابا 0 
عكنا 0 لعمعاععم 21.196 :.صم 1 لمة بصصة 11 معمساع6 دسنامط عط لعمعاعمم مطد 
لإعمطن!ا عط عمنالكت؟ لعرممعءء 19.796 :مام 3 لمة .جم 1 معءساع6 بصدءطنا عطا 
.م 9 مغ .لم 6 لععاعم كاأمعلممموعء ,0 10.996 لقة زقة 11 م1 به 8 سمدم 


عم .وعتمووطن! ععطاه عمتكنا معد لإغط) وعطاعغطه لعاكة مكله عدعن؟ كأمعلوممدع]1 
مطاف عومط1 .معد برعطا غهط لعندعتلهاة (70.196) كامعلوممدعء عععطاحلععلصبط 
عط وعقوءطنا اعنطه عتدعتلمز ها لعاكة عتعنه ممتاوعين لطا 10 كعلا لعرعناومة 
تعامء© دععموعكء5 طالدعل؟ غطا عضتكنا لعارممء؟ (52.490) وعلاعو-لإأوعلاء5 .لمكن 
لاتدرط زا ععمعك5 0 بزالنعدظ عط لعكنا (10.296) كاأمعلهمموع: 15 ,(ئآ5)0]؟) برمدءطنا 
01) عأنااناذه1 الوطتك1 لعدن (2.00) 3 ,آك لمة 85601 طامط لعكن (4.190) 6 ,(51) 
لامهعطز! مسدكك1 عونا (0.790) 1 نمه ,تصدءطنا! صم0نعددتادأععم5 لدعتلء81 
دسمتاءتساعصة صسورطئآ 

موتاءنماكما عكن بممعطنا كه عميرن عط عندعتلمز ما لعاكة ععنن كامعلدممكعر. 
لعنوعءتلمز (59.990 :88) كامعلموموع: عط الفط مقطا عموكل8 .لعنااعممم مقط لاع 
9 الإموءطنا عط عه عدن عطا مه 5ممأأءتمادمة لقصده؟ مم لفط لفط لإعطا غقط) 
0 حومط ذه كممناءتماكمز لعلااععع2 لفط نعط غقط) لعندعتقمة (40.190) كأمعلمممدعر 
لع بااععع2 لقط لإعطا قط لعارمجع: (32.790) 48 روععتعلها لعامامم كارمدرطنا عط عكن 
مقط (23.890) 35 ,كناه؟ لزمةنطاذا لممعمعع 2 طعنامعط) كممتاعتماكمة برمدءطنا رتعطا 
لحط (22.490) 33 200 ,5عع1تام5ع1 عتدماععاء عدن 0غ بتامط هذ لهتأعناماكم1 لع لالأعمعر 


,2 عاطها ملع معوعمم ععة داتماء .موتاأءنصاكما عكنا-اعمعامآ قط 


د ل رطم قد د 211351 12 جاظج لاطت لكلف انك اا قت اي 17 


مألأقطعط عوستماعء5 320105مكس1 لد عكن وروعرطآ سب 


لإامعطارآ عط 2ه عكعسسماح 


101 085كدع؟ ؟اغط) عاهاد 0غ لعاكة عععلا نزموعطذ! عطا عكنا غ20 10ل عطنت كأصعل0 ناك 
عطا علادع كعكلا لإمهرطذ! أمم عععن عطنا (3.990) 5أمعل020مدع؟ أذ .50 عمتمل أمم 
كتغطا عتأكنا .10 ععمعمعاعىم ,(كأضعل2ممقع7 2) عمطنا 01 عاعد! :دممكدعء عمتينهلاه1 
عط 01 عساته؟ لمة ,(1) كمرمه: لإلناد 04 لإاناتطة!3ة/0دمن ,(2) وملعع1امء ليزه 
.(1) لعلع26 امعليةد عط غقطتت 'إامميد 6غ بإموعط نا 


إهأد 01 طاودع1 سه عكن 01 تإعمعسيوء]1 


ده اكتقرطذ!ا عط لعكن لإعطا تعطاعطنت عندعنلمز 0غ لعاكة عزعنة 5امعلممموع1]5 
لعهممع. (48.390) قكاأامعلمممدع: عمه [إامعلاء5 .كتكةط6 لإأطاهممم 0 ,لالعاععت ,لإاتهل 
(22.490) 33 لهة ,كاتؤالا لإلطاهصمم لعرممعء (29.390) 43 ,كاتلوانا بإلاععب 
11 ركاكهط لإلتهل 2 مه بقنوءطذا عطا لعازوزنا مطبل 5تعكن عط 01 .كالواما /إانهل 
11 ععطاممة ,لإهل 2 ععمه لإعورطز! عطا عمتاتوالا لعرممءء (7.590) ك5أمعللمموعر 
,لإ02 2 كاتؤالا ععقطا لعارممع: (4.190) 6 ,نهل 3 عع اننا بمدعط ذا عط عط )زوأ لعأرممعء, 
(1790) 25 ,«تامعع لإلعاععنط عطا سآ .كاتكالا ععقطا مقطأ عنمم لعرممعء (3.460) 5 لمد 
ه اتكالا عمه لعترممعء (1590) 22 ,عاععر 2 كلأوالا عععط) لعرممع؟ كأمعلممموعر 
1201 لع1زموع (7.590) 11 لمة عاععن 3 5اتؤألا يبنا لعارممع: (8.896) 13 عاععنن 
(8.890) 13 ,متامعع 'الطاممم عغطا ما لمقوعء طنتللا .عاععنت ه كالوتنا عععطا مقط 
كاتكالا ونا لعأرممع؟ (8.260) 12 رطاهمم 2 كاتؤللا ععتطا لعأرممء؟ ك5أمعلدممدعر 
عده 0ع1رممع: 2009 ,طتمممم 2 كاتكالا عععطا مقط ععمم لعرممعء (6.190) 9 .طامملم 
[ عاطها صا متمد ععة 5أتهاءجآ .طأضمم ةج اتحار 


1[ عاطة1 
كالول؟ برموعطنا 1ه إعمعسوء]1 
0-77 


الح ١‏ ها عم لجا #اقتدسن 
دعس 3 
400 1 0 4 564 3 : 2+0 
11 71<م ‏ بلءاععنلا 
54 2 9 1 5 2231 
12 


3هم بلاإأطغمملة 
0.أآ2 


سح أرتدسم1 سدذز7؟ يق جتدكصة-لى متدكن1] .1 


.6 05 1216 756520156 1060-3تاع عرعنت 153 ,لعأناطهماولل قالع ظتتلتتاكما 2172 
.2000 ,اترمخ-طععدك/1 مز لعاعه1أمه عمع/ هتهل عذ11' 
دوتدكنء1015 سه كتلسدي 1 
علتأمنم 'كاسعلدمدي 1 

6 لإلده زذتعكنا لإمقعطذ! عرعنت ,(96.190) 147 ,كأمعلمممكع؟ عط 4ه بوترهزهم عط 
عدعللا طبر 5اأمعلمممدع؟ عغط] .5رعكن بصوعطذ!ا أم0م ممعت (3.990) كامعلمممدمعم 
.52015 أمعمع]11ل لقة ممأدعيلء 1ه كموعئز أل لعامعدعممعء كتعدن بمدرطنا 
(1566) 22 ,كاأمعلناد لإممعغط؟ لمعتورطط عمعبس (3296) كامعلمممكع1 ممعم روط 
ادعنعه1]20101 عععبن (12.990) 19 .كأمعلتاد دععوعكء5 بومندومطمآ لدعتلعا! معد 
عاعنت (496. 1 ) 1000 .كأمعلناد عمتكتبال! عمعبه (9.690) 14 هد .كامعلناد دععرعاء5 
0غ لعانهة؟ (29.3960) 43 220 .كأصع0 ناد 52109 أواسمتدولة رمتمصممكم1 طالدءل]1 
.]2(0م عتعطا عندءالما 


عععنط (21.196) 31 ,كأصعلتاد مدعلا طاكناه؟ عرعند (31.390) كاأمعل ناد علد بكرو 
عنعبه (ع9.59) 14 300 ,كأمعلناك مدعلا )15 عرعند (13.696) 20 ,كامعلناد عدعلز لعتطا 
طاثللا .لإلساك 06 عدعلز عتعط) عندءنلم1 امم 0ل (24.590) 36 زكأمعلناك مدعلا لممععد 
3 لطقة .كعاهطمر عتعبت (13.660) 20 ,5ع[همع؟ عععبه (50.396) 74 ,ععلمعع ما لتدوءر 
.عع ع8 7للكقعع؟ هوتأدعنان عط رع نتاكمة 01م لثل (36.196) 


امعلناد عطا كاأععااعءء كلط؟ .5علومرع] عرعلز كأمعلمممدع؟ عط 01 لإأعمزهم عط 
5201 كاعة11ا2 طعتطنت ,طاادعا؟ لعذاأاة لمة عمتكسلة ؛ه ععء0011) عط أه مملغدانممم 
عععند (40.896) لإأتره زهم عطا ,كأصدمكء ئدهم 01 عع32 عط 0غ كذ ماع20 111213 0117217 با 
ععة عغطا مأ عععين (1.440) 2 نزأم0 .20 مقطا تععمنمئز عرعبد 1990 :010 كتدعلزا 21-24 
11!- )111 .ععة ]0 ذندعلز 32 ععلاه عرعله 2 تعطاوصة 200 ,5تدعلز 25-28 01 نامع 
.مإناوعع ععة كأعطا عتدعتلها )0ه لآل (37.496) 


01 الإمفتغط]” امعتوتاطط مده عرعن 3 ,عقن إموءطنا غ0م عمعه معطم عدومطا‎ ١ 
:نهم تأعط) عنهء للم أمم لثل 2 لهة ,كعممعتء5 ومندءعمطمة لدعتلء11 دده كد‎ 
ماعنا كالمعلناد عععط1 .علدجد كدنا 1 لضة ,كعل2دء؟ عرعننا كامعل0ناد عومطا )0 علارط‎ 
خامعلن5 1900 .ؤعوعلز 21-24 01 منامعع غ328 عطا مز عععنت 3 لسة 20 مهطا عع نامز‎ 
مذ كا 1 له ملعتطا عط صر كدنط 1 بلومعع؟ عطأ مذ كدنه 1[ ركاصعل ناد عمعئ[ )15) عزعبا‎ 
.لالتلاى 06 كقعلز عط صل للك غمه لتل امعليند عم0 .عدعر طعنم؟ عط‎ 


+ :اام مطاف نات 3م7175 ١‏ () |. ظالقال لاا افااتالاناةةقلففةة ةد تنو روب اخ زعا ف 


«متتقطعط وستاعءد صمنه مسصمكمة مسج عكن بومروترطاز.1 سب 


كأضعلناد عغ)2مل22عمع0تنا (2) زعءامعو لإومعم]مطم عط عكنا 0غ لصة علرمورعكتامء 
غناط مقعطذا عط مذ كعطعمدع5 1202100 أمعلسمعمع0س1 عندتاتما لإامدانعع: أمم 10ل 
2 وسمتاكة (3) :102102000مز 102 كأناملمقط 'ذعطعدع)] لم2 كيلاممط مه لعزتاعم ععطاةء 
01 5ل0طاع12 01010012 عتعنا وعلاأعطة عط عمتودمءط لهة ععسصقاذتوكة ,ه10 مدتموءطز[ 
كنا هذ 15[آكلد عتقهط 0عاء12 كأمعلده (4) ببصدعطنا عط م1 ومتأهمممكمذ عمتندءه1 

.5ع 52/1 320 5عء 2 تاموعم بصهرط زا 


الع 1100010 


ولط 102 0عكنا كوللا ,ع5تهمممتاذعنان 2 5ع 2لآتانا طاعتطبت ,لمطاعم لإعلامياد عطكل" 
5 ع0 109أع56 .005ناع56 عنان؟ مكمز لعل1ازل 5هللا عالقممم0)ذعناقن عط1 .لإلناد 
5ع لائعه؟ بمدوطنا 01 عكنا تدمعمعع 'كامعلنااك نه ممتأهصممكه1 أتعلك م) لعسنااعتماد 
لع5ن كل30غع52 غنامطة كأصعلمممدع7 عط لعلكة سمناععد لرمععة ع1 .5عء ز تيعو لمة 
200 عكنا 105 5همكدعع عط طلته ولدعل مملغعءد لعتط) عط .«متأقصهممها عندءه! 10 
.22]100م0اطا عتطامدرعممرعل لعتعطاقع ومنتاعءة )ندا ع1 .رمدرطزا عط له عكناممم 
عط لعلاعاناء لإاتومع لمنلا اته انك[ )2 عملن لمت كمدتعوءطن! «ماأمعد عععط1 
لعاذعاع كهلا عتنه0000أدعنان عط طعتطنتا مذ ,لإلساد )ولام 2 معط .عستفصممل دعيو 
الناوعء 2 كق ./إانل1لهنا كأأمع0 7 نصاكما عط دكعوكة 0غ لعاعنالمم0ء كذثللا ,كأمعلياد 18 مه 
0 تعاكقع لاغطا علهمم 6 لعذألاع, عرعللا 5رملإذعنانو [ومعلاء5 ,لالناد أملأم عط له 
.لهماذععلهنا 


لإالناعةط عط ذه صدعنآ عط دده؟؟! ده1كدادموعم لعلاأععع 200 اطعنامة درمطائتة ع1 
,لاأامعناوءوطناد .ع1 له مم0 أكعنان عط عاناطتاذتل 0غ عمتكسلظ لسة طتلدعء1ظ1 لع ذالم 01 
]0 لإممء 2 220 ومتاعنلممامز )أن ععناعا 2 عمتلساعها رخعيقاعدم عمتفمصمتاععيي عط 
أمع مومعل عط .لذعط غمعم مومعل طاعدء ها لعع أ ازاعل عتعللا ,الرعمرتصاكما عطا 
7/0 ,15عط2اع /]21]د عنممع20ع3 كتلط ها 5ع5تلقممه(أكعناقن عغطا عنلهع معطا لدعط 
عط تناع ها لعاكة عتعبط 5امع5]00 .كعدمدء عأعط) ما وععقاعدم عط) لعاناطلمأوتل 
ألاع نومع غط) 0 طتعغط) عنندع وطننا ,5رمأعتمادها عتعغط) 0) دعتقصممل)كعيان 
معطا لعاءء للمء ععلاءعهوعدع؟ عط ستمطننا منمءآ ,لإمماءععة 


0 ععع0011) عطا ها كأمعلناد آله 4ه لعأكتدهمء /إلساد خنطا .10 155)د[ناممم ع1 
كقط ععع0011) عط لاإلأمعصين) .ومتسلط لصة كعءمعكء5 طالدءع11 لعزلام 
عط 06 .ع1نة000تاكعنان 3 لعلااق عمعلة كامعليدد [أخ .كاقعلناد 272 نإأع)12ل«مرممة 


مسح أبتتده1 سهمالة؟ ين جتوكصف-ل4 ستمكنت]1] .12 


]0 عكنا عط 08 «متأعناماكما عمتأدموعامز لعل 7عستمرمعع عط ,عم معط .كأمعلداد 
15027تامصرمء. ‏ لمعغاعهاء 5‏ 15 5عتكناوععع بموعطنا لم ككعععة ‏ ومللقصممكم1 
.ع 5كنا0ك عل سلممع 2062 

طادو5 هذ لسمقلسادة 02 بزأزومعلالمنآ عطا عطا غد بإلناد 2 ومتاعسلوم ععاكمة 
لدناع ماع 2103 ممكم1 لمكن لإأععة: كأصعلناك نقطا لصنه؟ (1992) 03مم2 يمعتكة 
مع أذكة 35 تأعناذ ككلكها عتمرعلمعة أمعلسدع علس 04 ممناء[ممرم عط ع0 5لمه؟ 
:0م لمة ذاللاد عكنا بإمهوطة! 04 [عيع1 10 . عطا غقطا ل4علساعمم ع11 
لإ ,1ئهم ه1 رلعع7عنا11ه1 عطعلا كأمعلناد نزط وماد كمتعائهم عمتكاعع5-م0200م0ك1ها 
عط طعتطنتا ,لإاتوعء لمن عطا غد لعلزهأممء كلمطاعم عمتصعدع1 لمه عومتطعدة عط 
]0 ععمعذطة عط .عستممدع! أمعلمدعمعله1 ومتتد تأنه /إأعتددوعل2 0م كد لعلتدوعم 
لمداسانت 5ه بواتكرعالونآ عط )2 صسندموممم ممكدعسلء عند مدءانا عحتاعملاء مد 
.عكنا لإعقعطذ! با10 105 مملتدصذامرء مد كد لععسصد207 كلد كديا 


تصدعل1 نز لعصعوط0 3150 35ل 25115ع010 0متلقعتالت كعكنا علاتاعهلاء 01 عاعهآ 
ع21نال2مع8 32200828 #مالتقطء 8 للاءع12101021101-5 01 لإلنطذ كنط مز (1998) 
طونئط د لأناذ دوز عتعط) تقطا لعمعوطه0 عآ] .مد دكاه8 ]0 بزازوعناتمل] عط غد كأامعلناد 
100 نانك ه ,أعلاع1 عأة الدع عط غ26 كتناملصقط لقة كعغأمم ععناءءا مه ععمعلمعءمعل 
5التاة لإعومع)ذ! ممالمصصمكه1 لعأمع ورم اءء زطتاد معتكعل 0) كارمكلاء كلمدمديعل عه 
06 كلعع2 عط 52151 0 وأعلاع1 2108 0ممكه1 أمععع ]تل نه لع2تسدعره كتسدع مم 
.كاطع ناك 01 زأعلمة 


كنا0؟ )2 كألعلنا)5 لدعتلعم: عدعلز-لممعه5 01 لإلنن5 ععط هذ ,(1992) مللممك1 
كناك عمتممدع! لعكدط-دمعاطم:م نزط عكن عدءطن] ععتدعمع لقتناه؟ ,ركده)طتاكما 
.له اء القطدعدل! ,ؤعمنا عداتدوتد عهماخة .كتصدمعه؟م لدممنائلدعا مذ عومط مقطا 
عطا مز كاأمعلنند لمعتلعم 04 11080:مم0,م #عامعمع 2 غهطا لهنه6) (1993) 
مه ,لمدءطاذا عط عكنا عستدععمكم لقدهاتمدن) مذ مقطا ممساتعتصته لعكدط-درء ااموم 
05 كلوعم عععهه! عه؟ لمة 'زلأمعنوعء؟ عرممم هد ول لإعطا ,اذ عدنا لإعطا معطم كد 
عن 
كه عماتتقطع عمتاءء08-5ألةصمملها مد عكنا بمدءطنا زه كعتلتهد لدعدعه 
ناه كة [أأعند كة لوعتلعمم مه كتكقطامصء طاتها ,كامعلتمك عنهسلدوعلدن 
غ65 15018 ممأعمعتضء كدوأكنااعدمى 04ز52 152 .لعبوعتاعم ععبن ,رئامعلنةد 
تنعط +10 لإلننة ما كعتمةوطذ! لعكنا لإلصتقمم وامعلتضة (1) 26 عمد كعتلتطو 


لط 3371117 ١‏ لقاو 0 


«مأتقطعط وستاععد مناه سس مكدة سه عند وروعطئ] سب 


كملعا 01 مالتقطعغط ع للتاععء00-5ا2صممكهة عغطا لعمتصصعءراء معطب ,(1998) 
لاطا 5أضمع0نتاد عط غقطا لصتناه؟ .آج اء ععداء6 .لإإأزووء9زملآ عاهاد دننا1]0 عد 5أمء0ناد 
101 كاأناملهقط ذكقاء له 0500[15)<ع) هه لزامتهد لعلمعمعل 1997 مز لعنزء اميد 
0 معذلزعآ لصة ععماء2 أقطة 1ه ومأعمعتامع؟ 2 كهلا الناوعء ختط]" .متم درمكما 
مللاءهء2000-5مصمكها عطا لعلزء كناد لإعط) معطي ععتاعدء 5مدعئز 10 لعرع /امعولل 
كة 00[15طءع) ره لإامتهم ععسونتاع. .1987 هذ كأمعلناد لممسلعاءما أه «متتتقطعط 
ها كأمعلنا لدعتلع2 عدمتمة لهناه؟ 2150 كذل< ععنا0ك متاق مممكما لمقصم رتعطا 

.(1997) ععهه81 لسة انلع ه0) لإ لإعلاكرناد المععع2 8 


.20185 عقاتصند لععنله5م ,2لل2م1 ,تتقكتامةأأمقمةاتصتط1 مذ لإلماد م 
عقلءءسلومء لمة لدعتلعم 4ه كتتطقط بصوءطنا عط لعتليود (1995) هلإطاتلهآ 
طاعتدعدع؟ 280 ,ؤطعم0]10اع52م ,5تعطعوع) ,كأمعلنك-واعبع! أمعية ]تل )غه أعمدمديعم 
لصة كاأعدمئاوطة كه عند 15أمه) مدرطذا عأطهنلدنا زه عدن علغانا لصنه؟ لصد-ورعاوومد 
.5ع كاع120 


0 عدذنا لإكووط!! عمتككنام 04 أعءزطناد عط مه كاأذتلاء عمتنورع انا ع1 )انا بجعلا 
,60طع8 1103 ,ممقطعلة/الآ نإ لإلناد 2 ,ععلاء1109 .رو اتقطع6 عمتفاععءة-و1022)105ما 
0) عقاتصسند د5ع0نل12؟ لعءنل60م ,كآنآ ,عنتصطعمالزاهط وزاومة اد (1992) لتدعظ لمه 
205 عطا ,لإلنتاة طكتالءظ عط سآ .19905 عطا هذا عدمل كعتليند ععطاه 4ه عومطا) 
كطمتاعء ام دثناه رأعغطا عرعننا كعككناه لإ 10002)108 04 كععكنا0د لعدن /إ[أمعناوع) 
عطا 04 80960 غنامطة .كعناعدء[أ0ء علتككنام عأعغط) 01 ععلع تمصا عط لمة د5لهصسصيامز 1ه 
متهم عطا عدعننا عاموط لصة ,طتهدمم ج ععمه بمدعطنا عط لعاتوالا كامعلمممىمم 
كعطاكنا؟ 5ومطانة عغط1” .كلقمعتهرز نط لعندو1له؟ ,لإمدرطنا عط مذ لعدن لإعط) ععمتامد 
0 علع ةا وعلا[عطد عط عومتذهمءط لهة مدتعةوطن! 2 ومتالكة أقط) لدناه؟] 
(1991) عاناآ لنة مفتزإصساظ .لمدوطئا عط هذ مملغدصممكمز عندعو1 0غ لعكنا كل مطاعمم 
4 عاك الاعطا 5عككتنم 145 عط ,0 (7190) )مه زم عط أهقطا 0عرممعم 
58 مقط ععطلقء (عنعدء1امء عمتدكتاه 2 لاالدناكن) ممذمعم ععطاممة لعااناكدمء 
.35 2101م 01 لإأعنان 2 10 5ععوناموع2 تعطاه 


عستاءع5 دمأ ممسمكصا صذ لع لاامحصا وماعهة1 


01 #مالتقطءط عملاع1210031101-56 عط لعنلنند (1988) ع طمزو0م 
1 .ققععذ]1! ,اكنامعمقط1 6ر50 01 لوإاأتومع لمن عط عه كأمعلياد عأدنلمرععلمن 
علقنالهوعععلدنا نإط 1806265 320 كاعهتاوطة 01 عكنا 00م لعلنامطد كعرتلص1؟ 


ل  11701073001507251510301715‏ ا لط قات 


سس نأتتدصق؟ صوالة؟ عن دعصف -لى متمكن]؟ .122 


7لع6 تإعطا «متأقصرهك1م1 
7قة]خ] عط 01 2011015 380 عكنا عطا 101 350285ع7 ع5 عقة أقط الا .3 


0101537011 ؟أعطا 101 عكنا 501061215 1810111121101 01 50115065 عغطأا عكة غقط 171‏ .4 
#طاعتقعدع: له 


أقطنت لمخة 7ذ1لاناذ عكن بصدعطذا ماعطا لعم10ع7ء0 كامعلتاذ عطا عحقط :1108. 5 
(7عكنا بمدءطذ! مز لعتاعععع تغط مقط ومتصتهها 4ه عملا 

ع“تنأهء ]1لا 0ع6)ه1ء1 

وستاعع5 دسمناهتصرمكصآ لسه عكن جه رطا 

أعكنا قرط !! بداعء؟ أهط) عاأمربط (1992) متلمة1 ,19905 عط 4ه عمتممتععط عط على 
كدن 1050ل أقطا ناد ع00 .ك5أمعلنند لمعتلعم دنه لععامعه عحمط دعنلناد عدن ع0 
عط) لعاأهعتادعنام1 لإعط1" .1988 18 معدلاعة لسده ع#عجاءم لاط عممل 
521 10/3 )2 كامعلناد لدعتلعمم إممملعاءنا 6ه عومتتجطاع] عمناءءد-ممتأقصصمكما 
ع08ألالننذك لسة #عأممء0:0طم عط عللدنا أغقط) لعرمرع لسة ,لرتازدمعلازول] 
عطلاءء5 .نلمووطن! عطا م1 كع نال اتاعة 'كالعلناد 04 أؤذ[ عط لعمم0) علرمد5عدميامء 
لكمسلمعاء أقط) ل0ع2مممع؟ مكل لزع .أكة! لعلصدء «اعتدقعوعء +10 ممتتقصصمك1سا 
11011020101 ألاع2كنء 105 كاناملصقط لهة كعأموطاناء) عوتنا مه لعتاء؟ كارع ل تاد 
0) ععمفلأنع 10 كاأعمعاوطج 0 5ع2:علهآ عمتكن 4ه لدعاكمهز ,وعزمه) عدتاتمتدكدت 
لإأنوعلازوتا عط مز كمع لهم ععكنا 1ه لإلند نط مز ,(1997) هلدزة .ععطدععاذ! أمعمعر 
0خ مم1 +20 2 لعاساتاكدمء ذلقمعتامز قط لعنمطد ,/مدءطنا مدلدط1 01 
لإعط) ,كلمععتهم بمدعطنا .ه؟ ومتطععدءد معطلا .كأمعلناد علدمالدمع ,ه40 ععكتامد 
.أكقاك بمدءطذ! ده نإلأذممم لعلمعمعل 


ل 5لع56 21009 دصمهكهذ عط 6ه لإلنذك 2 لعأعنالومء منلة لمة تااتلعلة ,1997 هآ 
دهمععنلة ,مكمروطع0 هذ كامعلنهد لدعتلعمم 01 كلع كدم عمتكاعع5-مه )ف سملم 
عأعع 8 زعم كنامط 3-8 أمعم5 كأمءلمممكع عط 06 7096 غقدلا لعأدعلاعم لإلنااد وتعط1 
م أمدباعاعع كعاممط التاكدمء 6غ بصدءطنا غطا 6 عصدء بكتره زه ع1 .بصدءطر! عط مذ 
لعلمعمعل 4096 ,لعلزءتصناد كأمعلنك عط 01 .ومتامع العم 4ه كمععة عتعطا 
مم لقط لفط كامعلوممدعء عطا 11211 .ممتأقممملدذ .15 كاموطاءع) ده '[[)كممم 

.لإمدعطذ! عط 4ه عكنا عط ده ««متتمامعاءه لفقصدره؟ 


معذزعآ لصة بعوء الآ ببعداءعط 04 كعهنلم؟ عطا ما عقاتسرنة ععكه كالتدعم عوعط1" 


تاتالا 


دم أتقطعط عستعاعع5 دسدتأه هكم لسضه عكنا اوسورطار1 سب 


1 11011011ظ1 


له كالدلمعتقدم عل1ا0م 6 كذ بمدعطنا عتمرعلدعة سه 04 «متتدعتاطه عمزهم ع1" 
ألععدم كاز 01 5ع( للاناعد طاعكدعوع؟ لت 200821عتالء عطا )1مممنادر 0غ كمعن ]رعو 
ع72010 لانامطة نمدوطن[ عتدعلمعة مه ,لدرعدعع هآ .مم كمد لحودملغدعسلء 
لاع 010صطععا ,ركممتاءعءاام ,دعناتائعة؟ لوعزدلإطم ,لهاك عندتلومه:ممة للد عندناوء20 
.كع لاناعةزط0 220 كلدمع 0ع5)24 كاز اعع20 0 ومن ألارع5 21010 


كا لعدعمه0 (1511طق*1) عمأكمسلظ! لهة دععمعءك5 طتلدع11 لع الى 4ه بإااباعدظ ع1" 
5كت]01 )1 .1978 ععطلرعامء5 هذ كأمع لماك عأدنل2مع1علظنا )7:5 كاز 101 15ممل 
1202601 لمعتلع11 ,«مناهعاكتسمتصلة «متلقصممكم1 طالدعط :دصصدءوممم لمععد 
ع1 .وستكسكدلطة لمة ,جععمعكء5 لوعتع1201010 ,لاموعغط؟" لمعتوترطط ,وعممعلع5 
لصة نزنهوطذا كععمعكء5 طالمءع1 عط ]0 ندم 2 ذا للكللف8 عط 4ه لرمورطذا 
لعندع0! ذذ طعتطن ,لمقعطن! معامعن) ك5ععدعككء5 طالدعط عط 6ه لإموءطز! عازااعاهد ه كه 
٠71/1‏ 1250101665 15 0عمعم0 كوا الذلكلقط 04 لإعوءطزا عط معط/الا للإترطدك مآ 
0 ققط) ع2205 01 كأكتكهمه ممناعع1[امء كال ,ععلاعنتامط ,لإهل10 .أوعلممر 
0120-4 2 لصة ,ع1 لدعتلممعم 153 ,5ة1)ن) [2ن10915لند 454 ,كطمدعع 2000 
218 صضدعءط5 لمدوطذ! 1151م ع1 ..1411ظ1ن) لمعه عمتللء8-وعمدطههل 
هل ع210غ2ء 5ؤ5ععءعة عتاطنام عصتاده هه لععنلمناها لم 1994 مذ عم امعد أعمرعام1 
]0 كاأمعاممء أءع)-آلنة غطا 0غ و5وعععة عمتاده 5عل1/ا0م لإاأمعرنك )غز :1999 عورال 
مقتعةءط1! لدعط عطا 01 لعدممصرمء ذذ أكهاد عط .5عء))) لدعتلوتعم 40 مقط عرمدم 
ععة بمةعطن! امذل1خ2 عط نإ 0لع10/ا0عم كعء اناوعد ع1 .5[دموزووعء01م2عدم 20 200 
رعلااع 125‏ ,55ع 209282 العككنكء ‏ بععمععع1ع؟ ,رموو1. مهءطتاععتمة .ومتنداتءينك 
.وعءالارع؟5 لإجمع0]0ام لهة ,طاععدعد عكقطهأهل عتومماععاء 


عط لهقة عكنا لإمهوطنا 082 كاأذتكاء عتناأورع)ز]ا 01 لإل0ط أصدء 6 تمعاد م 
.5عمتاماءذذل 28055 5منامرع ؟عذنا أمععع] تل 0 عمالتقطعط عمتكاعع5-مهتلهممماما 
ركاضع0ن)5 ع8 لتمععممء امع زطناك خنطا ده «متأقصممكم1 6ه علعدا ج ,رعلاع طوط ,كأ عرعط1 
غطا بمم! 0غ 0ع26 3 ,عممقعمعط1 .كوعتامنمء عمتمماء عل هذ عدمط) برالداععموء 
عسمتكعساط لمة كععمعكء5 طتلدعط لعذاللة عط ؤه عمتتقطعط عومتاءء5-مه ممما 
:8 11010ه؟ عط تعنامءدتل م أطوناهك طاعتطنت ,لإلناك كتط) 40 لغ1ألدء ك5أمعل0 ناد 


تعكنا لإمووطذ! 'كأمع5)10 01 لع ئدهم عط 15 أقطلألا. 1 


غطا عاعةء5 0غ قاضء0نا5 لاط 0ع5نا 501015065 1214011021108 غطا عقة أقطللا. 2 


تائم 


1 تزلدل ,3 .110 ,21 .01ل .ك5 موكسة © .طارا كه .ل طددم 


)ع6 هاس لامكا 


لعتللة ]0 ««ملجتقطاعظ عستاعء5 دمأ ستدمكس]! لصح عونا ونورطارآ 
اجاذأكتاء انطنآ اند ااناكا أج كأدع0نا5 وستكسسل] سد طأالدء11 


يننا 

نسحا سدتا لط ,رتتدكسة- لخ .ذخ ستدكعد11 

غكللداععم5 ممتاأقصسحمكم1 ممع 5 لم تأقصمه)6ص1 لمة بمدوطئنآ 

لمدءطئنآ أدءتلعك1 معط 
لإأنوكء اندلا انددك1 لإاألكع نهنا اند دكا 
7 111 


4 عكنا رنمططتا :1ا مهتاو 10 كه١٠‏ «(هنداد كة[ا [0 ءد5ممسلام 11:6 
16 زه «اللنعه1 :1ا له كأنعهناد كزه «متأسمناءط عتاءءك-«متلمسرملسة 
١7‏ 12016 .اتوسمفل ,رلتكرء سورلا اتوسصيكل-وستكسل! هننه كمعدعلء5 للآهء11 
ل .لع اكاعء< 4(115ئةاى 7:16ة]-آأفاز 272 0 001 كلاتعمنتاى 153 :07ج 4ع للهع 
١515‏ 171111#© 0112© 117/03111611011 لأعقاء 10 7©04ع 0651 كوسر تيه نرمقاد عدو 
16 6110 ,لكلا 50117665 11107111611011 ,معرطتا ©:1ا زه عكعورمد مه عكن مر 
كود رععطتا عا أهلا عادعتههة كللنادءعغا .كاعم هنك كدمععه «مالمن«رملاطة 
01:4 «أعتمءدء: ‏ 0ل :77184101م 1 )أءع 5‏ 10 4عكن ‏ «ألاتعناوعل ‏ ]مر 
5ع 5011 وا 11:6 .ىعأ00ط ع1غظاطنةاء< 20ت ع ه0170 07ل 1104© وأو ساءدرنا0» 
ننه تأعنوءدء< «مل ::110ه 111/011 علهع0] 10 )205 :01 4عناء7 كقنع 4« وحردء: وهلا 
دع .كانا0مائهطا ' 5ع صلتاعع] :7ق ,أ©7:1©11آ :[) رعاووط عرءم< ع« مدء دوكفامء 
16 عا أوسامجط 011 720511 14 جرعك ‏ كلازع0لةاكى ,كلمتوعلهد «مل عانقالء مدعو 
تعنتتقمج :11 كه عملهلقع لعف رجعرطنا ءا عسضتداءمهءد هسه وءماعد[ياممط 
عتدرمجاءععا عاتالاناعدلمء :تهنا «2:[له< ا(ملم هل عتنتلدعم! 0 كائمء112 
اتأوقا .كءعدطعلعل عتررمجاءعء 0تته عملهلمء عستلتده 1116 كه أعلاد دععملاموءر 
01 عه 461115ئةاك كهطا 1تزءع7زمء 16[) كدكته؟ دعكهطعتمل عتدرمجاععاء له ععن 
كلاماحه !1 .كاللاد ‏ عاناآء6:1-52أله ملا اااعاءجاردم» ‏ عامماءمدعك 
إن لاتعنرء نام ترص عغ[ا مل كامطلتيه علا نز عفمدد عه كنم قله قناع اس دمعت 
.0 ع كء؟ آدانت وم اصع < وتدنطناآ علا 


©© ماع53 1ه 3غ همسع ماما 


دارالمرب 77 طالملا © لأهسمعمول طاهعةى 


1 [«التال 003 701.21 


عاسعامصم0 : 10165)ك 


املاع مز كممتانا )ناكا ممتأهمنه)م1 ٠‏ 
7 -5 5ع 112-للة .11 20د5 .12 
لإلناك أدعنالإلهمة عن ع الام ورعدع0 2 تأعممعاما عط مه كتعمدمذعل عتطومم ٠‏ 
45 - ل- الى .لذ سععمقء! - اعلطة .1 
.ذاعاع عه؟ لإلناد 1ه ععاوع0) عطا ها لإمدعطاآ تالومع الملا 1ه وعع اعد عط) 01 مملغدساواط ٠‏ 
(1) انوع اونا عتصعداكا لتندك معظ نلعت تسمطمل/1] سمصسظ-ام 


2 - 46 زلله ماع11 .1 مسمستعواة ع[ 
ك5مهتاععاء نز لإمدءطذ! 4ه عام عط ٠‏ 
63-0 غ520 منتصدم0 .. 
تناع نماكم عتطمدعوه ناطاط ع1 ٠‏ 
91-2 (لستعط11-5 .ل زإعدده1] .12 
(1) 5قلععتة ؟عكنا هه كعقه ااطءعمقعة 01 كاععلاء زوعقهط فاهل مز طاأععدعد 01 5عزعع)2ا5 ع1 ٠‏ 
2 - 103 أقطعسه! ستطدوة] .12 
لإللتاة م جو سي 2 لدعمماكتط 2 تأملاعع هذ بمنوع طلمععاعملم عطا متكلدء لمعم سدطد ام ٠‏ 
طواعء1 الى هديود0 .12 
0 1 لإأنصدط 01 لإلناك د تدرومعم للد عه عمتلدع8 ٠‏ 
4 - 137 رالوساء11 .11 طوللققط4 


نينا ناذا 
بانالككة تاأملاوظ مأ 5أدالداععم5 «متأقصمم4ه1 لمة كمداعدءطئنا أه ععمعىو)وهن) طاكتط ع1 ٠‏ 
1 اترمة 21-23 
3 - 155 لقسهلة5 هسهو 
185001 
عمأعماقاق كام ءكنامهمم كه رخ ع1 ٠‏ 
9 -164 لقعغطاطظ مسمقطاظ برط لعععابع8 
تصمناععء5 طاعتاعد؟] 
-نا5 عستككنم لصة طالمعط لعز [اه كه عمتتقطعط عومتاءعء5 10202100مز لمة عكنا لإتقوطاي] > 
لاأأوكء/اللتآ الوندنيكا )2 كامعل 
تسم سمتة/ يع رلتفكدية. -لة .ة ستقدب1] .لآ 


180 - 7 


277702 
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ا كنا 


0 لذ التذخضار آنا طظ4 


0111511 1011018 


4111882010 .11 .2 
4ر1 


«مانقظا تنعط - ععزلا 
لا خآ خ1!1-.1؟1 10ئ1خلت؟]! .1 


كقططة سمطكة1]؟ .12 

عممعاء5 ومتتقصومكم!1 ع رهءطنت] أه .امعط 
لإانوء حلونا عاعة الطة عدزط 

دنطوكة تلند5 


1 لنطد ١1‏ .121 
,0 امع لناء120 01 عاأساتاكم1 وعطع 11 
سا1" 


لإعأ10ا-اعلطهق أعكبالا ععكدلا ,ع2 
,لونتاوعسل8 عنكدظ )وه عع116ه0) 
ايكيا 


نغه"52 لامسطمطة درقطلا .2 
لاكةءطاآ 01 .أمع12 ,رمووء]ممط 
لمتقم] لخ ,ععمعء5 ومتتهمىممكلمآيى 
.انوع لالونا لندد ملظ لعمدطامكة 
ونطهعة ألناة5 


تهطكتعغط5 مسمطى4 وتماكبه11 .121 
,لاكقططانآ 01 .امع12 ,تمووع]ورط 
بععمعلع5 ومتتهصممام1 ي كعاعتة 
اأمرروظ ,نوع انمتا ممندم 


ندا 1 لاقف 


520 لعسطة .12 
-0آ متنطكمة مدءطاآ كه ,تمدوعلمعط 
ععمعاع5 ممتأهددحه؟ 


صسعنا0 .151 نطاطت8] .12 
22015501 عاداعوكق8ق 
.لإألوع انمتا مملاة8 
مملعدل 


سمتدطه12-لة ل لهدد .10 
منطاكمةتعهوطنآ 4ه بارمعد12 ,تمووءاموط 
5< ايكيا 


طعللة طمكد؟ لعسطة قند5 .12 
ا لإنةاطانآ أن .امعطآ ,رمدوىعامط 
لندة عمنكا رععمعكء5 ومتتقصده1مآ 
وتطهتة تلنة5 ,وتو انملا 


عاتتنصطه ه11 .0 هملهه 112 .12 


هآ عق معنا 1ه .)ج12 ,تهدىع )امعط ' 


,لاندتا طنئه1 لذ ,عمدعاء5 ومنتهسوه؟ 
لان ١#‏ 


ا 


ا #1[ #1 1 1 1 #1[ [ 1[ ذ[ذ[ذ[ [ [ذ[“ [ز [ [ [ [ “ “ “““0[ز0ز0ز0از0ز0ز0ز['[0[0[0[0[0[0[0[0[[ن[ذذذضذضذظط(ظيغضظ 


41741 
[[ه© 311:4:1© ل 


([17:417ه1ؤاملا 
11 ١ه‏ ]ولا عه 
1020644 


33 701.21 
1 #لدال 


السنة الواحدة والعشرون - العدد الرابع 
أكتوبر ٠-١‏ كم / رجب 511اه 


7 م 


ل ل 


مجلة 
الإمكتبات والمعلو مات العربية 


كم 


0/7/7 


هينة التحرير 
رئيس التحرير: الأستاذ الدكتور / محمد فتهى عبدالهادى مدير التعرير: عبدالله الماجه 
نائب رئيس التحرير : الدكتور خالد العلبي 


الأستاد الدكتور / أحمد بدر 
استاذ المكتبات والمعلومات غير المتقرغ 
قسم المكتبات والوثائق 
كلية الآداب - جامعة القاهرة (فرع بني سويف) 
الأستاذ الدكتور/ ربحعي مصطفى عليان 
كلية التخطيط والإدارة 
جامعة البلقاء التطبيقية - الاردن 


الأستاذ الدكتور/ سعد بن عبدالله الضبيعان 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعوبدية 
الأستاذ الدكتور/ السيد أحمد حسب الله 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية 
الأستاذة الدكتورة/ مبروكة ممر معيريق 
قسم للكتبات والمعلومات 
جامعة الفاتح - طرابلس (ليبيا) 


ممم 


امستشارون 


الأستاذ الدكتور / هشام بن عبدالله العباس 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 


جامعة الملك عبدالعزيز - الممملكة العربية السعودية 


الأستاذ الدكتور / مصطفى أبو شعيشع 
قسمم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة - مصر 
الأستاذ الدكتور/ وحيد قدورة 
المعهد الأعلى للتوثيق 
تونس 
الأستاذ الدكتور/ ياسر يوسف عبدالمعطى 
قسم المكتبات والمعلومات 
كلية التريية الاساسية - الكويت 
الأستاذ الدكتور / يحيى محمود ساماتي 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية العلوم الاجتماعية 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
المملكة العربية السعودية 
|| // ||| / ||| //ط/أ|أ|أ/أآأط/أطأثطأظثم 


0/7/7 


م300 


١ 


22333323 


<< 


8 


2 


2 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية 


تصدر هذه المجلة فصليأ عن دار المريخ, لندن - بريطانيا 


السنة الواحدة والعشرون العدد الرابع أكتوير ١١٠5م‏ 


فى هذا العدد 
دراسسسات : 0 
جاه أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية: دراسة 
ميدانية لطلاب وطالبات المرحلة الجامعية الأولى (اليكالوريوس) 
بكليات جامعة الملك عبدالعزيز 
د. شريف كامل شاهين ص 48-٠‏ 
0 مواقع المكتبات الإسلامية على الإنترنت: دراسة تقييمية 
د. سيدة ماجدة ربيع؛ د. حسناء محمود محجوب ص 44 - 554 
كلا صفحة العنوان في الكتتاب المصري المطبوع في أواخر القرن العشرين 
ومدى وفاتها بمتطلبات الفهرسة الوصفية: دراسة ببليوجرافية )١(‏ 
د. غادة عبد المنعم موسى ص 844-596 
ع تطور المنظور العلمي لدى الباحثين الاكاديميين وتأثيره على إنتاجهم 
الفكري: مجال علوم المكتبات والمعلومات )١(‏ 


د. محمد جلال سيد محمد غندور ص ٠١١7-4#‏ 
ان المواصفات الاساسية لاختيار أنظمة التشغيل بالمؤسسات التوثيقية 
أ. عبد المالك بن السبتي ص 11-1١4‏ 


2 تقويم خدمات المكتبة الجامعية بمركز دراسة الطالببات بجامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية والتخطيط لمستقبلها: دراسة مسحية (17) 
د. ناريمان إسماعيل متولي ص 110-١779‏ 
تقسسارير : 
عن ندوة الرقابة الفكرية في البلاد العربية خلال التصف الثاني من القرن 
العشرين. 23٠٠٠ - ١487‏ زغوان (تونس) 7٠١1/17 /19/-1١©‏ 
ص 159-15١‏ 
مراجعات الكتب: 
حب الاستبدال واغتصاب الأوقاف: دراسة وثائقية 
عرض وتحليل: أروى جمال الخولي ص 1151-15 
القسم الانجليزى : 
نم أمناء المكتبات العامة في الكويت: دراسة ميدانية للواجبات وطرق الأداء 
ه. ياسسر جد الممطلى ص 4 - 18 


دارا مرب 


شر 


رجب 5477اها 


0/7/7 أ أأ#أأذ#أ أذ خخخ خخخ أ أذ ذأ ذأذأذأذأذأذأذأذأذأتأذأذأذط/أذأذأذأذأخأذ#أآأآآذآثظ 
قواعد النشر 


١‏ - مجلة المكتيات والمعلومات العربيةء تصدر أريع مرات في العام صدر عددها الأول في يناير 
0م تنولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا). 

" - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد. 

' - تخضع الدراسات المقدمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمي. 

5 - يرفق الباحث ملخصاً لبحثه فى حدود ٠١١‏ كلمة (مائة كلمة) تصدر البحث. 

© - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصيني على ورق «كلك؛ حتى تكون صالحة للطباعة أما 
الصور الفوتوغرفية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع؛ وإذا كانت ملونة فلابد من تقديم 
الشريحة الأصلية. 

١‏ - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية» وكذلك الألفاظ والعبارات التي يراد طبعها ببنط 
ثقيل» كما توضع خطوط عادية أسفل عتاوين الكتب والدوريات. 

- يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة» علامة الاستفهام. علامة التعجب... الخ) في كتابة 
البحث وبصفة عامة يتبع الأسلوب العلمي في الكتابة. 

- يفضل كتابة المصادر والحواشي في نهاية البحث. وتأخذ أرقاماً مسلسلة وفقأ للقواعد الحديثة 
لوصف الببليوجرافي. 

4 - أصول البحوث والمقالات التي تصل المجلة لاترد ولاتسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة. 

-٠١‏ يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتيارات فنية لاعلاقة لها بمكانة الكاتب. 

- لاتقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التي سبق نشرهاء كما لايجوز إعادة النشر في 
مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها في هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابي من هيئة تحرير 
للجلة. 

-١‏ تقبل البحوث المكتوية باللغستين العربية والانجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية. عن 
تجارب وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات. 

ا - تأمل هيثة التحرير من السادة الأسائذة الباحثين والككتاب الذين يرغبون في نشر بحوثههم ومقالاتهم 
في الأعداد القادمة من اللجلة أن يلتزموا بالارشادات هذه. لآن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على أداء 
عملها كما يساهم في خدمة أهداف الجلة, وسنعتذر عن قبول أية مقالة أو بحث لايلتزم مؤلفها 
يتلك القواعد. 

- تمنح إدارة للجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذي نشر به البحث أو المقال. 

6- توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى: دار المريخ للنشر على عنوانها التالي: 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س ١].ءع5,‏ أكتوبر ٠:١‏ ؟ سس 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتية الجامعية: 
دراسة ميدانية لطلاب وطالبات المرحلة الجامعية الأولى 
(البكالوريوس) بكليات جامعة الملك عبد العزيز 

د. شريف كامل شافين 


الأستاذ المشارك بقسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب والعلوم الإنسانية 


تت جامعة العلك عبد العزيز - جدة 

تتناول الدراسة أثر الاستخدام ا متزايد لشبكة الإنترنت على استخدام ا مكتبة ا جامعية 
بجامعة ا ملك عبد العزيزء وذلك على مستوى طلاب وطالبات ا مرحلة ا جامعية الأولى 
(البكالوريوس) بالكليات ا مختلفة للجامعة. وقد تكونت عينة البحث من ١٠6٠٠‏ طالب 
وطالبة يمثلون ا مستويات التعليمية والأقسام العلمية ا مختلفة با جامعة. كما تتناول 
الدراسة عدداً من ا متغيرات التي يمكن أن يكون لها تأثير واضح في العلاقة بين استخدام 
الإنترنت واستخدام ا مكتبة ا جامعية من وجهة نظر الطالب ا جامعي؛ منها: العمر» 
وا جنسء والقسم العلميء وا مستوى الدراسي» ودرجة الوعي ا معلوماتي. 


تمهيد: 

لعبت شبكة الإنترنت دوراً بارزاً كوسيلة اتصال وتبادل للمعلومات». لاتعرف لعاملي 
الزمان والمكان حدوداً أو قيوداً. كما عرفت المكتبات وغيرها من مرافق المعلومات الإنترتنت 
مصدراً معولاً للمعلومات تضيفه إلى رصيدها من مصادر المعلومات.» وخدمة من خدمات 
المعلومات غير التقليدية توفرها للمستفيدين منها للوفاء بمتطلباتهم واحتياجاتهم المتنوعة 
والمتجددة للمعلومات. ولا يخفى على المكتبات ما للإنترتت من دور فاعل في دعم 
وظائف المكتبة وخدماتها الفنية بدءاً يعمليات بناء وتنمية الجموعات وما يتبعها من عمليات 
التنظيم الفني من فهرسة وتصنيف وتكشيف واستخلاصء وغيرها من أشكال الضبط 
الببليوجرافي. وكان الاعتقاد السائد لدى معظم المتخصصين في حقل المكتبات والمعلومات 


سس د. شريف كامل شاهين 


أن الولاء- ولاء المستفيدين من المكتبات ومواردها- يبقى ويظل للأصل ولا نزاع أو خلاف 
على ذلك. ولكن وللأسف تأتي الإنترنت بما لا يشتهي المكتبيون. فقد كانت نظرة معظم 
ا متخصصين في حقل المكتبات والمعلومات للإنترنت ومعالجتهم لقضاياها نظرة قاصرة ع 
محدودة من جاتب واحد فقط كعادة معظم دراسات الاستخدام والمستخدمين لمصادر 
وخدمات المعلومات. ولا يجرؤ أحد على مجرد التفكير فيما يمكن أن تشكله الإنترنت من 
تهديدات على مستقيل المكتيات وغيرها من مرافق المعلومات في تقليص أعداد المستفيدين 
منها. كما يستند معظم المكتبيون في موقفهم هذا الى مقولة: "أن التاريخ خير شاهد على 
بقاء المكتبات واستمراريتها في معظم مراحل تطور تقنية المعلومات وقفزاتها". نعم لقد 
واجهت المكتبات قفزات تقنية فى وسائط المعلومات. وأخرى فى أشكال الإتصال والربط 
وتبادل المعلومات» وثالثة في فلسفة ومفهوم دور المكتبة ووظائفها. ولكن هل نستسلم 
لشواهد الماضي أم تبدأ بدراسة الحاضر ومتغيراته استعداداً للمستقبل ومتطلباته(أو تقلياته)؟ 
هل نتجاهل مبدأ أقل جهد الذي يعكس سلوك المستفيدين في البحث والوصول الى 
المعلومات؟ 
القسم الأول: الاطارالمنهجي للبحث 

نستعرض فى الققرات القادمة أجزاء الإطار المنهجى للبحث. والتى تبدأ بتحديد مشكلة 
البحث وإرهاصاتهاء وأهداف البحث وأهميته» ومجال البحث وأبعاده» وفروض البحث» 
والمنهج المستخدم لإنجازه على أكمل وجه بإذن الله تعالي. 
1/- مشكلة البحث وإرهاصاتها : 

مشكلة البحث في الإنتشار السريع لاستخدام الإنترنت من جانب طلاب وطالبات 
المرحلة الجامعية الأولى» والإعتقاد السائد فيما بينهم بأنها المصدر الشامل للمعلومات؛. 
والمتجدد والذي يعكس مستوى متميز للباحث عن المعلومات. وعلى الجانب الآخر نجد 
نظرة متدنية للمكتبة ترى أنها مكان خامل للمعلومات ومتحف للمصادر القديمة غير 
المتجددة؛ تكسوه لوائح وتقيدات وأنظمة تحكم الإفادة منه. ولعلي لا أبالغ في أن مسؤولية 
هذا التوجة والإدراك السائد بين طلاب وطالبات مرحلة البكالوريوس فى الجامعة يتقاسمها 
كل من الطالب والاستاذ معآ. فالطالب يسعى إلى إرضاء الاستاذ بإعداد تكليفات وأبحاث 
يحصل من خلالها على أعلى التقديرات والاستاذ هو الموجه الأول للطالب أثناء هذه 
المرحلة التعليمية. ويمكن التعبير عن مشكلة البحث بالتساؤلات التالية: 
* ما الخلفية المعلوماتية أو الوعي المعلوماتي(الاساس المعلوماتي) لدى طلاب وطالبات 


٠١ 125729557753027‏ العامة د اسع د 


أثم انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية سس 


المرحلة الجامعية الأولى في كليات جامعة الملك عبد العزيزء والذي يمكن من تدعيم 
قدراتهم ومهاراتهم في البحث والوصول الى المعلومات من مصادرها المختلفة؟ 

* هل هناك انتشار فعلي في استخدام الإنترنت بين هؤلاء الطلاب والطاليات؟ وما هى 
مؤشرات ودوافع ومبررات هذا الإنتشار؟ وما هي المتغيرات المرتبطة بانتشار الاستخدام 
مثل التخصص العلمى لمجال الدراسة والجنس والعمر ومستوى الطالب والمرحلة الدراسية 
وغيرها من المتغيرات؟ 

ما دواقع استخدام الطالب الجامعي للمكتبة؟وما معدل استخدامه للمكتبة؟ وكيف ينظر 
الطالب للمكتبة مقارنة بنظرته للإنترنت؟ 

* هل تصلح الإنترنت بديلاً للمكتبة الجامعية من وجهة نظر الطالب الجامعي؟ وما مبررات 
ذلك؟ أو ما الذي يتفى ذلك؟ 

١/١‏ - أهداف البحث وأهميته: 
يهدف البحث الى التعرف على أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت بين طلاب وطاليات 

مرحلة البكالوريوس بكليات جامعة الملك عبد العزيز وعلى استخدامهم لمكتبات الجامعة 

(المكتبة المركزية ومكتبات الكليات). وتكمن أهمية البحث في نتائجه ومؤشراته التي سوف 
تعكس واقعا قائما يتصل اتصالاً وثيقاً بكليات المكتبة الجامعية ودورها الحيوي في دعم 
طلاب الجامعة بمواردها المختلفة والتى يمكن الاسترشاد بها فى سياسات بناء وتنمية 

المجموعات والتخطيط لخدمات المعلومات. وإدارة المكتبة في التعامل مع الإنترنت . 

١‏ *- مجال البحث وأبعاده: 


يوضح الشكل التالي الحدود الموضعية للبحث 


شكل )١(‏ مجال البحث 


تخ ظطة تور 9199732707:9777271237 ٠١‏ الططط ا اق 0 


سس د. شريف كامل شافين 


ويبدو من الشكل السابق التداخل المنطقي بين القطاعات الموضوعية الممئلة في اليحنث. 
فالإنترنت شبكة المعلومات العالمية يمكن الوصول اليها والبحث فيها من المنزل أو مقهى 
الإنترنت أو داخل الحرم الجامعي بينما تقع المكتبة الجامعية في قلب الجامعة» ولكن نتيجة 
للفصل القائم بين الطلاب والطالبات بجامعة الملك عبد العزيز فصلا نوعياً ودراسيا وإدارياء 
فقد تم إنشاء مكتبة خاصة يكل شطر إلى جاتب المكتبات التابعة للكليات. وتعتير المكتبة 
الجامعية ركيزة ودعامة أساسية ضمن دعامات مهام الجامعة التعليمية والبحثية وخدمة 
المجتمع . وتأتي فئة طلاب المرحلة الجامعية الأولى ضمن الفئات المصرح لها باستخدام 
المكتبة والإفادة من مواردها. وهي كبري شرائح المستفيدين من خدمات ومصادر المكتبة 
الجامعية. ويعكس أهمية الدراسة موضوعين فى محيط الجامعة هما: 

. أثر إنتشار استخدام الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية‎ -١ 

- دور المكتبة الجامعية في دعم العملية التعليمية بالجامعة. 


وبالفعل شرع الباحث في دراسة الموضوعين» في بحثين منفصلين ماديا ومنهجيآء إلا 
أنهما مرتبطان منطقيا وموضوعياً. ويهتم بحثنا هذا بدراسة الموضوع الأول. أما فيما يتعلق 
بالجامعة محور الدراسة والبحث. فينقسم تاريخ نشأة وتطور جامعة الملك عبد العزيز الى 
مرحلتين. بدأت المرحلة الأولى عام 1785١ه‏ عندما نشأت فكرة إنشاء جامعة أهلية للمنطقة 
الغربية للمملكة العربية السعودية» وامتدت هذه المرحلة حتى عام ١19١ه.‏ وفي / 17941 
4ه صدر قرار مجلس الوزراء رقم ١9١‏ بالموافقة على ضم جامعة الملك عبد العزيز إلى 
الدولة. وبصدور قرار مجلس الوزراء دخلت الجامعة عهداً جديداً فتح لها آفاقاً من النمو 
والتكامل والتطور. 2١(‏ 

كما يغطي بحثنا كافة كليات الطلاب والطالبات. ويوضحها الجدول التالي في ترتيب 
تنازلي حسب إجمالي أعداد الطلاب والطالبات في الفصل الدراسي الثاني للعام الأكاديمي 
١ه/‏ 1177ه (0) 


ل ا ا اا 222222 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية سم 


جدول )١(‏ أعداد الطلاب والطالبات المسجلين في الفصل الدراسي الثاني 
للعام الدراسي ١417اه‏ /2077اه 


الآداب والعلوم الإنسانية 
الإقتصاد والإدارة 


1١ 

3 
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/١‏ 4- فروض البحث: 
يعمل البحث على التحقق من صحة أو نفي الفروض الآنية: 

* يتوافر لدى طلاب وطالبات المرحلة الجامعية الأولى قدر يسيط من الوعي المعلوماتي لا 
يؤهلهم لفهم واستيعاب طرق البحث والوصول إلى المعلومات في مصادرها المختلفة . 

* من بين المبررات التي يضعها الطلاب لإقبالهم على استخدام الإنترنت بانتظام ما يلي: 
حداثة المعلومات المتاحة» وسرعة الوصول للمعلومات». ومرونة الوصول من أكثر من 
مكان (المنزل» ومقهى الإنترنت» والمكتبة)» والحوار أو الدردشة مع الآخرين من أنحاء 
العالم» والألعاب الإلكترونية. . إلخ 

* ترتبط كثافة استخدام الإنترنت بعدد من المتغيرات نذكر منها الجنس (الإناث أكثر 
استخداما للإنترنت من الذكور)ء والتخصص العلمي (طلاب وطاليات تخصصات 
العلوم البحتة والتطبيقية أكثر استخذما للإنترنت من طلاب التخصصات الأخرى)» 
وغيرها من المتغيرات اللأخرى . 


225073735771771 1 القت و وس مسد 


سس د. شريف كامل شاهين 


> يشهد استخدام المكتية الجامعية من جانب طلاب وطاليات الجامعة انخفاضا ملحوظاء 
ويمكن إرجاع ذلك لعدة أسباب يرتبط بعض منها بالمكتبة نفسها (مثل قدم المجموعات» 
والالتزام بلوائح وقوانين ضابطةء وبعد المكتبة عن الكليات. . وغيرها) بينما يرتبط البعض 
الاخر بانتشار الإنترنت مصدراً جارياً عالمياً للمعلومات. 

* يبرر طلاب المرحلة الجامعية اعتمادهم الكلي على الإنترنت كمصدر للمعلومات بدلا من 
المكتبة» لقدم المصادر المتاحة بالمكتبة وعدم تنوعهاء وعلى الجانب الآخر يتسم استخدام 
الإنترنت بسهولة الوصول للمعلومات المتاحة عليها من المنزل أو من أي مقهى للإنترنت» 
بينما يستلزم استخدام مكتبة الجامعة احترام ساعات العمل» والتنظيمات الداخلية. . إلخ. 

#* موافقة نسبة كبيرة من طلاب وطالبات الجامعة. لا تقل عن -5/ على أن الإنترنت 
تصلح لأن تكون بديلاً مثاليا للمكتبة الجامعية . 

/١‏ ه- منهج البحث وأدواته: 
يعتمد البحث على المنهج الوصفي المسحي في دراسة ظاهرة انتشار استخدام الإنترنت 

بين طلاب وطاليات المرحلة الجامعية الأولى بكليات جامعة الملك عبد العزيزء والكشف عن 

أثر هذا الانتشار على استخدام المكتبة الجامعية. وقد انتهز الباحث فرصة قيامه بتدريس 
مقرر *المكتبة والبحث*» وهو أحد المتطلبات المفروضة على كافة طلاب وطاليات الأقسام 
العلمية المختلفة بكلية الآداب والعلوم الإنسانية؛ وقام بتقسيم الطلاب والطالبات إلى 
مجموعات فرعية حسب الكليات القائمة في كل شطر لتيسير وتنظيم عملية توزيع وتجميع 
الاستبيان على أفراد مجتمع البحث. ونظراً لضخامة المجتمع الأصلي للبحث. فقد اعتمد 

الباحث على عينة غير عشوائية حصصيةء يراعى فيها توافر الشرطين التاليين: 

* تمثل كافة الكليات والأقسام العلمية» والمستويات الدراسية لطلاب وطالبات المرحلة 
الجامعية الأولى يجامعة الملك عبد العزيز. 

* توافر خبرة سايقة في استخدام المكتية الجامعية للطالب أو الطالبة التي تشترك فى تعبئة 
الاستبيان. و بالتالي تم استبعاد استبيانات الطلاب والطالبات ممن لا تتوافر لديهم أية 
خبرات سواء في استخدام المكتبة الجامعية» أو في استخدام الإنترنت. 
وبالرغم من استبعاد العديد من الطلاب والطالبات ممن لم يستخدم المكتبة أو الإنترنت 

في مرحلة توزيع الإستبيان. إلا أن الباحث قد استبعد نسبة كبيسرة من الاستبيانات التي تم 

تجميعها لذات السبب. فقد يلغ عدد الاستبيانات الموزعة على مجتمع البحث 7١7١‏ 


بزو و 2732722785337 ٠٠١‏ 12ت جو جو 


أثو انتشار استندام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية سب 


استبيانأء وصل منها 7١0١‏ استبياناً أي نسبة١‏ ,#171. وبعد فرز الاستبيانات المجمعة 
واستبعاد الاستبيانات غير المكتملة وغير الصالحة للتحليلء» وصل عدد الاستبيانات 
إلى ٠6٠ ١‏ استبيانا بنسبة 541/. وبالتالي تمثل عينة الدراسة نسبة #,0/من المجتمع 
الأصلي للبحث(- ٠6١استبيانا‏ إلى إجمالي طلاب وطالبات كليات الجامعة في الفصل 
الدراسي الثاني للعام الأكاديمي 417١ه/‏ 1477ه البالغ عددهم 0104 اطالبأ وطالبة). 
ويوضح الجدول التالي توزيع أفراد مجتمع البحث على الكليات المختلفة بالجامعة. 

جدول )١(‏ توزيع أفراد مجتمع البحث على الكليات المختلفة بجامعة الملك عبدالعزيز ‏ 


الآداب والعلوم الإنسانية 
الاقتصاد والإدارة : العلوم,__ 
الاقتصاد والإدارة 


الاقتصاد المنزلى 


المجموع طاليا 
هذا وينقسم الاستبيان المستخدم في البحث الى أربعة أقسام رئيسية هي : 

» القسم الأول يعنوان: بيانات تعريفية» ويتضمن الاسمء والرقم الجسامعي » والخنس‎ -١ 
والحالة الاجتماعية. والعمرء والجتسيةء وسنة الالتحاق بالجامعة» والمرحلة أو المستوى‎ 
. الدراسى» والكلية.» والقسم العلمي» والمعدل التراكمي‎ 

7- القسم الثانى بعنوان: الوعي ويتضمن أريعة أسئلة» يهدف السؤال الأول الى الكشف عن 
مدى إلمام الطالب بأهمية المعلومات وأدوات المعلومات وما يمير كل منها عن الآخر. 
وأشكال مصادر المعلومات وأنواع خدمات المعلومات وآدوات الببحث عن مصيادر 


عدل 502157223355773 ١ ١‏ اوامووو جوع لدو ات 


مسب د. صربق كامل شاهين 


المعلومات. ويهدف السؤال الثانى الى قيام الطالب بترتيب الأماكن المختلفة للحصول 
على المعلومات ترتيباً تنازلياً من الأهم فالأقل أهمية بينما يهدف السؤال الثالث الى 
تحديد الطالب لمتوسط عدد مرات تردده على المكتية الجامعيةء, ومتوسط الوقت 
المستغرق في كل زيارة. وأخيراً يأتي السؤال الرابع ليتعرف على متوسط عدد مرات 
استخدام الطالب للإنترنت ومتوسط الوقت المستغرق في كل مرة استخدام . 

- القسم الشالث بعنوان: استخدام الإنترنت ٠‏ ويتضمن خمسة أسئلة. يطلب السؤال 
الأول من الطالب تحديد سنة بدء استخدام الإنترنت. بينما يطلب السؤال الثانى من 
الطالب ترتيب منافذ وصوله للإنترنت ترتيباً تنازليآً. ويطلب الأهم الى الأقل أهمية . 
ويطلب السؤال الثالث تحديد الطالب لمجالات أو دواقع استخدامه للإنترنت. ويطلب 
السؤال الرابع تحديد أبرز المواقع التي يتكرر استخدام الطالب لها على شبكة الإنترنت. 
وأخيراً يستفسر السؤال الخامس عن إمكانية أن تكون الإنترنت بديلاً مناسيا للمكتبات 
الجامعية وغيرها من مرافق المعلومات. 

5- القسم الرابع بعنوان: شبكة الإنترنت البديل الأمثل للمكتبة الجامعية بجامعة الملك عبد 
العزيز. ويتضمن سؤالين فقط يهدف السؤال الأول الى التعرف الى آراء ووجهات نظر 
الطلاب بشأن مجموعة من المبررات أو الأسباب التي تجعل من الإنترنت بديلاً مثالياً 
للمكتبة الجامعية ومكتبة الكلية» بينما يهدف السؤال الثانى الى التعرف الى آراء 
ووجهات نظر الطلاب بشأن مجموعة من المبررات أو الأسباب التى لا تجعل من 
الإنترنت بديلاً مناسبآ للمكتبة الجامعية ومكتبة الكلية . ١‏ 
ويختتم الاستبيان بسؤال مفتوح يحث الطلب على اقتراح ما يلزم المكتبة الجامعية من 

تحسينات» وتعديلات» وإضافات من أجل الارتقاء بخدماتهاء وتوسيع قاعدة المستفيدين 

منها من طلاب وطالبات في المستويات المختلفة لمرحلة البكالوريوس. 

القسم الثاني: انتجاهات البحث العلمي في موضوع الدراسة 
نستعرض فى الفقرات التالية أبرز الدراسات والابحاث العلمية المنشورة باللغتين العربية 
والإنجليزية ذات الصلة بموضوع الدراسة. وعلى الرغم من قلة تلك الابحاث إلا أن الإشارة 
إليها يعد جزءا هاما من أجزاء بحثنا هذا. ومن المؤكد أن البحث ينفرد عن غيره بمعالحته 
لاثر انتشسار استخدام الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية لطلاب وطالبات المرحلة 

الجماعية الاولى بكليات جامعة الملك عبد العزيز. 


اجطتبا رطا ١٠١.17‏ لالط 7و ا 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية ل 


-١ 7‏ الأبحاث العربية: في عام 1418م تقدم الباحث إبراهيم عارف 229 بدراسة ميدانية 
لنيل درجة الماجستير حول تعليم استخدام الطلاب للمكتية المركزية بجامعة الملك عبدالعزيز. 
وكان يهدف الباحث من وراء دراسته هذه إلى التعرف الى مدى التباين القائم بين طلاب 
الجامعة في استخدامهم للمكتبة المكزية والعلاقة بين طريقة الاستخدام وبين الدراسة إلى 
التأكيد على الدور الهام والحيوي لأعضاء هيئة التدريس في توجية الطلاب نحو الإفادة من 
المكتبة وخدماتها. في عام ٠114م‏ اشترك الباحثان أتمار الكيلاني وعمر الهمشري (4) فى 
إعداد دراسة تناولت المكتبة لدى الطلبة الجامعيين في الأردن وعلاقتها بتحصيلهم الدراسي . 
وقد تعرضت الدراسة للعديد من المتغيرات التى يمكن أن تلعب دوراً فى تشكيل هذه 
العلاقة. وتشمل: الجنسء ونوع الكلية» والسنة الدراسيةء وتكون مجتمع البحث من عينة 
قوامها 7145 طالب من طلاب السنة الثالثة والرابعة فى كل من الجامعة الأردنية» وجامعة 
اليرموك. وجامعة العلوم والتكنولوجيا. وكشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود علاقة بين 
مهارات استخدام الطلبة للمكتبة وبين تحصيلهم الدراسي 

ومع انتشار استخدام شبكة الإنترنت في المكتبة العربية خرجت الدراسات والأبحاث 
العربية التى تنوعت أهدافها وأغراضها. وتفاوتت مستوياتها من دراسات وصفية خالصة إلى 
أبحاث منهجية تتناول مشكلات بحثية حقيقية. ففي عام 1141م نشر الدكتور نجيب 
الشربجي 20 مقالا وصفيا بدأه بوصف ماهية الإنترنت وخدماتها وكيفية الربط بها وكلفة 
هذا الربط. ومستويات الوصول إليها وأدوات الوصول إلى مواقع المعلومات فيها. وما يهمنا 
من هذا المقال مجموعة التساؤلات التى طرحها الباحث في نهاية مقاله والتي يؤكد الباحث 
من خلال طرحها على أهمية معالجاتها والإجابة عليها. وهي تشمل ما يلي: 
* هل من الممكن للإنترنت الاستمرار من غير المكتيات؟ 
* هل ستغير الإنترنت من سلوك البحث عن المعلومات بشكل يجعل للمكتبة دوراً ثانوياً أم 

أن استخدام الإنترنت سيقود إلى زيادة في استخدام المكتبة كما حدث عند إدخال خدمة 

الخط المباشر؟ 


»* ما الذي تستطيع المكتبة تقديمه وتعجز عنه الإنترنت وبالعكس؟ 
* هل لكل منهما دوراً وإلى أي مدى يوجد تكامل- تكرار- تنافر؟ 


ولعل في استعراضنا للتساؤلات ما يؤكد علي أهمية بحثنا في الإجاية على معظم تلك 
التساؤلات وغيرهاء ولكن في بيئة محددة (جامعة الملك عبد العريز ) قد تنشايه ظروفها 
وخصائصها مع غيرها من الجامعات العربية. . وفي نفس العام م2 قدم الباحثان 


م ل ا ا ا 0 


سل د. شريف كامل شاهين 


الدكتور ربحي عليانء ومنال القيسي 20 بحثا ميدانيا تناولا فيه شبكة الإتترنت كخدمة 
معلوماتية جديدة أضيفت إلى الخدمات المعلوماتية التقليدية قى مكتبة جامعة البحرين. وقد 
هدف الجائب الميدانى للبحث الى الإجابة على العديد من التساؤلات المتعلقة بمستخدمي 
شبكة الإنترنت في مكتبة جامعة البحرين ومدى استخدامهم لها وأغراض الاستخدام 
وأدوات البحث المستخدمة ومتوسط الزمن المستغرق في الاستخدام وإلى أي مدى تصل 
درجة رضا المستفيدين عن نتائج استخدام الشبكة. ويشير الباحثان الى أن دراستهما دراسة 
مسحية لجميع المستفيدين من خدمة البحث في الإنترنت في مكتبة جامعة البحرين» والبالغ 
عددهم 0175 مستفيداً من أعضاء هيئة تدريس وعاملين وطلاب دراسات عليا وطلاب 
البكالوريوس ‏ ومن أبرز نتائج البحث ما يلى: 
أن 208,597 من المستخدمين للشبكة من الإناث. 
* أن 95,١1/1/من‏ المستخدمين للشبكة من طلاب اليكالوريوس. 
* جاء ترتيب الكليات حسب أعداد مستخدمى الإنترنت كما يلى: الهندسة- إدارة الأعمال 
-العلوم -الآداب -التربية. 
# جاء استخدام الشبكة للبحث عن المعلومات لأغراض كتابة البحوث والدراسات والتقارير 
متصدر القائمة أغراض استخدام الشبكة» بينما جاء الاستخدام بهدف التعرف عليها 
وعلى كيفية استخدامها في المرتبة الثانية» وأخيرأ الاستخدام لإرسال الرسائل 
الإلكترونية . 
* كان متوسط استخدام الشبكة في المرة الواحدة 77,05 دقيقة» علما بأن الوقت المسموح به 
هو ١‏ دقيقة فى كل مرة يقدم طلبآ لاستخدام الشبكة. 
ولم يمضي عام حتى قدم الباحث ظافر بديري(؟© مقالا يحمل عنوانا لا يعكس مضمون 
المقال. فقد كان العنوان "دور المكتبات في مواجهة الإنترنت " بينما تضمن المقال وصفا 
لماهية الإنترنت ٠‏ ونبذة تاريخية عنهاء واستخداماتها فى المكتبات» وكان من الأفضل تسمية 
المقال " سبل إفادة المكتبات من الإنترنت" . وفي عام 1444م اشترك كل من الدكتور جاسم 
جرجيس» وعبد الكريم ناشر (4) في إعداد بحث ميداني لتقييم عملية استخدام أعضاء هيئة 
التدريس في الجامعات اليمنية بمدينة صنعاء. ومن خلال الاستبيان الذي تم توزيعه على 
أعضاء هيئة التدريسء تبين أن عدداً كبيراً منهم لم يستخدم شبكة الإنترنت» حيث لم تتعدى 
نسبة مستخدمي الشبكة 1 من مجتمع البحث. ولذلك يوصي الباحشان بضرورة 
تعميم تعلم استخدام الإنترنت في المرحلة الجامعية الأولية. 


اللاو و ولت 187337 + ١‏ الت تود 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية سل 


ومن دافع الرفض لفكرة محاضرة عن "الإنترنت" ذكر المحاضر فيها العبارة التالية 
* لاحاجة بعد اليوم للمكتبات لأننا نستطيع أن تتصفح الملايين من صفحات الكتب 
والمجلات دون العودة للمكتبات" نشر الدكتور فضل كليب237 مقالة للمساهمة في توضيح 
أهمية شبكة الإنترنت ودورها التنموي في المكتبات. وفي القاهرة أعدت الدكتورة نوال 
عبدالله(١2‏ بحثا ميدانياً يتناول الاتجاهات الأساسية لأعضاء هيئة ا نحو الإنترنت 
من خلال الإجابة على التساؤلات التالية: ما الوقت المفضل لاستخدام الإنترنت؟ وما المكان 
الملائم لاستخدامهاء وسبل الاث شتراك في خدماتها. 0 ودواقع 
الاستخدام والمشكلات التي تعوق الاستخدام؟ وعلى الرغم من ضخامة المجتمع الأصلي 
للبحث. إلا أن الباحثشة إكتفت بدراسة عينة قوامها 0٠‏ عضواً من الكليات العملية. و٠ه‏ 
عضواً من الكليات النظرية. ويفتتح الدكتور عبد المجيد 1058 القرن الجديد بدراسة 
ميدانية استهدفت التعرف على واقع استخدام طلبة جامعة السلطان قابوس لشبكة الإنترنت. 
وأغراض استخدامهم لهاء ومصادرهم الرئيسية للمعلومات عن الإنترنت» ومشكلات 
الاستخدام. ومن خلال تحليل عدد ١5‏ استبانة قام بتعيئتها طلاب كليات التجارة 
والاقتصاد . والهندسةء والطب. والعلوم. خرج الباحث بعدد من النتائج تذكر منها ما يلى: 
# أن عدد طلبة كلية العلوم المستخدمين لشبكة الإنترنت يفوق عدد زملائهم في الكليات 
الأخرى . 
* أن نسبة الذكور المستخدمين للإنترنت بيلغت 7/7750 لتفوق تسبة الإناث التي لم تتعدى 
1/1 
#أن حوالى ثلث الطلبة (751,7/) الذين شملتهم الدراسة مشتركون فى خدمة الإنترنت 
بالمنزل . 
*#أن 775,5 من الطلاب يخصصون ساعتين يومياً فأكثر لاستخدام الإنترنت. 


3 تأتي محركات البحث إنفوسيك وياهو وليكوس في المرتية الأولى من بين محركات 
البحث التى يستخدمها طلبة جامعة السلطان قابوس. 
ونختتم عرضنا السريع لأبرز الأبحاث والدراسات العربية المتشورة ذات الصلة بموضوع 
بحثنا إلى الإشارة إلى الدراسة الهامة التى تناولت موضوع الساعة "الثقافة المعلوماتية* 
لطلبة الجامعات. وقد هدفت الدراسة إلى وضع بعض الأسس والأبعاد كتصورات مستقيلية 


للثقافة المعلوماتية التي نريدها لطلبة الجامعات لزيادة فاعليتهم في الحركة التنموية داخل 


/لةلا 33717 ٠ ١‏ امات ا تل 


سس د. شريف كامل شافين 


المجتمع » وذلك من خلال الأبعاد التالية : 
#* مصادر المعلومات التي تواجه الطلاب للإفادة منها 
#* مستوي خدمات المكتيات الجامعية . 
* أسس ومرتكزات البحث العلمى. 
* تدريس علم المكتبات والمعلومات فى الجامعات على مستوى الدراسات الأولية والعليا. 
* الثقافة المعلوماتية والحركة التنموية في المجتمع . 

وقد أوصت الدراسة بضرورة تشجيع الطلية ودعمهم للمشاركة في المحاضرات 
واللقاءات التدريبية التي تعقدها المكتبات الجامعية عن كيفية استخدام المكتبة في البحث 
والدراسة .2377 ويتضح لنا من العرض السابيق جدة وحداثة وتفرد بحثنا هذا من حيث 
تناوله لموضوع لم يسبق لدراسة أخرى أن تناولته. وهو العلاقة بين الإنترنت والمكتبة 
الجامعية من وجهة نظر طلاب وطالبات مرحلة البكالوريوس بجامعة الملك عبد العزيز بمدينة 
جدة. 
- الأبحاث الأجنبية: في عام 6 قام بيري ع5 1 يباراسة مسحية لعدد من 
أعضاء جماعات التقاش 115056175 من أكاديميين وغير أكاديميين» ركزت على المجتمع 
الحقيقي لمستخدمى الإنترنت. ومن بين التتائج التى توصلت إليها الدراسة اتفاق معظم 
المستخدمين على أن الإنترنت قد ذهبت إلى ما هو أبعد من نظم وقواعد البيانات التجارية 
سواء في درجة الرضا عنها . كما أن هناك مشواراً طويلاً أمامها قبل أن تصبح مورداً مثاليا 
للمعلومات . وفي 1147م قدم باسكوي 225006 وآخرون استعراضا لأدبيات موضوع آثار 
الإنتترنت على المجتمع الأكاديمي2'47 وفي نفس العام اشترك كل من فورد 5010 
وميلر24:116 2190 في إعداد دراسة ميدانية تربط بين إدراك وطبيعة استخدام الإنترنت» 
وجنس المستخدم (ذكور / إناث) وذلك على مستوي طلاب وطالبات جامعة شيفل بإنجلترا. 
وقد بينت الدراسة أن الطاليات لا تتوافر لديهن مهارة البحث والتصفح السليم للإنترتت» 
وينتابهن الشسعور بالضياع . كما أثيتت الدراسة أن الطالبات لا يجدن أية متعة في عملية 
البحث في الإنترنت» وبالتالي لا يتم استخدامها إلا عند الضرورة . وعلى الجانب الآخرء 
أثبتت الدراسة ترحيب واستمتاع الطلاب بالبحث فى الإنترنت. . كما تشير نتائج الدراسة 
إلى قلق قدامى الطلاب من الكم الزائد من المعلومات» والقلق المصاحب لتلك الزيادة» هذا 
بالإضافة الى أن استخدام قدامى الطلاب والطالبات للإنترنت يكون قاصراً على احتياجات 


قتكتت عوج ود وجو عوجر 0 ١١‏ ابوك توص سوج سس سج 


أثر انتشار استندام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية ست 


ومتطلبات الدراسة» وليس لإشياع الإهتمامات الشخصية. وفي عام 994١م‏ قدم 
بيري/2615 وآخرون 2١١‏ دراسة مسحية لعدد 044 طالب وطالبة فى ثلاثة جامعات إقليمية 
في جنوب شرق الولايات المنحدة. وتهدف الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من 
التساؤلات منها :كم عدد مستخدمي الإنترنت بانتظام من الطلاب؟ كم عدد ساعات 
استخدام الإنترنت في الأسبوع الواحد؟ أنواع الحاسبات المستخدمة؟ كم عدد الطلاب الذين 
لديهم صفحات دليلية على الإنترنت؟ ما دوافع استخدام الطلاب للإنترنت؟ ما انطباعات 
الطلاب تجاه الإنترنت؟ وفى نفس العام أعد لوبانز 985طند1 2١97‏ دراسة ميدائية لطلاب 
وطالبات السنة الأولى يجامعة ديوك عغ!نا(1 للكشف عن كيفية استخدامهم للإنترنت. وقد 
أسفرت الدراسة عن العديد من النتائج الهامة. نذكر منها: إدراك الطلاب للعلاقات المتبادلة 
بين المكتبة والإنترنت. واستخدام الويب للأغراض الأكاديمية والتعليمية وذلك بمعدلات 
تتراوح ما بين أكثر من مرة واحدة في اليوم الواحد إلى عدة مرات في الأسبوع الواحد. 
كما أقاد معظم أفراد مجتمع البحث بمحدودية مهاراتهم البحثية على الإنترنت» بيتما أقادت 
نسبة ٠‏ 4/ بارتفاع دقة نتائج البحث. وأفادت نسبة 7584/ بارتفاع دقة تحديد المسئولية على 
شبكة الويب» وأفادت الأغلبية بارتفاع سرعة البحث. أما فيما يتعلق بتأثير الإنترنت على 
جودة أبحاثهم وتكليفاتهم فقد أفادة الأغليية بمساعدة الإنتترنت لهم في الحصول على عدد 
كبير من المصادر المدصلة بأبحائهم» إلا أنها غير مؤثرة على جودة أعمالهم المكتوبة 
وتقييمهم. وأخيراًءيقترح أفراد مجتمع البحث بأن تتولى المكتبة تطوير أدوات للوصول 
لأفضل مواقع الويب مرتبة موضوعياء وإتاحة روايط نشطة لمواقع الويب المفضلة من فهرس 
المكتبة» وتقييم المكتبة لمحركات البحث». وتقديم خدمة تهدف الى إحاطة المستفيدين بانتظام 
بأفضل المواقع الجديدة في مجالات اهتمامهم. وذلك عبر البريد الإلكتروني ‏ وفي 
داسبوذيتو 115005110 وجاردنر 03,0261 2١4(‏ فى إعداد دراسة استطلاعية للكشف عن 
مدي إدراك طلاب الكليات والجامعات للإنترتت ومواردهاء ومعابيرهم المستخدمة لتقي 
المعلومات التي يحصلون عليها من الإنترنت. والأمر الملفت في هذه الدراسة هو حجم عينة 
الدراسة الذى لم يتجاوز ١6‏ طالباً فقط. ويبرر الباحثان صغر حجم العينة ياعتمادهما على 
أسلوب المجموعات البؤرية 8700005 05ا506 كأسلوب متلائم للدراسة الكيقيةع010211]211197 
لإكناا5 المتصلة بموضوعات تتم يالفهم الضعيف لها (50(6015) ومن أبرز التتائج التى 
توصلت إليها الدراسة ما يلى: 


» الإدراك العام للإنترنت: إن المفهوم العام للإنترنت يأنها مصدر سريع للمعلومات 3 


توواجا ااا 327 ١٠١١.‏ اقبت طاو ا 


سس د. شريف كامل شافين 


فى أوقات الفراغ للاتصال بالأصدقاء والأقارب» وتحميل الموسيقى والاطلاع على الأخبار 
الرياضية والبرامج التدريبية وغيرها . 

#* تستخدم الإنترنت في استكمال التكاليف الدراسية في المجالات الموضوعية المختلفة» وفي 
حالة عدم العثور على ما يبحثون عنه في الإنترنت يتم التوجه للمكتبة . 

* تستخدم المعايير التالية لتقييم جودة مواقع الإنترنت والمعلومات المتاحة : بيان المسئولية أو 
الملكية» والوصلات للمواقع الأخرى. وتأييد الموقع من جانب المواقع الأخرى. وهناك 
اتجاه عام بأن المواقع الحكومية (الصادرة عن مؤسسات تعليمية» أو شركات ومؤسسات 
أعمال ذات سمعة رفيعة) تتسم بجودة عالية ومصداقية أكثر. 

* المكتبة والإنترنت : ترتبط المكتبة فى أذهان الطلاب والطالبات بالسمات والخصائص 
التالية : 
- أنواع محددة من مصادر المعلومات مثل: دوائر المعارف. والمواد المرجعية القديمة؛ 

والمفهرس البطاقى» والكتب» والدوريات. 
- أشكال محقدة من مصادر المعلومات مثل: المصغرات الفيلمية. 
- تنظيم محدد وواضح لمصادر المعلومات . 
وبالرغم من تقدير أفراد مجتمع البحث لحرص المكتبات على إتاحة الوصول للإنترنت 

بها إلا أن التصور العام لديهم يفيد بأن المكتبة والإنترنت وحدتان منفصلتان غير متصلتين. 

كما توجد ثلاثة عوامل تحدد أولوية بدء البحث في المكتبة أم في الإنترنت وهي: 

-١‏ الزمن: ففى حالة الأبحاث التى يطلب إعدادها فى غضون يومين أو ثلاثة يعتمد 
الطالب على الإنترنت كمصدر أولى. 

٠7‏ طبيعة الموضوع : بالنسبة للأبحاث في موضوعات في مجال الإنسانيات. وبصفة 
خاصة في النقد الأدبي أو التاريخ يبدأ الطالب بالبحث في المكتبة وعلى الجانب الآخر 
إذا اتصل البحث بموضوعات في مجال العلوم والتكنولوجياء فغالباً ما يبدأ الطالب 
بالبحث في الإنترنت 

٠7“‏ توجيهات المعلمين: ففى بعض الحالات يفرض لمعلمون على الطلاب استخدام 
الإنترنت أو المكتبة . 

* موارد المكتبة مقابل موارد الإنترنت: استخدم مجتمع البحث المصطلحات التالية لوصف 


وج سج بجت ناترم ارو ا 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية ا 


موارد الإنترنت: التقدم التقني . ومواكبة أحداث التطورات» والانتشار. بينما تم وصف 
موارد المكتبة بالمصطلحات التالية: التنظيم» والاحتواء على معلومات يمكن الاعتماد 
عليهاء ومطابقة المصادر لمسمياتهاء والاستقرارء وموجهة لخدمة الباحثينء. والالتزام 
بمعايير محددة. وقد توقف أفراد مجتمع البحث أمام مجموعة من المواصفات والخصائص 
التي لم يتمكنوا من نسبتها سواء لموارد المكتية أو الإنترنت وتشمل: الحداثة. وسهولة 
التعامل معهاء وإمكانية الوصول إليهاء والجودةء وإشياع الاحتياجات البحثية» 
والمضمون.ء والمظهر الخارجي. . . إلخ. فهل يعني ذلك أنها سمات مشتركة بين موارد 
المكتبة والإنترتت؟ 

* أمناء المكتبة والإنترنت: برر الطلاب عدم الاستعانة يأمناء المكتبات فى الوصول إلى 
المعلومات على الإنترنت بقيامهم بعملية البحث في المنازل» أو في معمل حاسبات 
الجامعة» حيث لا يتوافر أمناء المكتبة. هذا بالإضافة الى اعتقاد الطلاب بأنه ليس لدى 
أمناء المكتبات من معلومات ما يفوق معلوماتهم. 

وفي عام ١م‏ قام كورجن 2'6(60,868 بإعداد دراسة فريدة من نوعها تتصل 

بالتمييز أو التفرقة الرقمية 011106 [1(181]3 فى مجال استخدام الإنترنت بين طلاب الجامعة» 

حيث يتسائل الباحث عن وجود فجوة أو اخمتلاف في استخدام طلاب الجامعات للإنترنت 

ترجع للأصول العرقية والجنس أم لا ؟ وفي حالة تواجد مثل هذه الفجوة هل تتأثر بحداثة 
وقدم الطلاب» وساعات الدراسة». وامتلاك جهاز حاسب في المنزل. وقد كشفت الدراسة 
عن وجود فروق واختلافات في استخدام الإنترنت بين طلاب الكليات من أصول آسيوية 
وأسبانية وغيرها. كما توجد علاقة قوية بين اقتناء جهاز حاسب في المنزل وبين الاستخدام 
المكثف للإنترنت ‏ 

ونختتم عرضنا السريع للدراسات والأبحاث المنشورةء ذات الصلة بموضوع بحثنا 
بالتأكيد على تفرد بحثنا بمعالجة موضوع لم تتناوله دراسة عربية سابقة» وعلى أهمية 
موضوع البحث الذي تعرضت له بعض الدراسات الأجنبية مؤكدة أهمية الكشف عن 
اتجاهات وتصور المجتمع الأكاديمي (وخصوصا طلاب مرحلة اليكالوريوس) للإنترنت 
كمورد حيوي واسع الانتشار للمعلومات» في مقايل موارد المكتية الجامعية التي تخضع 
لسياسات تحكم اقتنائها وإتاحتها للمستفيدين منها. ولا يبقي لنا سوى جزئية صغيرة في 
تناولنا لها في بحثنا هذاء كبيرة في أهميتها ودورها في انجاح عملية البحث أو التتقيب 
والوصول الى المعلومات ألا وهي ما نسميه بالوعي المعلوماتي أو الأساس المعلوماتي أو 


لمي ل يي ا الو امي ا ا ل ا ان 


ل د. شريف كامل شاهين 


الثقافة المعلوماتية لدى الباحثين والمهتمين بالمعلومات. لقد اخمار الباحث مصطلح الوعي 
المعلوماتي كمقابل عربي للمصطلح الأجنبي لاعة1عاآ 171011031100 والذي يمكن ترجمته 
حرفياً بمحو الأمية المعلوماتية. ويبرر الباحث تعرضه لهذه القضية في بحث يتناول الإنترنت 
والمكتبة الجامعية بالدور الهام والحيوي المؤثر لهذه الخلفية المعلوماتية لدى الطلاب ولوعيهم 
المعلوماتي على توجهاتهم وآرائهم في المكتبة الجامعية والإتترنت كمصادر للمعلومات. 
وبلغة البحث العلمي يمكن للوعي المعلوماتي أن يعد متغيراً جوهريا مؤثراً في تحديد شكل 
ونوع العلاقة بين أثر انتشار استخدام الطلاب للإنترنت وبين استخدامهم للمكتبة الجامعية . 
لقد حددت جمعية كاليفورنيا للمكتبات أربعة قطاعات لمحو الأمية المعلوماتية» وهي:(55) 
أ- محو أمية القراءة والكتابة. 
ب- محو أمية استخدام الحاسب(إدارة التقنية والبرمجيات) . 
جِ- محو أمية الوسائط(معالجة وتكامل الوسائط المختلقة المصورة والمسموعة والمرثية) . 
د- محو أمية الشبكات(الوصول واسترجاع المعلومات الموزعة عالميا عبر الشبكات) . 

هذا وقد وضعت الجمعية الأمريكية للمكتبات(2"1 مجموعة من المعايير لكفاءة الوعى 
المعلوماتي في التعليم العالي. إن هذا الموضوع ليس الساعة. وإنها تمتد جذوره لفترات زمنية 
طويلة. لقد أضافت المكتبات خدمة جديدة ضمن خدماتها تتصل بتعليم وتدريب المستفيدين 
(عاء..قهأأدعنالء ءعؤ5ل] ,لوأأعتصادها عنطمهمع110ط81) بينما أضافت المؤسسات التعليمية 
مقرراً ضمن مقرراتها تفاوتت مستوياته بتفاوت المستويات التعليمية» واختلفت مسمياته ما 
بين “المكتبة والبحث" و "المهارات المكتبية*» وغيرها من المسميات. ولعلني لا أبالغ في 
التأكيد على ارتباط هذه الصحوة للاهتمام بمحو الامية المعلوماتية بالانتتشار والنمو المتزايد 
للمعلومات ومصادرها وشبكاتها لدرجة تشعر المستفيد بخطر وقوعه في مصيدة أو شباك 
معلوماتية . وتأكيداً على مظاهر هذه الصحوة تلك الدراسة المنشورة التي تحمل عنوانا يفيد 
بأن الوعي المعلوماتي بمثابة البطاقة الذكية التعليمية للقرن الحادي والعشرين -68© ]215 1126 
لقع ةمه لوه عله برمئن ‏ 25150 


ل ا ال ع اي لا هين 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية اه 


القسم الثالث: تحليل بيانات الدراسة الميدانية والتعليق عليها 
يهدف هذا القسم من البحث إلى عرض وتحليل وتفسير نتائج الاستبيان الذي تم توزيعة 
على أفراد مجتمع البحث من طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزيزء يمثلون الكليات 

المختلفة بالجامعة. وبلغ عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل والدراسة ١6١ ٠‏ استبياناً. 

ويتوجب علينا قبل اليدء في تحليل البيانات المجمعة. الإشارة إلى بعض الصعويات التي 

واجهتنا أثناء مرحلة توزيع وتجميع الاستبيان. وهي تشمل الآتي : 

-١‏ الرفض التام من جانب أغلبية الطلاب عامة والطاليات خاصة لتسجيل أسمائهم 
وأرقامهم الجامعية. ويمكن إرجاع ذلك إلى الخوف من تحمل مسؤولية البيانات المدونة 
والتي قد تسيء إما لمستوى معرفتهم بالمكتية أو قلة الوعي المعلوماتي لديهم . 

7- الخنوف والحذر الشديدين من جانب طلاب وطالبات قسم المكتبات والمعلومات من 
الإجابة على الاستبيان لدرجة تصل أحيانا إلى رفض المشاركة. ويمكن إرجاع ذلك إلى 
خوف الطالب أو الطالبة من أن يكون الهدف الخفي (غير المعلوم) من الاستبيان هو 
التقييم العلمي لهم. 

“- أفادة العديد من الطلاب والطالبات يعدم جدوى الاستبيانات والأيحاث فهي من وجهة 
نظرهمء لا تغير في الواقع ولا تأتي بجديدء وبالتالي تعد استهلاكاً رخيصا للوقت. 
وقد ترجع ذلك إلى اعتماد معظم الأبحاث التي تتعرض لمشكلات بحثية تتصل بمجتمع 
الطلاب والطالبات بالجامعة على الاستبيان» كأداة مثالية لجمع البيانات» مما أدى إلى 
هذه الحالة من الإحباط والملل. 


4- إحتواء العديد من الإجابات على مجموعة من الجمل والالفاظ غير اللائقة التي 
استخدمها بعض الطلاب للتعبير عن مدى رفضهم للمكتبة أو لقبولهم للإنترنت» 
والتعبير بحرية مبالغ فيها عن استخدامه لها. ويمكن إرجاع ذلك إما لوجود خلاف أو 
موقف ما بين الطالب وأحد العاملين بالمكتيةء أو انجراف الطالب وراء الجوانب السلبية 
لمتعة الإنترنت. وبالطبع تم استبعاد تلك الجمل والألفاظ من التحليل» مع الإبقاء على 
الاستبيانات المستوفية للأسئلة . 

١/‏ - مجتمع البحث: بيانات تعريفية: سبق وأن ذكرنا أن مجتمع البحث يهذه الدراسة 

يتكون من عدد ٠ ١‏ 165طالب وطالبة بمرحلة البكالوريوس من مختلف الكليات النظرية 

والعملية بجامعة الملك عبد العزيزء تم تسجيلهم في سنوات دراسية متباينة خلال القصل 


: >١ 5 


ل د. شريف كامل شاهين 


الدراسي الثانى للعام الأكاديمى ١547١ه/‏ 4177١ه.‏ ونستعرض في الفقرات القادمة أيرز 
خصائص وسمات هذا المجتمع . 

-١/1١/ *‏ الحالة الاجتماعية: بلغت نسبة المتزوجات من الطاليات١١8,1١1/‏ فقطء بينما 
إنخفضت هذه النسبة لتصل الى , ا/لدى الطلاب» وهو أمر طبيعي فالطالب الجامعي 
يصعب عليه تحمل الأعباء الأسرية أثناء مرحلة الدراسة وعلى العكس من ذلك هناك طرف 
آخر يتحمل مسؤولية أسرة الطالية المتزوجة أثناء دراستها. ويوضح جدول(7)الحالة 
الاجتماعية لأفراد مجتمع البحث . 

جدول (5) الحالة الاجتماعية لطلاب وطالبات مجتمع البحث 


م ا 1 
الكليات 


الآداب والعلوم الإنسانية 
الاقتصاد والتجارة 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية سب 


/١ /*'‏ ؟- أعمار مجتمع البحث: تراوحت أعمار طلاب وطالبات مجتمع البحث ما بين 
8عاماً (كحد أدنى) وما يزيد على 7؟عام (كحد أقصى). وقد استأثرت الشريحة العمرية 
(من١‏ 7الى17عاما) بالعدد الأكبر من الطلاب والطالبات. ونرجع ذلك تركيز البحث على 
طلاب وطالبات السنوات الدراسية المتقدمة. تنبا لأصحاب الخبرات المحدودة للطللاب 
والطاليات حديثي العهد بالجامعة ومكتباتها. ويوضح جدول (5) متوسط أعمار طلاب 
وطالبات مجتمع البحث . 

جدول(1) متوسط أعمارطلاب وطالبات مجتمع البحث 


/١ /‏ - جنسية مجتمع البحث: على الرغم من أن النظام القائم والمعمول به في قبول 
طلبات الالتحاق بجامعة الملك عبد العزيز يمنع قبول الطلاب والطاليات من جنسيات أخرى 
غير الجنسية السعودية, إلا أن لكل قاعدة استثناءات. حيث بلغت نسية الطلاب والطاليات 
غير السعوديين في مجتمع البحث 7,8/. ويوضح جدول (05) توزيع مجتمع البحث 
حسب الجنس والخنسية . 

جدول (0) جنسية طلاب وطالبات مجتمع البحث 


/١/*+‏ 4 - سنوات التحاق مجتمع البحث بالجامعة : بلغت نسبة الطلاب الذين التحقوا 
بالجامعة خلال الفسترة من 516١ه/‏ 514١ه‏ حتى54194١ه/‏ ١157١هانسية‏ 58,4/ من 
إجمالي مجتمع البحث» وتعكس هذه التسبة حجم شريحة الطلاب والطاليات من أصحاب 
الخبرات الطويلة بالجامعة ومكتباتها. بينما يلغت نسبة الطلاب والطالبات ممن التحقوا 


77 تاقاط "١‏ ططق اا 11 


سس د. شريف كامل شَافين 


بالجامعة خلال العامين الأخيرين(١7/١157ه-‏ ١577/1١اه)‏ نسبة /51,1١‏ فقط. 
ويوضح جدول (2) التوزيع المفصل لسنوات التحاق مجتمع البحث بالجامعة. 
جدول (1) توزيع طلاب وطالبات مجتمع البحث حسب سنة الالتحاق بالجامعة 


| الستة ‏ [الطلاب |الطابات ]| امجموع [لتسيةفتويةا 


ا لف - لف 
4١ 519 11 0276‏ 
16/1117 ١ه‏ م ا 
1١ 174 14/114‏ 7141 
51-48 


الع سمل 
511 164 
23/1 114 
2 وك لكك اس ااكاك سد عل 

/١/*‏ 2 2 يعكس جدول (7) توزيع طلاب 
وطالبات مجتمع البحث حسب المستويات الدراسية بالجامعة» ويتضح لنا من الجدول تركيز 
البحث على طلاب المستويات الدراسية الوسطى (الثالث والرابع والخامس) والمستويات التي 
تقترب من التخرج من الجامعة. حيث بلغت النسبة الإجمالية لأفراد هذه الشريحة 7 59/. 


جدول (7) توزيع طلاب وطالبات مجتمع البحث حسب مستوياتهم الدراسية 


ل ا ا م 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية ل 


/١ / “‏ "-المعدلات التراكمية لمجتمع البحث: يعكس جدول (8)المعدلات التراكمية 
لمجتمع البحث. والتي تقدم صورة حقيقية للتقبيم العلمي الذي يتحمل مسئوليته أعضاء 
هيئة التدريس أمام كل من الطالب والجامعة. وقد يلغت نسبة الطلاب والطاليات أصحاب 
المعدلات المرتفعة (جيد جداً وممتاز) 1417/من إجمالي مجتمع البحث. 


جدول (1) توزيع طلاب وطالبات مجتمع البحث حسب معد لاتهم التراكمية 


؟/ " - الوعي المعلوماتي لدى مجتمع البحث: قبل البدء فى تحليل إجابات أفراد مجتمع 
البحث على الأسئلة الثلاثة المتصلة يالكشف عن مستوى الوعي المعلوماتي لديهم» يتوجب 
علينا الإشارة الى أن كافة طلاب وطاليات الجامعة يتم تدريسهم مقرر إلزامياً بالمرحلة 
الثانوية بعنوان "المكتبة والبحث* يهدف إلى إكساب الطلاب المهارات الأساسية للبحث في 
المكتبة والإفادة من مواردها. هذا بالإضافة إلى تنظيم عمادة شؤون المكتبات للعديد من 
اللقاءات الدورية بالطلاب والطالبات المستجدين بهدف تعريفهم بالمكتبة الجامعية ومواردها 
المتنوعة وخدماتها المختلفة هذا بالإضافة إلى إصدار العمادة للعديد من النشرات والكتييات 
التعريفية المطيوعة. وبناءاً على ما سيق من محاولات منظمة سواء 'من جاتب المدرسة 
(ماقبل الجامعة) أو عمادة شؤون المكتيات (في الجامعة) قمن المتوقع من الطالب الجامعي 
الإلمام بأساسيات البحث عن المعلومات وبمصادرها المتنوعة وبالأنواع المختلفة للمكتبات 
وغيرها من مرافق المعلومات . 
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سس د. شريف كامل شافين 


جدول (5) التنسب المتوية للطلاب والطاليات أصحاب الاجابات (الموافقة 
بشدة والموافقة) على الجمل والعبارات الخاصة بالوعى المعلوماتي 


الجمل أوالعبارات 
المعلومات دعامة البحث العلمى ه14 1/4 
5 التعليمية الا 2/1 كقلها 14 | 4 أ 
| " | الكت للدوسية جزه من 


المكتبة الوطنية هي مكتبة واحدة تعمل على حفظ 
التراث الفكري لأبناء الوطن 


4 |تتع نكال م مصادر المعلومات من كتب نف1كة" لحد ”7 1/415 
ودوريات. . 

الفهرس هو أداة البحث عن مجموعات مرافق م م1 رو ” 
0 تكن لفط لقم 
الببليوجرافيات والكشافات هي أدوات البحث عن 14 يفكلدة 
5 م ال الوط احتكا 


مؤلف الكتاب والناشر من أهم عناصر تقييم الار م1 فين" 
مصادر المعلومات 


ويمكن للجدول (4) أن يقدم بعض المؤشرات الهامة التي تعكس درجة من الوعي 
بحثنا هذا. ومن إجابات الطلاب والطاليات يمكننا التوصل للتائج التالية : 


* إدراك معظم الطلاب والطالبات(46,97/) أهمية المعلومات كدعامة للبحث العلمي. 


ل ا ا ال ا لي م 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية سل 


* إدراك معظم الطلاب والطاليات )/97,١15(‏ أهمية المعلومات التعليمية. 

* إدراك معظم الطلاب والطاليات )/80,1١(‏ أن المكتبة جزء لا يتجزأ من العملية 
التعليمية بالجامعة . 

# إدراك معظم الطلاب والطالبات (5 ٠‏ , 19/) أن المكتبة جزء لا يتجزأ من العملية التعليمة 
بالمدرسة . 

* الانخفاض الملحوظ لأعداد الطلاب )/58,1١(‏ المدركين لدور اليبليوجراقيات 
والكشافات كأدوات للبحث عن مصادر المعلومات. 

* عدم إدراك نسبة كبيرة من الطلاب والطالبات (207,77/) أن مؤلف الكتاب والناشر 
يعدان من أهم عناصر تقييم مصارد المعلومات. 


المثوية الإجمالية للطالبات 545 ,9ا/بينما تصل إلى177,70/ للطلاب. 


#* يتوافر لدى مجتمع البحث من الطلاب والطاليات نسبة من الوعي المعلوماتي تصل 
إلى 84 , /الا/#وهى نسبة مقبولة إلى حد ما 
وإستكمالا لمحاولات الكشف عن واقع الوعى المعلوماتي لدى مجتمع البحث من طلاب 
وطالبات الجامعة. تم طرح سؤال آخر يطلب من الطالب والطالبة ترتيب الأماكن التي 
يتوجة اليها مباشرة عند احتياجه للمعلومات. ويوضح جدول )١١(‏ إجابات الطلاب بشأن 
أولوية أماكن حصولهم على المعلومات» بينما يوضح جدول )١١(‏ إجابات الطاليات. 
جدول )٠١(‏ الترتيب التنازلي لأماكن حصول الطلاب على المعلومات 


د. شريف كامل شاهين 


حا لي ل م لج جيك 


* ويتضح لنا من إجابات الطلاب والطاليات بشأن أولوية أماكن الحصول على المعلومات 
إلى أي درجة تحظى الإنترنت بمكانة عالية لدى الطالبات كمصدر أولي للمعلومات. بينما 
تتساوى كل من المكتبة الجامعية والإنترنت لدى الطلاب ف احتلال هذه المكانة. ويوضح 
الشكل(1) النسب المثوية لأعداد الطلاب والطالبات التي ترشح الأماكن المختلفة للحصول 
على المعلومات في المرتبة الأولى. 

شكل (1) النسب المئوية 'لأعداد الطلاب والطالبات التي ترشح الأماكن المختلمّة للحصول 

على المعلومات في المرتبة الأولى 


المكان الأول لحصول الطلاب والطانبات على المعلومات 


20000 
50.009, 
30006 
20016 
120.009/6 
10.0096 


لك 0.0096 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية ب 


أما فيما يتعلق بالاماكن الأخرى التى يتردد عليها الطلاب والطاليات للحصول على 
المعلومات» فقد حصرها مجتمع البحث حسب الترتيب الآتي: 

#* مكتبات الأصدقاء والأقارب. 

# الأساتذة من أعضاء هيئة التدريس 

# متاجر الكتب. 

* مكتبة المدرسة الثانوية. 

* مراكز المعلومات الصحفية . 

* مكتبات المساجد. 

وما سسبق يتضح لنا ما للإنترنت من منزلة خاصة لدى كل من الطلاب والطاليات 
كمصدر مفضل للحصول على المعلومات» وبالنسية للطلاب تأتي المكتبة الجامعية في المرتبة 
الثانية ثم مكتبة المنزل في المرتبة الثالثة . ويختلف هذا الترتيب بالنسبة للطاليات حيث ترد 
مكتبة المنزل فى المرتبة الثشانية» وئليها مكتبة الجامعة. ويمكن تبرير وجهة نظر الطالبات في 
هذا الترتيب بالارتباط الطبيعي للطالبات بما هو قريب من المنزل» على عكس الطالب الذي 
يسعى ويجتهد من أجل الخروج من المنزل. كما يمكن أن تضيف إلى ما سبق التقييدات التي 
تفرضها الأسرة العربية على حركة الفتاة وخروجها للمجتمع . 

وللتأكد من أهمية المكتبة الجامعية والإنترنت يالتسية لكل من الطالب والطالبة» تم 
الاستفسار عن متوسط عدد مرات التردد على المكتبة الجامعية» واستخدام الإنترنت» 
وكذلك متوسط الوقت المستغرق في كل مرة استخدام. وبعد حصر الإجابات أمكن الخروج 


بالمؤشرات التالية: 
أولا- متوسط عدد مرات التردد على المكتبة الجامعية (المركزية» ومكتبة الكلية) واستخدام 
الإنترنت: 


يتضح لنا من إجابات الطلاب والطالبات أن حوالي ٠‏ 5/ من الطاليات يستخدمون 
المكتبة إما شهريآء ا 7 رو ل . كما أن هناك 70,1/8/ من 
الطلاب تستخدم المكتبة إسبوعياً. وعلى الجانب الآخرء تجد ارتفاع النسب المثوية للطلاب 
والطالبات المستخدمة للإنترنت يومياً وإسبوعياً. أنظر الجدول »)١1(‏ والجدول (017. 
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جدول )١17(‏ النسب المئوية لأعداد الطلاب والطالبات: موزعة حسب متوسط مرات 
استخدام المكتبة الجامعية 


212** [ضبدهيامس 


ثانياً -متوسط الوقت المستغرق في كل زيارة أو مرة استخدام : 
أما فيما يتعلق بمتوسط الوقت المستغرق في كل زيارة للمكتبة أو عند استخدام 
الإنترنت»فقد تبين أن أكثر من 70٠‏ من الطلاب». وحوالى 40/ من الطالبات يستغرقون 
ساعة واحدة فقط عند زيارة المككتبة (أنظر جدول )١5‏ وتتزايد النسب المثوية للطلاب 
والطالبات المستخدمة لثلاث ساعات أو أكثر في كل مرة استخدام للإنترنت (أنظر الجدول .)1١6‏ 
جو 1 حوس حك اضرق فى كل مره زيارة مي 


ةا 
ةا 


721 


أثر انتشار استخدام شبكة النترنت على استخدام المكتبة الجامسة ‏ ل 


جدول (10) متوسط الوقت المستغرق في كل مرة استخدام للإنترنت 


متوسط الوقت اللستغرق 
في كل مرة استخدام للإتدرنت 


/” - إستخدام الإنترنت من جانب مجتمع البحث: شهد شهر يناير عام 1999م 
(19/ ١547١ه)‏ البداية الفعلية لتقديم خدمة الإنترنت على المستوي الجماهيري للعامة في 
أنحاء المملكة. حيث بدأ مقدمو خدمة الإنترنت في طرح خدماتهم من أجل الحصول على 
أكبر عدد ممكن من المشتركين» وقد سلكوا في ذلك طرق متنوعة لتسويق خدماتهم» إلى 
جانب طرح الخدمة بأكثر من طريقة (اشتراك لفترة محددة من الزمن وساعات محددة من 
الاتصال. واشتراك لفترة محددة من الزمن مصحوية بعدد لا محدود من ساعات الاتصال» 
هذا إلى جانب بطاقات الاتصال محدودة ساعات الإتصال. . .إلخ ). وقد تم حصر 
سنوات بدء استخدام الطلاب والطالبات للإنترنت في الجدول )١5(‏ الذي يوضح أن أكثر 
من 1/79 من مجتمع البحث استخدم الإنترتت خلال السنوات الثلاث الأولى لبدء استخدام 
الإنترنت في المملكة. وتعكس هذه النسبة الحرص الواضح على استخدام الإنترنت فور 
إتاحتها رسمياً وقبله (حيث كان يتصل العديد من داخل المملكة بالإنترنت من خلال مقدمي 
الخدمة بدولة البحرين والإمارات العربية) 1 
جدول )١11(‏ سنة بدء استخدام الطلاب والطالبات للإنترنت 


8 ع أعدا النسبة المنوية 
]1 


| عدم | عم | > | 9 | .هيه | 


أما فيما يتعلق بمناقذ الوصول للإنترنت فقد اختلفت إجابات الطلاب عن الطالبات 
بشكل يعكس ما يمكن أن نسمية بمنزلية (بيتوتية) الفتاة (إرتباط معظم أنشطة الفتاة العربية 
بالمنزل)» والتي سبق الإشارة إليها عند استكشاف أماكن الحصول على المعلومات. لقد 
أفادت أكثر من 1 من الطاليات باحتلال المنزل للمرتبة الأولى كمنفذ للوصول 0 
بينما أقاد /751 من الطلاب بإحتلال مقاهي الإنترنت لهذه المكانة. بينما تأتى 
الجامعية كمنفذ للوصول للإنترنت في المرتبة الثانية بالنسبة للطالبات وفي المرتبة 00 
بالنسبة للطلاب. ويمكن إرجاع ذلك إلى تحديد المكتبة لزمن استخدام الإنترنت للطالب 
الواحد بساعة واحدة فقط ولتطبيق سياسة للاستخدام المقبول للإنترنت» أو قلة عددالأجهزة 
المتاحةء أو لعدم إلمام العديد من الطلاب والطالبات بتقديم خدمة البحث في الإنترنت 
داخل المكتبة. ويوضح الجدولان (17) و(18) منافد الترتيب التنازلي لمختلف منافذ 
الوصول للإنترنت من جاتب الطلاب والطالبات. هذا وقد اعتمد الطلاب والطالبات على 
الأصدقاء والأقارب كمنافذ أخرى للوصول للإنترنت. 


ست وصول الطلاب للإنترنت 


120301045 


1 


جدود را ايان ل ا للإنترنت 


انعد اق 
1/11 لاحره 1/1 الى 
2-2 ايشكاهة" 

١‏ لط اع ل ودوافع 0 لعيد فقد أثبتت ل عاد مون قله 
بما لا يدع مجالاً للشك بأن الدردشة والحوار بالنسبة لهذه المرحلة العمرية بالذات له جاذبية 
خاصة تصل مع بعض الحالات الى درجة الإدمان(2"9. وكان طبيعياً ومتوقعاً أن يأتي تبادل 
البريد الإلكتروني في المرتبة الثانية» ويليه في الترتيب الاستماع إلى الموسيقى والتصفح العام 
للإنترنت. هذا ويأتي استتخدام الإنترنت لدعم الأبحاث العلمية في المرتبة الخنامسة؛ ثم 
الاطلاع على الصحف. ثم المشاركة في المنتديات الشقافية. وأخيراًء تأتى الالعاب 
الإلكترونية والتسوق في ذيل القائمة. أنظر جدول )1١9(‏ 

ا ا ا ا الا ا يت 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية ‏ ل 
جدول (19) مجالات ودوافع استخدام الطلاب والطالبات م ده 


تج 


للطلاب للطالبات 
الدردشة / الحوار 


الالعاب الإلكترونية 
الاستماع إلى الموسيقى والأغاني 

التصفح العام لمواقع العربية والاجنبية 
تبادل البريد الإلكتروني 


5 3 اا 147 

وننتقل بعد ذلك إلى استكشاف المواقع التي يتكرر استخدامها على شبكة الإنترنت من 
جانب مجتمع البحث. وتأتي المواقع التي يتكرر استخدامها من جاتب الطلاب على النحو 
التالي : المواقع الرياضية:. المواقع ا المواقع الترفيهية. .إلخ (جدول )١5١‏ بيتما تأتي 
المواقع التي 0 استخدامها من جانب 0 على النحو التالي: المواقع الترقيهية» 
المواقع العلمية, المواقع الفنية. .الخ وتعكس تلك المواقع الاهتمامات التي غالبا ما تميز 
الذكور عن الإناث. ونحمد الله أن المواقع العلمية لا تزال على خريطة اهتمامات هذه 
المرحلة العمرية. 

جدول )١(‏ المواقع الني ينكرر استخدامها صادك عطف ارعس كد عت لصت 


58 النسبة ١‏ نوية | التنسبة نوية 0 
اعد ست 
0 

1 117 1/1/1 
ثقافية 4 1 


ا ل ا ا ل يي ل ا 0 


احد و. ريف كاعل شاهين 


وأخيراء نصل إلى السؤال الجريء الذي يطلب من مجتمع البحث تحديد درجة قبولهم 
أو رفضهم لأن تكون الإنترنت البديل المناسب للمكتبات الجامعية وغيرها من مرافق 
المعلومات. وعلى الرغم من إيمان الباحث يعدم صحة هذا السؤال المبني على افتراض لا 
يمكن قبولهء إلا أن الباحث عند طرحه لهذا السؤال وضع نفسه محل الطالب الجامعي 
الموجه له السؤال ليتسلل إلى أعماق تفكير الطالب الجامعي الذي غالباً ما يصدر أحكاماً 
بشكل تلقائي وسطحي . ومعذرة لكل متخصص غيور على تخصصه ومهتته. قد يحزنه 
مثل هذا التساؤل. ولتنتظر قليلاً لنرى كيف كان رد مجتمع البحث. يوضح جدول (١؟)‏ 
آراء طلاب وطالبات مجتمع البحث في الإنترنت كبديل مناسب للمكتبة الجامعية وغيرها 
من أنواع مرافق المعلومات» والتي يمكن الخروج منها بالنتيجة الآتية: 

حوالي ١7/من‏ الطلاب. و75/من الطاليات يوافقون على أن الإنترنت يمكن أن تكون 
البديل المناسب للمكتبة الجامعية وغيرها من مرافق المعلومات. 

جدول (١؟)آراء‏ مجتمع البحث في الانترنت كبديل مناسب للمكتبة الجامعية 


ا 0 النسبةالمئوية 2 النسبة المثوية متوسط النسبة 
للطلاب الطالبات للطالبات الذوية الجنسين 


4غ 1/1 
1114 
الرها/ 


حلاره 1م 


2344 


/ ؛ - المبررات والأسباب التى تبعل من الإنترنت بديلاً مثالياً للمكتبة الجامعية: قدم 
الباحث مجموعة من المبررات والأسباب التي يمكن أن يعتبرها الطالب أو الطالبة مزايا 
للإنرنت» وترشحها بديلاً مثاليلاً للمكتبة الجامعية من وجهة نظر مجتمع البحث. 


قوابن لت ولف ان 10531/ الفا +" ١‏ تكو ة تع وت 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكنية الجامعية سه 


جدول (121) المبررات والأسباب الهامة التي تجعل من الإنترنت بديلأ مثاليأ للمكتبة الجامعية 


المبررات والأسباب الهامة النسبةالمثوية | النسبةالمنوية 
لآراء للطلاب | لآراء للطاليات 


عدم التقيد بعاملى المكان والزمان 


عدم ملائمة ساعات المكتبة 
عدم الإلمام بأساليب البحث بالمكتبة 
عدم توافر الهدوء بالمكتبة 


ويمكن تصنيف وترتيب تلك المبررات والأسباب التي تجعل من الإنترنت يديلاً مثالياً 
للمكتبة الجامعية. والتي تعد من وجهة نظر مجتمع البحث هامة للغاية» إلى ثلاث 
مجموعات تضم المجموعة الأولى. عدداً من المبررات المرتبطة بالإنترنت (مزايا 
الإنترنت)» وهي تشمل: 
* سهولة البحث والوصول للمعلومات 3 بكتوسط تعنة مئوية موافقة الطلاب والطاليات 
,1/46 


اقعلت 077733 © 2 للقت الطب لع 


* تنوع مصادر المعلومات المناحة» بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب والطالبات 
حر 460/. 

* حداثة مصادر المعلومات المتاحة» بمتوسط نسبة متوية لموافقة الطلاب والطاليات 
-/اة 2/49 

#* متعة اليحث. بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب والطاليات > 71١‏ 40/. 

* عدم التقيد يعاملى المكان والزمان عتد البحث عن المعلومات» بمتوسط نسبة مئوية الموافقة 
الطلاب والطاليات > الا, 47/. 

# خصوصية البحث عن مصادر المعلومات. بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب والطاليات 
-0١ا‏ رالا 

* تينب الاتصال والتعامل مع البشر عند البحث عن المعلومات. بمتوسط نسية مئوية لموافقة 
الطلاب والطاليات عر 27/17 
بينما تضم المجموعة الثانية. عددأ من المبررات المرتبطة بسلبيات استخدام المكتبة 

الجامعية أو مكتبة الكلية» وتشمل: 

#ضعف مجموعة مكتبة الكلية وقدمهاء بمتوسط نسبة مئوية لمواققة الطلاب والطالبات 
41١,702‏ 

* قدم مصادر المعلومات المتاحة بالمكتبةء كما ينقصها الكثير من المصادرء بمتوسط نسبة 
مئوية لموافقة الطلاب والطاليات 0,45 4/. 

* عدم ملاءمة ساعات عمل المكتبة ومواعيد المحاضرات» بمتوسط نسبة مئوية لموافقة 
الطلاب والطاليات- 1794(,57/. 

* عدم الإلمام يأساليب البحث فى المكتبة وصعوية البحث عن مصادر المعومات» بمتوسط 
نسبة مثوية لموافقة الطلاب والطاليات - 89,/ال1/. 

*# إجراءات الاستعارة ورد الكتب معقدة وطويلة» بمتوسط نسية مثوية لموافقة الطللاب 
والطالبات- 1743370/. 

#* البعد الجغرافي لموقع المكتبة الجامعية (المركزية) عن الكلية» بمتوسط نسبة مئوية لموافقة 
الطلاب والطالباتد 76 ر74/. 


الال ط افا 71ااقتةاة ١١‏ تاق ا عاط 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية ل 


* احتمال سرقة متعلقاتي الشخصية أثناء استخدامي للمكتبة» يمتوسط نسية مئوية لموافقة 
الطلاب والطاليات- 5717/,75/. 

لوائح وقوانين المكتبة تكبح حرية الطالب أثناء البحث عن مصادر المعلومات بداخلها 
(مثلا: يمنع دخول المشرويات والمأكولات. . إلخ). يمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب 
والطالبات- 7/5517 

* مجموعات المكتبة من مصادر المعلومات أكبر من مستوى الطالب الجامعى. بمتوسط نسبة 
مئوية لموافقة الطلاب والطاليات 2 575,41/. 

* المناخ العام داخل المكتبة عمل وغير مشجعء ويشمل ذلك الإضاءة والتجهيزات 
والتكيف. . إلخ. بمتوسط نسية مئوية لموافقة الطلاب والطالباتد- ./717,65٠‏ 

# عدم توافر الهدوء داخل المكتبة». بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب والطالبات- 
/ا 5 غ6/. 
وأخيراء تضم المجموعة الثالثة مبررين أو سببين فقط يرتيطان بالعنصر البشري 

المكون للبيئة أو المناخ الأكاديمي المحيط بالطالب والطالبة الجامعية» وهما: 

* عدم وجود تشجيع من الزملاء للذهاب الى المكتبة» بمتوسط نسبة متوية لموافقة الطللاب 
والطاليات- 7/6ا, 1/37 . 

* عدم وجود تشجيع من الأساتذة على استخدام المكتبة» وعلى العكس من ذلك يوجد 
حث واضح على اسةتخدام الإنترنت» بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب والطاليات- 
ا /. 


وبالإضافة إلى مجموعة الأسباب ولميررات التى طرحها الباحث على الطلاب ضمن 
الإستبيان وأضاف بعض الطلاب والطاليات الميررات والأسباب الآتية: 


-١‏ النقص في عدد أجهزة الحاسبات المسموح باستخدامها من جانب الطلاب والطاليات 


للوصول الى الإنترنت. 

"- قصر الفترة الزمنية المسموحة للطالب عند استخدامه لأجهزة الحاسيات للوصول إلى 
الإنترنت . 

- صعوبة طرق وأساليب التنظيم المتبعة بالمكتبة بما يعوق دون الوصول السريع لمجموعات 
المكتبة . 


١١ 77777771‏ ا ات تح 


سل د. شريف كامل شاهين 


4- عدم تعاون العاملين بالمكتبة مع الطلاب أو الطالبات. 

ه- قدم مجموعات المكتبة وعدم مواكبتها للجديد فى التخصصات المختلفة . 

/ ه - المبررات والأسباب التي لا تجعل من الإنترنت بديلاً مثالياً للمكتبة الجامعية: قدم 
الباحث مجموعة من المبررات والأسباب التي يمكن أن يعتبرها الطالب عيوياً أو سلبيات في 
الإنترنت. ولا يمكن أن ترشحها أو تجعلها بديلاً مثاليآ للمكتبة. ويقدم جدول (737) النسب 
لنوية لآراء مجتمع البحث في كل مبرر أو سبب يمكن أن يؤخذ على الإنترنت ويحسب 
عليهاء وليس لصالحها. 


جدول (15) المبررات والأسباب الهامة التي لانتجعل من الانترنت بديلا مثاليا 
للمكتية الجامعية 


الميررات والأسباب الهامة النسيةاانوية 


الاتتوافر الاترنت لكل طالب _ 


النسبة المثوية 
لأراء للطالبات 


اتقللهة" 


علاىره ىم 


184 17 


12214 
إن 2 0 5-5-8 


44 | كموي أ 37 | “تددن أ] 


ويمكن تصنيف وترتيب تلك المبررات بالأجات التي لا تجعل من الإنترنت بديلاً مثالياً 
للمكتبة الجامعية» والتى تعد من وجهة نظر مجتمع البحث هامة للغاية» إلى مجموعتين. 
تضم المجموعة الأولى عدداً من الميررات ل بالإنترنت (عيوب الإنترنت)» وهي تشمل: 
ل اح تتوافر إمكانية للبحث في الإنترنت لكل طالب» بمتوسط نسبة مثوية لموافقة الطللاب 
والطالبات- /ا5 , 406/. 


اقاة 21200000167711 "٠١‏ الت تس و م 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية ل 


ك يحتاج البحث عن المعلومات عير الإنترتت الى مهارات خاصة في التعامل مع الحاسبء 
بمتوسط نسية مئوية لموافقة الطلاب والطالبات- 55 ,1/84. 

* الجهد والإرهاق البصري الناتج عن الجلوس لفترات طويلة أمام شاشة الحاسبء بمتوسط 
نسبة مئوية لموافقة الطلاب والطالبات- 5-,7/41. 

* التكلفة المالية للاتصال بالإنترنت» بمتوسط نسية مثوية لموافقة الطلاب والطاليات- 
اا 

* تحتوي الإنترنت على معلومات ومواقع مخلة بالآداب تؤثر على أخلاق وسلوك الطالب 
الجامعى. بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب والطالبات- ./17٠,07‏ 

* عدم الثقة في المعلومات المتاحة على الإنترنت ومدى صحتهاء بمتوسط نسبة مئوية للوافقة 
الطلاب والطالباتد ./57,1١‏ 

* منع الأسرة للطالب من التعامل مع الإنترنت. . . بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب 
والطالبات- ,٠37‏ 7/454 
بينما تضم المجموعة الثانية. عدداً من المبررات المرتبطة بإيجابيات ومزايا استخدام 

المكتبة الجامعية أو مكتبة الكلية» وتشمل: 

* المكتبة الجامعية كنز لمصادر المعلومات لا يقدر بثمن» بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطللاب 
والطالياتد 89, 7/40 . 

* تتوفر مصادر للمعلومات بالمكتبة الجامعية لا مثيل لها على الإنترنت مثل الرسائل الجامعية 
والدوريات العلمية وقواعد البيانات وغيرهاء بمتوسط نسية مثوية لموافقة الطلاب 
والطالبات- ٠7‏ ,1/104 

* مجانية خدمات الاطلاع الحر على مصادر المعلومات بالمكتبة الجامعية» بمتوسط نسبة مثوية 
لموافقة الطلاب والطاليات-2107,41 

#* تتوافر بالمكتبة الجامعية خدمة الإعارة أو الاطلاع الخارجي لمصادر المعلومات. وهي غير 
متاحة على الإنترنت» بمتوسط نسية مئوية لموافقة الطلاب والطالبات-١لا,‏ 1/1/7 

* مساعدة العاملين بالمكتبة الجامعية في الوصول إلى مصادر المعلومات ذات قيمة عالية 
للطالبء بمتوسط نسية مئوية لموافقة الطلاب والطاليات-”7- ,2/53 

* لولا المكتبة الجامعية لما استخدمت الإنترنتت» بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب 
والطالبات-45 , 7230 


ا ل ل الل ا ل ع لي كت دن 0 


* / ” مقترحات الطلاب والطالبات للتحسين والتعديل من أجل الارتقاء بالمكتبة الجامعية: 

ترك الباحث المجال للطلاب والطالبات لاقتراح ما يلزم المكتبة الجامعية (المركزية ومكتبة 

الكلية) من تحسينات وتعديلات وإضافات من أجل الارتقاء بخدماتها وتوسيع قاعدة 

المستفيدين منها من طلاب وطالبات في المستويات المختلفة لمرحلة البكالوريوس. وقد جاءت 

المقترحات على النحو التالي: 

. الاشتراك في أكبر عدد ممكن من الدوريات العلمية‎ -١ 

7- زيادة عدد أجهزة الحاسيات بالمكتبة للسماح لأكبر عدد من الطلاب للاتصال بالإنترنت. 

- توفير العمالة اللنخصصة في مساعدة الطلاب وتدريبهم على استخدام المكتبة والبحث 
يها والإفادة منها. 

4- تحديث مجموعات المكتبة وخاصة في مجال التقنية الحديثة. 

5- السماح بدخول المأكولات والمشروبات للمكتبةء وهناك من يقترح إقامة بوفية 
للمأكولات والمشروبات الخفيفة . 

-١‏ تيسير إجراءات الاستعارة ورد الكتب المعارة وزيادة عدد الكتب المصرح بإعارتها للطالب 
في المرة الواحدة . 

- اقتناء قواعد بيانات عربية . 

8- زيادة عدد مراكز خدمة التصوير لتجنب الازدحام. 

4- إنشاء موقع للمكتبة على الإنترنت. 

-٠‏ إدخال خدمة الإنترنت بمكتبات الكليات. 

-١‏ تأمين وحماية الأغراض الشخصية للطلاب والطالبات التي يتم تركها خارج المكتبة. 

-١١‏ تعبيين عمالة متخصصة تساعد الطلاب والطالبات على البحث في الإنترنت وتحقيق 
أقصى فائدة منها . 

17- توعية الطلاب والطالبات في السنة الاولى بأهمية المكتبة وكيفية استخدامها والإفادة 
من مصادر المعلومات بها . 

5- الاهتمام بمكتبات الكليات وبمجموعاتها وتنظيمها وخدماتها. 

ومن أطرف المقترحات التي وردت ضمن مجموعة من الاستبيانات» اقتراح تحويل المكتبة 
الى مقهى للإنترنت. 


٠ ١ 290972711713171 777‏ اس ع ص سس و 17 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعيبة - 


القسم الرابع: النتائح والتوصيات 
١ / 4‏ - النتائج: عمل البحث على التحقق من صحة أو نفي مجموعة من الفروض. 
ونستعرض في الفقرات القادمة أبرز التتائج التي تم التوصل اليها: 
#* يتوافر لدى مجتمع البحث من الطاب والطاليات نسية من الوعى المعلوماتي تصل 
الى 77,84/ وهى نسبة مقبولة إلى حد ما. وتنفى هذه النتيجة الفرض الأول للبحث 
الذي ينص على أن لدى طلاب وطالبات المرحلة الجامعية الأولى قدر بسيط من الوعي 
المعلوماتي لا يؤهلهم لفهم واستيعاب طرق البحث والوصول إلى المعلومات في مصادرها 
المختلفة . فقد اثبت البحث ما يلى: 
١١‏ أن نسبة 917 40/من مجتمع البحث تدرك دور المعلومات كدعامة أساسية لليحث 
العلمى . 
١"‏ أن نسبة 915/من مجتمع البحث تدرك دور المعلومات كدعامة للعملية التعليمية. 
١‏ أن نسبة 57 و80/ من مجتمع البحث تدرك أن الإنترنت خدمة ضمن خدمات مرافق 
المعلومات» ولا تغتى عنها. 
5 - أن نسية 0١‏ شين مجتمع البحث تدرك ان المكتبات الجامعية جزء من العملية 
التعليمية الجامعية . 
0- أن تسبة 487/من مجتمع البحث تدرك أن الفهرسة أداة للبحث عن مجموعات 
مرافق المعلومات ‏ 
٠١5‏ أن نسبية 8١14‏ /من مجتمع البحث تدرك تنوع مصادر المعلومات من كتب 
ودوريات. . إلخ. 
كما تحظ الإنترتت بمكانة عالية لدى الطاليات (ينسية544/) كمصدر أولى للمعلومات» 
بينما تتساوى كل من المكتبة الجامعية والإنترنت لدى الطلاب (حوالي نسبة79/) في احتلال 
هذه المكانة. كما أن نسبة 76/من الطلاب» ونسية71417/من الطاليات تستخدم المكتبة 
الجامعية إما يومياء أو إسبوعياً. بينما ترتفع نسبة الطلاب والطالبات المستخدمة للإنترنت 
يومياء أو إسبوعيا لتصل إلى ١١,18/للطلاب»‏ ونسبة76,417/للطاليات. كما أن أكثر 
من 76/من مجتمع البحث بدء استخدام الإنترنت خلال السنوات الثلاث الأولى لبدء 
استخدام الإنترنت في المملكة. هذا وقد أفادت أكثر من 75/من الطالبات باحتلال المتزل 
تبة الأولى كمنفذ للوصول للإنترنت» بيتما أفاد من الطلاب باحتلال مقاهي 


ا ل ل ا ات ل يي 


الإنترنت لهذه المكانة. بينما تأتي المكتبة الجامعية كمنفذ للوصول للإنترنت في المرتية الثانية 
بالنسبة للطاليات وفي المرتبة الأخيرة بالتسبة للطلاب. 
* من بين المبررات التي يضعها الطلاب لإقبالهم على استخدام الإنترنت بانتظام ما يلي: 
-١‏ سهولة البحث والوصول الى المعلومات» بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب والطاليات 
- 756ره46/. 
٠"‏ تنوع مصادر المعلومات المتاحة» بمتوسط نسية مئوية لموافقة الطلاب والطاليات 
حكارهة4/. 
٠“‏ حداثة مصادر المعلومات المتاحة. بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب والطاليات 
-ا9,ة49/. 
٠ 5‏ متعة البحث» بمتوسط نسبة مئوية لموافقة الطلاب والطاليات - 701 40/. 
5- عدم التقيد بعاملي المكان والزمان عند البحث عن المعلومات» بمتوسط نسبة مئوية 
لموافقة الطلاب والطالبات- 7لا ر 47/. 
5 خصوصية اليحث عن مصادر المعلومات» بمتوسط نسبة مثئوية لموافقة الطلاب 
والطالياتد- 08,76/. 
تنب الاتصال والتعامل مع البشر عند البحث عن المعلومات» بمتوسط نسبة مئوية 
لموافقة الطلاب والطالبات- ار 737٠‏ 
وتتفق هذه التتائج مع الفرض الثاني للبحث الذي ينص على أن من أهم المبررات التي 
يضعها الطلاب لإقبالهم على استخدام الإنترنت بانتظام تأتي حداثة المعلومات المتاحة» 
وسرعة الوصول للمعلوماتء. ومرونة الوصول من أكثر من مكان (المنزل» ومقهى 
الإنترنت. والمكتبة)» والحوار أو الدردشة مع الآخرين من أنحاء العالم؛ والالعاب 
الإلكترونية. . إلخ. كما توصل البحث الى العديد من المؤشرات والنتائج الفرعية المؤيدة 
لفرض البحث» وهي تشمل ما يلي: 
]- يمكن ترتيب مجالات إستخدام الطلاب والطالبات(مجتمع البحث) للإنترنت تنازليا تبعا 
لنسب الاستخدام كما يلي: 
* الدردشة/ الحوار بنسبة 725,1١‏ من إجمالي مجتمع البحث. 
* تبادل البريد الإلكتروني بنسبة 01,77/ من إجمالي مجتمع البحث. 


ا ل ا ل ا ل اا ل ب ا دن 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية سسسب 


* الاستماع الى الموسيقى والأغاني بنسبة 7/4701 من إجمالي مجتمع البحث. 

* التصفح العام للمواقع العربية والأجنبية بنسية 4,7 من إجمالي مجتمع البحث. 
ب- يمكن ترتيب مواقع المعلومات على الإنترنت التي يتكرر زيارتها واستخدامها من جانب 

الطلاب والطالبات تتازليا تبعآ لنسب الاستخدام كما يلي: 

* المواقع الترفيهية ينسية 19 7/09 من إجمالي مجتمع البحث. 

* المواقع العلمية بنسية 6617 من إجمالي مجتمع البحث. 

* المواقع الفنية بنسية 915و 7537 من إجمالي مجتمع البحث . 

* المواقع الثقافية بنسبة 79,77/ من إجمالي مجتمع البحث. 

* أكد البحث على عدم وجود علاقة واضحة بين الاستخدام المتزايد للإنترنت وبين 
جنس المستخدم (طالب أو طالبة). فعلى الرغم من ترشيح نسبة أكبر من الطالبات (1/49من 
الطالبات مقابيل9 7 /من الطلاب) للإنترنت كمصدر ومكان أولى يتم التوجة اليه مباشرة عند 
الحاجة للمعلوماتء إلا أن نسية أن نسبة الطلاب المستخدمين للإنترنت بمعدل يومى 
وإسبوعى تصل إلى »/78,١١‏ بينما تنخفض نسبة الطاليات الى 17 76/ فقط. كما 
تصل ب الطلاب الذين يستخدمون الإنترنت لفترات زمنية تصل الى الثلاث ساعات فأكثر 
أثناء مرة الاستخدام الواحدة الى 514, 0/77 بينما تنخفض الى /1١‏ عند الطالبات. أما 
فيما يتصل بارتباط الاستخدام المكئف للإنترنت بالتخصصات العلمية للطلاب والطاليات» 
فيوضح الشكلان (7) و (5) أن مستوسط الاستخدام اليومي للطلاب في الكليات المختلقة 
يسير في خط شبه مستقيم بين سائر الكليات المختلفة مع انخفاض طفيف في اتجاه الكليات 
العملية التطبيقية» بينما ينحرف تنازليا من الكليات العملية لدى الطالبات. وبالتالي لا تتفق 
تلك النتائج مع الفرض الثالث للبحث الذي ينص على ارتباط كثافة استخدام الإنترتت 
بعدد من المتغيرات نذكر منها الجنس (الإناث أكثر استخداما للإنترنت من الذكور)ء 
والتخصص العلمى (طلاب وطالبات تخصصات العلوم البحتة والتطبيقية أكثر استخداما 
للإنترنت من طلاب التخصصات الأخرى)» وغيرها من المتغيرات الأخرى . 


77975191517772777112127تلتتط تا 1 إل 


: شكل (؟) توزيع متوسط استخدام الطلاب للإنترنت على الكليات المختلئة 
متوسط إستخدام الإنترنت حسب الكليات المختلفةللطلاب 


* ائبتت النتائج صحة الفرض الرابع للبحث الذى ينص على أن استخدام طلاب 
وطالبات الجامعة للمكتبة الجامعية يشهد انخفاضاً ملحوظأء ويمكن إرجاع ذلك لعدة أسباب 
يرتبط بعضها بالمكتبة نفسها (مثل قدم المجموعات. والالتزام بلوائح وقوانين ضابطة» وبعد 
المكتبة عن الكليات. . . وغيرها) بينما يرتبط البعض الآخر بانتشار الإنترنت مصدراً جاريا 
عالميا للمعلومات. فقد توصل البحث الى أن نسبة لا تتعدى 4,77/ من الطلاب» 


ل ا ل ا ل لل اتا تت تين 


أثر انتشار استخدام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية سه 


و-5,6/ من الطالبات تستخدم المكتبة الجامعية بشكل يومي - بينما ترتفع نسبة الاستخدام 

الإسبوعي للمكتبة عند الطلاب لتصل الى7/8, 785/ وتصل الى /1١0,77*‏ عند الطالبات 

هذا وقد أفادت نسبة76, 1/41١‏ من مجموع الطلاب والطاليبات بضعف مجموعات المكتبة 
الجامعية وقدمها. كما أكدت نسبة /8٠,857‏ على قدم مصادر المعلومات بالمكتبة ونقصها 

الشديد» وأفادت نسبة 74,157/ بعدم ملائمة ساعات عمل المكتبة ومواعيد المحاضرات. 

وأخيراء نوهت نسبة 7/7476 إلى تعقد إجراءات الاستعارة ورد الكتب ال معارة. وتؤكد 

النتائج السابقة على صحة الفرض الخامس للبحث الذي يشير إلى تيرير طلاب المرحلة 
الجامعية لاعتمادهم الكلي على الإنترنت كمصدر للمعلومات بدلا من المكتبة» لقدم المصادر 
المتاحة بالمكتبة وعدم تنوعهاء وعلى الجانب الآخر يتسم استخدام الإنترنت بسهولة للوصول 
للمعلومات المتاحة عليها من المنزل أو من أي مقهى للإنترنت» بينئما يستلزم استخدام مكتبة 
الجامعة احترام ساعات العملء والتنظيمات الداخلية. . إلخ. وبالرغم من تلك المبررات 
والأسباب. فقد أشارت نسية //٠١,84‏ من مجموع الطلاب والطالبات إلى أن المكتية 
الجامعية كنز لمصادر المعلومات لا يقدر بثمن» وأشارت نسبة -٠‏ ,78/ إلى توافر مصادر 
للمعلومات بالمكتبة الجامعية لا مثيل لها على الإنترنت» وأكدت نسية 17481/ على أهمية 

مجانية خدمات الاطلاع الحر على مصادر المعلومات بالمكتية الجامعية . 

* أثبتت الدراسة بأن حوالى /7٠١‏ من الطلاب و75/ من الطالبات يوافقون على أن 
الإنترنت يمكن أن يكون البديل المناسب للمكتبة الجامعية وغيرها من مرافق المعلومات» 
وتتفق هذه النتتيجة مع الفرض السادس للبحث الذي ينص على موافقة نسبة كبيرة من 
طلاب وطاليات الجامعة. لا تقل عن /7١‏ على أن الإنترنت تصلح لأن تكون بديلاً مثاليآً 
للمكتبة الجامعية . 

5/ > التوصيات: 

* دعم الوعى المعلوماتي لدي طلاب وطاليات مرحلة اليكالوريوس بإدراج وتطبيق مقرر 
دراسى إلزامى فى كافة الكليات والأقسام العلمية داخل الجامعة يحمل هذا 
العنوان" الوعي المعلوماتي" . 

#* الربط الموضوعي والإلكتروني بين مجموعات المكتبة من مصادر المعلومات. وبين مصادر 
ومواقع المعلومات الإلكترونية المتاحة على الإنترنت . 

#* إنشاء موقع معلومات قاعل على الإنترتت لعمادة شئوون المكتيات بالجامعة» يهدف الى 
تفعيل وتطوير الادوار التربوية» والتعليمية» والبحثية» والتثقيقية» والإعلامية» وغيرها 


قازر تلات 057377771 5 1 فلا11 0 


من الأدوار والمهام الهامة المرتبطة بالمكتبة الجامعية ودورها في المجتمع الأكاديمي ‏ 
* حث وتوجيه أعضاء هيكة التدريس بالجامعة على تشجيع الطلاب على استخدام المكتبة 
والإفادة من مصادرهاء الى جانب استخدامهم للمصادر والمعلومات المتاحة على 
الإنترنت. 
ل بتردمت 


قائمة المصادر 

- عباس صالح طشكندي (1419١ه) جامعة الملك عبد العزيز: ثلاثون عاماً من التطور.‎ -١ 
جدة: جامعة الملك عبد العزيز. مركز التشرالعلمى:519١ه . ص757‎ 

"-تم الحصول على تلك الأرقام عن طريق الأستاذ عاطف قطان المحاضر بقسم المكتبات 
والمعلومات بكلية الأداب والعلوم الإنسانية الذي تولى مشكوراً عملية الاتصال بأحد المسئولين 
بعمادة القبول والتسجيل بالجامعة . 

*- إبراهيم كمال الدين عارف )١1983(‏ تعليم استخدام الطلاب للمكتبات الجامعية : دراسة تطبيقية 
على المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز بجدة / إبراهيم كمال الدين عارف» إشراف 
أحمد بدر. - جدة:أ. عارف19485:0. 0 197ص 
أطروحة (ماجستير) ٠‏ - جامعة الملك عبد العزيز. كلية الآدب والعلوم الإنسانية.قسم 
المكتبات والمعلومات. 

4- أنمار الكيلانى» عمر الهمشري )١114-0(‏ مهارات إستخدام المكتبة لدي الطلبة الجامعيين 
وعلاقتها بتحصيلهم الدراسي - -مجلة جامعة الملك سعود. العلوم والتربوية(١)‏ ص 
ص 747-1706 

ه-نجيب الشربجي )1١997(‏ الإنترنت والمكتبة ٠‏ - رسالة المكتبة» مج ”.ع7 (أيلول 1991) ص 
ص 8ه-19 

> ربحي مصطفى عليانء. منال القيسي )1١491‏ استخدام شبكة الإنترنت في جامعة 
البحرين ٠‏ -ورقة بحث قدمت ضمن أعمال المؤتمر العربي الشامن للاتحاد العربي للمكتبات 
والمعلومات بالتعاون مع الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والارشيف» وقسم المكتبات 
والوثائق والمعلومات بكلية الأداب بجامعة القاهرةء» خلال الفترة من 5-١‏ نوفمبر 1991 
بالقاهرة ٠‏ - القاهرة: الدار المصرية اللبنانية»)994١م.ص‏ ص117-744 


7- ظافر أبو القاسم بديري )١4417(‏ دور المكتبات في مواجهة الإنترنت ٠‏ -ورقة بحث قدمت 


13 تنطتةطل ةلف 121235253131711 ١ ٠١‏ لاط جع ادو م ع 


أثى انتشار استندام شبكة الإنترنت على استخدام المكتبة الجامعية سب 


ضمن أعمال المؤتمر العربي الثامن للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بالتعاون مع الجمعية 
المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف. وقسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب 
بجامعة القاهرة» خلال الفترة من 5-١‏ نوقمبر 11437 بالقاهرة ٠‏ - القاهرة: الدار المصرية 
اللبنانية, 1989م . ص ص 1437-.742 
8- جاسم محمد جرجيس. عبد الكريم ناشر (1194) استخدام أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعات اليمنية بمدينة صنعاء لشبكة الإنسرنت ٠‏ -ورقة بحث قدمت ضمن أعمال المؤتمر 
العربي الثامن للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المتعقد في الفترة من 51-1١‏ أكتوبر 
تونس:المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم.9494١‏ .ص ص/لا-.4 
9- فضل جميل كليب )١11448(‏ الإنترنت ودورها التنموي فى المكتيات ٠‏ - رسالة المكتسبة. 
مج 5 ع١‏ (آيار9494١)‏ ص ص 18-7 : 
-٠‏ نوال محمد عبدالله )١1949(‏ اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة نحو 
الإنترنت ٠‏ - عالم المعلومات والمكتبات والنشرء كتاب دوري نصف سنويء» مج١‏ 34 
يوليو989١‏ .ص ص ٠١5-81١‏ 
-١‏ عبد المجيد صالح بوعزة (- - )7١‏ واقع استخدام شبكة الإنترنت من قبل طلية جامعة 
السلطان قابوس ٠‏ - مجلة مكتبة الملك قهد الوطتية. مج3.ع؟.رجب:١-‏ ذوالحجة 
١0ه/اكتوير -5٠٠٠‏ مارس ١١١1م‏ 
-١7‏ جعفر سعد عبد النبى» وجيهة ثابت العانى )5١ - ٠(‏ الثقافة المعلوماتية: التى نريدها لطلبة 
الجامعات للمساهمة في الحركة التنموية في المجتمع ٠‏ - العربية *- بعك شتاء 10م 
ص ص هلا- 4٠‏ 
طععد4ة) 19 عستلمه -.أعمعنمآ1 عط مه كيعاعء2ه]' (0:0)1995)]نان) ,بووعط -13 
29-4.مم(1995 

ةما 11021 (1996)معاء2 ,دمالإدان) :.) «الإاععلسق ,عهطاعءاممق بهمناءن) ,عمعووط -14 
جتقعطئآ سمتلهعاكعس4 -.عندعلدءة عطا ده أعممعاما أه أعدمس1 ع1 تعاممن8] عه 
147-3 .مم .(1996 /312) 13 رسعتع12 

أامععمعء2 أعلعاه] مز كععمعرء)011آ بعلمعن) (1996) 1030 ,كع81111 باعع 1ل ,لجيه -15 
183-2.مم.1996 (إذناعناخ /لاأنآ) ,48 وسنلععءء طزااقق - عوتآ نمه 
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سس د. شريف كامل شاهين 
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6- شريف كامل شاهين )3١ ٠ ١(‏ الإنترنت ومخاوفها: الرقابة مسؤولية الفرد أولا وأخيراً: - 
مكتبات.نت ٠‏ - مج١ءع؟9.‏ سبتمير 57٠٠١‏ . ص ١5-4‏ 


يي ا ا ل ل ييا 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س ١آءع5,‏ أكتوبر 1-01 سا 


مواقع المكتبات الإسلامية على الإرنترنت: 


دراسة لكبيملة 


أ.د. سيدة ماجد ربيع د. حسناء محمود محجوب 
أستاذ المكتبات بآداب المنوفية أستاذ المكتبات المساعد بآداب الهنوفية 


تتناول الدراسة تقييماً لعدد من مواقع ا مكتبات الإسلامية ا متاحة على الإنترنت من 


حيث: الهدف من ا موقع وا حداثة وا جمهور الستهدف وسهولة الوصول للموقع 
ومسئولية ا موقع ومحتواه ومجاله وبناؤه وشكله وتصميمه. 


مقدمة: 

لاشك في أن العوللة كنظام سياسي واقتصادي وثقافي وإعلامي يشترك العالم كله في 
الحديث عنه- وخاصة دول العالم النامي- له آثاره الإيجابية والسلبية التي تنعكس على 
مجال هام هو مجال الحضارة والثقافة. فالظروف التي يعيشها العالم اليوم تختلف اختلافا 
جذريا عن كل المراحل السابقة من مراحل التاريخ البشري» فلم تجعل ثورة المعلومات 
وشبكات الاتصالات مكانا للتقوقع أو الانعزال عن العالم ' فشيكات المعلومات تلعب الآن 
دوراً رئيسيا في صيانة الأنشطة الرئيسية للإنسان في شتى نواحي الحياة وتعتير الشبكة 
العالمية 18167061 أكبر الشبكات المناحة حاليا وتتيح خدمات متعددة, ولذلك فهى تسمي 
شبكة الشبكات(1) 

ومن المعروف أن الاتجاه نحو المشابكة 216601194158 بين الحاسيات ظهر منذ ستينيات 
القرن العشرين» ولم يقتصر على الولايات ا متحدة الأمريكيةء وإنما ساد جميع الدول 
الواعية الحريصة على استثمار ثورة المعلومات وثروة الاتصالات يلا شك (22. ولم يعد 
واقع المشابكة ترفآ بل فرض نفسه على كل المجتمعات بكافة مستوياتها يما قيها بالطبع 


لاق 2337771311 1 ١‏ إن تمدو م 


سسب أ.د. سيدة ماأجد ربيع ود. حسناء مدمود محجوب 


المجتمع الإسلامي والعربي "فالإنترنت تختلف كثيراً عن غيرها من التقنيات والمستحدثات 
التي دخلت إلى المجتمع العربيء حيث إنها تحتاج إلى مهارات خاصة للتعامل معها مثل 
إجادة القراءة والكتابة ليس بالعربية فقط ولكن بالإنجليزية أيضاء وإجادة التعامل مع 
الحاسيات والبرمجيات وأن يتمتع الفرد بالوعي والثقافة الكافيين ليأخذ المبادرة ويتعامل مع 
الإنترنت (3) 

ولن ندعي أن شبكة الإنترنت هي أعظم إنجاز في تاريخ البشرية- كما يقول البعض- أو 
إنها أهم مظاهر التقدم منذ عرف الأنسان كيف يسجل أو يفكرء فالإنترنت لم تقلب حياتنا 
رأسا على عقب لأنها حصيلة تراكم جهود أجيال متعاقبة وحضارات متعددة. لقد خلط 
البعض الحقيقة بالخيال في الحديث عن شبكة الإنترنت التى هي تعبير أو أداة من أدوات 
ثورة المعلومات وهي دليل يستخدمه الكثير للتعبير عن العولمة في جانبها الاتصالي. 

ولكننا في الوقت نفسه لا نستطيع أن نتكر أهميتها التى فرضت علينا وألزمتنا أن نتسلح 
باليقظة والوعى بما يدور حولنا فتأخذ منه ما يفيدنا ويناسبنا دينياً وثقافيآً ونحمي أجيالنا من 
سلبياتها فلا تكون مجرد متلقين أو مستهلكين لم يبئه إلينا الآخرون بل يتحتم علينا أن يكون 
لنا عطاؤنا الحضاري الذي يعبر عن ديننا الصحيح والذي يكون امتداداً لتاريخنا الديني 
والحضاري الطويل. 

ومن هنا فقد اتجه الكثير نحو المناداة بضرورة العمل على توفير شبكة إسلامية التشغيل 
والإدارة والتمويل والمصادر وبالطبع فإن أي تخطيط لإقامة مثل هذه الشبكات لم يغفل دور 
المكتبة الإسلامية التي يقع على عاتقها النصيب الأكبر في توفير وتنظيم واسترجاع المعلومات 
الإسلامية الصحيحة ونشرها عالميآء فعلى سبيل المثال التخطيط الذي وضعه محمد بن 
صالح الحليفي لشبكة معلومات إسلامية يذكر فيه بوضوح دور المكتبة الإلكترونية الإسلامية 
حيث يقول "هذه المكتبات تشابه فى محتواها المكتبات التقليدية فى تقسيمها وأجزائها 
المتعددة وخدماتها المعلوماتية. ومهمة هذه الإدارة نشر كتب ودوريات منتقاه من التراث 
العربي والإسلامي كنصوص كاملة إلكترونية للمتلقي في العالم الإسلامي الذي يستطيع 
الدخول إلى هذه الشبكة وفحص هذه المجموعات لأاغراض عديدة كالدراسة والبحث 
والاطلاع العام" (24: فبالتأكيد أن دور المكتبة لا يمكن إنكاره ولكن التساؤل الذي يفرض 
نفسه الآن هل نيدأ من الصفر في إنشاء مكتبات إلكترونية ونترك مكتباتنا الإسلامية العريقة 
المتواجدة على أرض الواقع في كافة دول العالم كمكتبة الأزهر الشريف بالقاهرة على سبيل 
المثال؟. وبكل تأكيد ليس من صالحنا أن نتجاهل تاريخنا وريادتنا والدور الذي قامت به 


مواقع المكتبات الإسلامية على الإنترنت: دراسة تقييمية ب 


المكتيات الإسلامية العريقة» لذا فإننا ننادي بأن نبدأ من داخل هذه المكتبات وذلك بأن نوجد 
لها مواقع على الشبكات العالمية ثم نتطور بالخدمات التي تقدمها قتكون مكتبات تقليدية 
وإلكترونية في الوقت نفسه. 

ومن هنا فقد فكرنا بالفعل في هذا البحث الذي يقوم بحصر مواقع المكتبات الإسلامية 
المتواجدة بالفعل على شبكة الإنترنت وإلقاء الضوء عليها للتعريف بها 
هدف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم مواقع المكتبات الإسلامية على شبكة الإنترنت» ولا نقصد 
بعملية التقييم هنا التقييم الرقابي الذي يوصى بأن يظل هذا الموقع أو يحذف ولكننا نقصد 
التقييم بمعناه البحت الذي هو عمل ذهني مبني على الملاحظة ويهدف إلى اختيار الأفضل 
من المواقع وإيجاد مؤشرات تسترشد بها المكتبات في إعداد مواقعها على شبكة الإنترنت. 
أما المكتية الإسلامية التي نقصدها هي المكتبة التي تتبع هيئة أو مؤسسة أو مسجد .. إلخ 
والموجودة على أرض الواقع أي لها كيان مادي واقعي وفي الوقت نفسه تتخذ لنفسها موقعاً 
على الإنترنت» أي أن أيه مكتية افتراضية لا تدخل معنا فى هذه الدراسة . 
مجال الدراسة وحدودها: 
# الحدود النوعية: مواقع المكتبات الإسلامية كما عرفناها في الفقرة السابقة. 
* الحدود اللغوية: لم تتقيد هذه الدراسة بلغة معينة. 
# الحدود الجغرافية: لم تتقيد الدراسة كذلك بأي مكان جغرافي فهي تغطي مواقع المكتبات 
الإسلامية على الإنترنت بغض النظر عن جهة أو يلد المنشأ. 
الحدود الزمنية: المواقع المتاحة حتى أكتوبر 2000. 
منهج الدراسك: 

فرضت طبيعة الدراسة اختيار منهجها حيث كانت جلسات الاتصال المباشر 6هذ! 0 
205 على شبكة الإنترنت هو المنهج الأساسي لهذه الدراسة تيعه منهج تحليلي تقييمي 
وفقا لمعايير تم استنباطها من معايير تقييم مصادر المعلومات والمواقع على الإنترنت حيث 
أثبت بحث الإنتاج الفكري عدم وجود معايير خاصة ثايتة ومتعارفق عليها لتقييم مواقع 
المكتيات . 

وقبل بداية عملية جمع البيانات كان لابد أن نحدد بعض التعريفات التي سوف تلتزم يها: 


ا ا ا يي شن 


سس أ.د. سيدة ماأجد رببع ود. حسناء مدمود محجوب 


* الصفحة : هي ما يبرز على الشاشة بل ما يمكن استعراضه يواسطة سهم النزول والصعود. 
الموقع : هو مجموعة صفحات تصف هيئة أو شخصاً ما وتعرف بهما وتنظم صفحات الموقع 
بشكل هرمي في مستويات مختلفة أو مواقع فرعية تعالج موضوعا معينا أو تعنى 
بناحية معينة من نشاطات واهتمامات الهيئة أو الشخص الموصوف. 
الوثيقة الإلكترونية: مجموعة معلومات حول موضوع واحد مسجل بلغة ال 111241 التي 
تسمح بربط وحدات المعلومات بروابط الهايبرتكست '(5) 
أما عملية جمع البيانات تبعاً لهذا المنهج فقد تمت بالخطوات التالية: 
1) استخدام محركات اليحث 28081765 568701 وذلك بهدف رصد المواقع المطلوب 
تقييمها وقد تم الاعتماد على محركات بحث متعددة منها على سبيل المثال: 


* شاف :4/” 


*« َ 1 ادايناينا]/: 
* هذا بالإضافة إلى محركات البحث الخاصة بمواقع المكتبات مثل شبكة المكتبات 
المصرية وكذا «ولاعع011ء عنتصنةاذآ طتله دعقمهرطاآ لصه كعقمدرطئنا عتديداذآ ذلك 
الموقع الذي يشتمل على محتويات 5ع25ة6طنآ أذاءءم5 0 علأنا0 010ثالا وركذا 
5 191011221101 200 5عة1طئآ لدأععم5 01 /إرماءع:101 (وبملحق الدراسة تظهر 
نتيجة البحث في هذا المحرك الذي حصر لنا 52 مكتبة إسلامية في مختلف دول العالم لا 
يوجد لاي منها موقع على الإنترنت سوى لواحدة فقط) 
2) البحث في هذه المحركات باستخدام الكلمات الدالة وقد تم استخدام المكتبات الإسلامية 
أو لإكةططاءآ عنصة!15 أو المجموعات الإسلامية «وناء00116© عتتصةاو1 
3 ) جاءت نتائج البحث باسترجاع إشارات عن مواقع تحمل موضوع المكتبات الإسلامية 
ويمكن تقسيمها إلى الاقسام التالية: 


ل ا ال ال لي ين 


مواقع المكتبات الرسزامية على الإنترنت: دراسة تقييمية ل 


- مواقع دليلية عامة: *تعرف هذه المواقع بأنها مجموعة من الكشاقات أو المصادر 
الدليلية التي تم تصميمها بمعرفة خيراء ومتخصصين في مجالات موضوعية متعددة بحيث 
تتضمن هذه المواقع إشارات روابط 11515 إلى مواقع أخرى تغطي كافة العناصر الموضوعية 
لموضوع البحث "260 مثل كان .5212213.60. نايد« //:صناطا الذي يوصف بأنه 0أأكنا/2 
كه ,1928]ذا! كاوعنء 280 ,عنوكمم ,لتتدرطنا طلته علد عء العو علتاطيام لإالتمتاسطرمء 
01 200 ,193ن01؟ تو أذكناءؤلل رككلهنا كه أاعنه ‏ 


- مواقع معلومات: أو ما يمكن أن نطلق عليه مكتبات افتراضية أو رقمية: وهي التي 
تتيح المعلومات والثقافة الدينية من خلال تقديم نص موضوعي أو فتوى أو النصوص 
القرآنية والأحاديث النبوية وخطب الجمعة والعيدين. . إلخ مثل الشبكة الإسلامية: النصلاط 
/ا7 ,اع2010 151 للاللاللاويو صف بأنه 200 .10110135 55108ناء5ال 75ع011 :عبن وذاذ1 
مدعنا /إأ1]0 عط لصه طغتلمط اأعطمله عط ممه ,تعمرمء ودادط1 ]11 عنصرةاذ1 
وكذا موقع مشروع أهل البيت للمكتبة الرقمية الإسلامية .- 5 .حابن ب //: 
/مانل/كههناقةزهفووالذي يوصف بأنه :إءعزموم بصهوطنا عنصيداك1 أفاتعتل الاد8 اناطم 
ندم ,وكمستلكت8 كه د5عءإاعهرم لمة عسسفليك ,ددا ,نصماوتط عمتعلامء و5عءءسموع] 
-ن/! أعطمهجم عط 6ه لالتصيده؟ عط .أتروظ اناطة عط عمتدو1[اه؟ عكمط) بصدايعن 
مم 

- مواقع مؤسسات أو هيئات: منها المؤسسات التعليمية أو المراكز الإسلامية غير 
التعليمية مثل -ذ! 2 ,أوواء5 عنةلالرم 11 اعم 2 عمترمكهمم5 -100أهلمنا0؟ و1ل52دم 
1201 200 ذعء الارء5 300 ك5لقعع 10م '[الطناتططتمء المي وكذا 9 2 المجلس الأعلى 
للشئون الإسلامية التايع لوزارة الأوقاف المصرية وفف 4/” 
لهع 

- مواقع مكتبات واقعية أو تقليدية: ونقصد بها مواقع المكتبات التي تقوم بإعدادها أو 
إنشائها مكتبات إسلامية تقليدية وهي المواقع محل التقييم في هذه الدراسة وسوف نتناولها 
بالتفصيل في الفقرات التالية 

- مواقع نصية: وهي المواقع التي تشمل نص إسلامي مثل الموقع الذي يوصف بأنه 
يحتوي على مساهمات أخونا الشيخ محمد بن إسحاق أحسن ما قرأت نوادر من التاريخ» 
والموسوعة الشعرية الاىكة«طاتا/ذعع مستا أطدكة. لصرمء. نقد بده اذ بعبدد// :معط 
تغط بصدوطتا 


٠ 77737570331177‏ اق ناطق 


سسب أ.د. سيدة ماجد ربيع ود. حسناء مدحمود صحجوب 


- مواقع مكتبات إلكترونية أو شبكات لقواعد معلومات تهتم بطريقة أو مذهب إسلامي 
معين /اع12,ع/11111[210/ا.2512111511121[1. لنالناناا//:ن ه111[ والذي يوصف بأنه 15122012 )15ل 
مواأعلاعل ,عدتمهعءه ,لاأوتاطهاوء 0غ 15 8155100 :عكه122626 لمة بصةعتطئرآ عتومئاععاط 
-عع5 0ه لامقتصم أه لإمقعطزا عتممعاععاء «عادع 2 لإالدء2ترعاذلاد لتفأامتقم 200 
5 000319 وهي تحتوي على شبكة معلومات للمذهب الإسماعيلي توصف بأنها 
بفأكك 2[ 5ع1آتهمذا 101 عنوطقاهل :1م ساعل! عكوطه)122 250 ممتأقصره؟م] تاتقدوذآ 
وععاناموع7 /17 لمة ونل2؟ ,لتدوطة! 2 ,لايماكلط طكتبط عدماه 
- مواقع تجارية: وهي تهتم بالتسويق وتجارة الأعمال لموضوعات خاصة بالإسلام مثل 
المحدث : المكتبة الإسلامية وبرامجها /111011200111.60121. الالذانلا //: ه111[ وتوصف بأنها تقدم 
دع لاعووطذ! 200 عمد طاأه؟ عندمدأ؟1 01 كلدهام ندمل عم2ا ومتع]أه نطانللقطن384 ام 
65 كما تشمل كذلك مواقع لناشرين وموزعين للكتب الإسلامية مثل موقع مكتبة 
النيل والفرات وموقع مكتبة النحوي. 
الموقع محل الدراسة: 
من العرض الابق لما أسفرت عنه نتيجة البحث في محركات البحث وجد أن مواقع 
المكتبات الإسلامية الواقعية أو التقليدية أي المكتبات الإسلامية التي لها مبني ومكان وتقدم 
خدماتها من مكان ثابت واقعي في أية بقعة من بقاع العالم بلغت فقط 5 مواقع على شبكة 
الإنترنت وهي: 
د 1 1نناع]/7 بإمدوطتل ناد /لصناط: لمدوطتآ دعءنلناك عنصدا؟] .لإازوعلازمن] اأزمء8 1٠١‏ 
لإأع امع ظبةتهره)تلهن) أه لإأتوعازوتا لامقرطائآ عط تمعنصة|2-15 
تتاط. عرز مجا/ءذ. لطاع بس //صتئط : بصهعطذ! لإخادع8 رعاأدعطك ع1 -3 
تمععتلع14 )0 ممعوطئط أهدهنأدل8 عط )2 كام تعكبامة11 لدعنلء81 عتدداذآ -4 
:لامآ 71212512 إانورع نولا عند ك1 لهده 21 معاه1 :دع تمهرطئنآ ع1 -5 
/ از[/ لمع نافة// :سنا 
وكما يظهر من هذه الموقم وعناوينها أنها جميعاً تقع خارج الوطن العربي فالمكتبة 
الأولى في كندا والثانية في كاليفورنيا والثالثة في أيرلندا والرابعة في إنجلترا أما الأخيرة فتقع 
في ماليزيا .كما أن هذه المواقع ت تعتبر مواقع فرعية لمواق قع أساسية فمثلا موقع كايا 
هوموقع لمكتبة دراسات إسلامية ضمن مكتبات جامعة !240011 في كندا وموقع فهرس 


واناقا 563079711777711 1« الموج 


مواقع المكتبات الإسلامية على الإنترنت: دراسة تقييمية سب 


المخطوطات الطبية الإسلامية موقع فرعي لموقع المكتبة الوطنية الطبية وهكذا. وقد بدأنا في 

زيارة هذه المواقع زيارات متعددة وفي أوقات متباعدة حتى نستطيع قياس عناصر التقييم التي 

تم اختيارها من استعراض الإنتاج الفكري للمجال. وأثناء هذه الزيارات المتعددة لاحظنا أن 

الموقع الأخير لمكتبة جامعة ماليزيا الإسلامية قد :م فتحه مرتين فقط ثم بعد ذلك فقدنا 

الاتصال به والوصول إليه سواء عن طريق عنوانه المباشر أو عن طريق الولوج إليه من موقع 

الجامعة أو موقع الدولة ذاتهاء لذا فقد قررنا استيعاد هذا الموقع من عناصر التقييم التالية 

والاكتفاء بالمواقع الأربعة الأخرى ‏ 

عناصرالتقييم 

أولا: معلومات عامة 
هناك أربعة عناصر أساسية يجب أن تتوافر في أي موقع لمكتبة: 

# الهدف من الموقع: من الطبيعي أن يكون لإنشاء أي مكتبة بما في ذلك الإسلامية هدقاً 
محدداً وواضحا وبالتأكيد سوف يضاف هدف إنشاء الموقع إلى جانب هدف إنشاء المكتبة 
ذاتها ويجب ذكر ذلك بوضوح في الموقع . 

* الجمهور المستفيد منه: من المهم أن يذكر بالموقع من هو الجمهور الذي يمكنه الاستفادة منه 
فعلى سبيل المثال تحدد الفئة العمرية ومستوى التخصص. . إلخ. 

* أوقات استقبال الزائرين: ذكر ساعات العمل في الموقع إذا وجدت من الأشياء المهمة التي 
يجب أن يحرص عليها كل موقع فهي تشبة أوقات فتح المكتبة التقليدية . 

حداثة الموقع: من المعايير التي تهم أي زائر للموقع تاريخ الإنشاء وتاريخ آخر تحديث 
وكذلك وتيرة التحديث لأن زائر المكتبة على الإنترنت يتوقع أن يجد أحدث المعلومات 
والبيانات» ومن الطبيعى أن يتوقف التحديث على طبيعة المعلومات ونوعها فالمعلومات 
التاريخية والثابتة يكون تحديثها نادراً كالمعلومات عن التطور التاريخي وإنشاء المكتبة ولذا 
فمن الممكن أن يكون التحديث المستمر والسريع ليس لكل صفحات الموقع ولكن ليعضها 
ويذكر ذلك على كل صفحة. ومن المهم كذلك تحديث الروايط والتأكد من أن هذه 
الروابط مازالت موجودة ولم يحدث لها انتقال أو إلغاء. وبعض المواقع تقوم بإبلاغغ 
المستفيد بتحديث الموقع أو أحد صفحاته باليريد الإلكتروني إذا طلب منها ذلك 


والجدول التالي يوضح تواجد هذه العناصر على الموقع محل الدراسة 


سب 1.د. سيدة ماجد ربيع ود. حساء مدمود مدحجوب 
ميقم | ادق | اتجسي | قت [اصستة| 
كع مةعطنآ [اأتعل1 لا يوجد د 0-0-2 
لإمقتطاتا لإخادء8 رعإوعط0) يوجد يوجد يوجد يوجد 
كام تع كناه هل ادعنتلعل8 عندمداذآ يوجد يوجد لا يوجد | يوجد 


وكما يظهر من الجدول السابق أن هناك موقعين فقط يذكرا بوضوح الهدف من إنشاء 
الموقع وربما يرجع ذلك إلى أن هذه المواقع-كما سبق القول- مواقع فرعية فيتم ذكر الهدف 
في الموقع الرئيسي. أما الجمهور الموجه إليه هذا الموقع فيذكر في موقعين فقط وربما يرجع 
عدم ذكره إلى أنه موقع عام لأي زائر ولا يوجه لأفراد بعينهم سوى موقع 0165667 فهو 
لتخصصه في المخطوطات القديمة فهو يوجه لمن يهتم بهذه النوعية سواء من يهتم 
بالمخطوطات الإسلامية أو الصينية أو اليابانية أو الهندية . . إلخ وكذا موقع فهرس 
مخطوطات الطب الإسلامي ويضيف الموقع أنه يحتوي على قاموس للمصطلحات الطبية 
للطلاب . ولا يذكر أي موقع توقيتات لإتاحته أو لغلقه وهذا يعني أن هذه المواقع تتاح في 
كل الأوقات. ولكن هناك موقعين يذكرا مواعيد فتح المكتبة على أرض الواقع وأيام العطللات 
الأسبوعية والموسمية أما حداثة الموقع فجميع المواقع تذكر آخر تاريخ للتحديث على 
الصفحة الرئيسية للموقع ولا تذكر تاريخ الإنشاء أو وتيرة التحديث ربما لان المواقع جميعها 
مواقع فرعية وبالتالى يذكر تاريخ الإنشاء في الموقع الرئيسي. 
ثانيا: سهولة الوصول وقدرته علي العمل 

تعتبر سهولة الوصول للموقع من عناصر التقييم الهامة حيث أنه كلما كان الموقع سهل 
الوصول إليه زاد عدد زائريه وبالتالى الاستفادة منه ويمكن قياس ذلك بالإجابة على الأسئلة 
التالية : 


* هل يتم الوصول إلي الموقع من محركات بحث متعددة؟ 

* هل الموقع مستمر؟ فمن المؤكد أنه كلما كان الموقع مستمراً على شبكة الإنترنت كلما كان 
أفضل للمكتبة وموقعها فمن المعروف أن بعض المواقع تتواجد لفترات زمنية معينة حسب 
الإمكانيات المادية المخصصة من قبل المكتبة وهذا بالطبع يؤثر بالسلب على الموقع وهو ما 
حدث لموقع جامعة ماليزيا الإسلامية الذي تم استبعاده من هذه الدراسة. 

* ما هي متطلبات بيئة الحاسب؟" هل الموقع يمكن الاتصال به مع استخدام البرامج المعيارية 


٠١ 70773‏ د ول ا لي ل ات 


عواقع المكتبات الإسلامية على الإإنترنت: دراسة تقييمية لب 


والاحتياجات والمتطلبات المعيارية للحاسب أم أنه يحتاج إلى برامج خاصة أو كلمة 

.٠‏ إلخ؟ وهل هو مصمم ليعمل جيداً مع واحد من البرامج التي اعتاد الزائر 
ص حابي مثل عم7/61503 مثلا ؟ وإذا كان له برامج خاصة فهل من السهل 
تحميلها؟ فك 

#د سرعة الاتصال بالخادم: من المعايير الهامة أيضأ لتقبيم أي موقع هو سرعته في الاتصال 
بالخادم فهو يؤثر بالتأكيد على أستخدام الموقع. وكذا سرعة تنزيل صفحات الموقع على 
الشاشة والمدة التي يستغرقها هذا التنزيل» وينصح دائما إذا اشتمل الموقع على صور أو 
رسومات أو أية أشكال تؤخر تنزيل الصفحات أن يتم ايجاد موقع نصي مرادف يكون 
خاليا من الصور يستطيع الزائر استخدامه لزيادة سرعة القراءة وفي الوقت نفسه يلائم 
الأجهزة والبرامج غير المتطورة. 

* تكلفة أو مجانية الاستخدام: في بعض الأحيان يكون استخدام الموقع أو أحد خدماته 
نظير ثمن محدد تستخدمه المكتبة كميزانية تصرف به على الموقع نفسه ليستمر في تقديم 
خدماته. فإذا وجد سعر لاستخدام الموقع أو أحد خدماته لابد أن يذكر ذلك بوضوح في 
الموقع . 
والجدول التالي يوضح قياس هذه الاي عد حا ابع ابه حيلة 


31 


5 ةوطنآ الأنء11 


من الجدول السابق يتضح أن هذه المواقع سهلة الوصول إليها من خلال أكثر من محرك 
بحث فلا يقل أي موقع منهم عن تواجده في أريعة محركات بحث من السايق الإشارة 
إليها. كما أن هذه المواقع مستمرة فقد تم التأكد من ذلك بزيارتها علي فترات متباعدة» 
وجميع المواقع يتم الوصول إليها في بيئة حاسب معيارية حتي من يستخدم اللغة العربية فأنه 
يدخلها بالماسح الضوئي فتظهر كصورة بوضوح وظهرذلك في مواقع مكتبات المخطوطات 
التي وجدت صور لصفحات من هذه المخطوطات تظهر فيها اللغة العربية مقروءة بوضوح. 


1927777771 ٠د‏ 11 اسقط طامط ات ا 1101 


عب أ.د. سيدة ماجد ربيع ود. حسناء مدحمود محجوب 


أما الوقت المستغرق لتنزيل المواقع لا يتعدي ثواني أو دقائق على أكثر تقدير وعلي الرغم 

من ذلك فقد أتاح موقع 10)0111 اختيار عرض النص فقط دون الصورء وتزيد المدة إلى 

بعض الدقائق في حالة مواقع المخطوطات والتتي تعرض صفحات كاملة من المخطوطات 

يستغرق تنزيلها ثلائة دقائق تقريبا عندما يتم تكبير الصفحة بحجم الشاشة. جميع المواقع 

مجانية الاستخدام سوى بعض المواقع التي تتيح بعض خدماتها بكلمات سر معينة مثل 

خدمات تبادل الإعارة بين المكتبات» وذلك لأن معظم المواقع لمكتبات جامعية أو أكاديمية لذا 

فهي تقدم بعض الخدمات التي تقصرها على طلابها أو أعضاء هيئة التدريس بها. 

ثالثا: مسئولية الموقع 
يكتسب الموقع أهميته وقوته من تقل العنصر البشري الذي يتحمل مسئولية كل المعلومات 

والخدمات التي تتيحها كل صفحات الموقع وتتحمل كل بيانات الوثائق الإلكترونية المكونة 

منها محتويات الموقع » لذا فلابد التص بصراحة في الموقع على: 

* المسئولية الفعلية للموقع: من المسثول عن الموقع هل هو شخص طبيعي أو معنوي 
(مؤسسة, هيئة. . .الخ) كما لابد من ذكر بيانات المسئول كاملة بوضوح 

# مؤلف النص: يجب ذكر المسئول عن أية نصوص تتواجد بالموقع (كدروريات». 
نشرات. . . الخ) كما تذكر خبرتهء كفاءته. . . الخ في المجال 

# مسئولية إدارة الموقع 1425467 861 : ويكون مسئولا عن تنظيم المفحات وأجزاء 
الموقع وريطها فيما بينها وكذا شكل تقديم المعلومات ووضوحها بالإضافة إلى تحديث 
الموقع بشكل دوري والرد على البريد الإلكتروني ووضع الموقع بصفة دورية على الأدلة 
المرجعية والإحالة أو الربط مع المواقع الأخرى 

* مسئوليات أخري: أية مسئولية أخرى تتطلب تواجدها بالموقع 

والجدول التالى يوضح تواجد هذه العناصر با مواقم محل الدراسة 
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ا 75:27097957727738773837727712177 ٠/٠‏ جلت سد 


مواقع المكتبات الإسلامية على الإنترنت: دراسة تقييمية سب 


المواقع الأربعة تحمل مسئولية قانونية للهيئات التابعة لها لذا فهي تذكر بوضوح أن حق 
النشر ]1185لام00) يكون لهذه الهيئة (جامعة. معهد. . . الخ) كما أن جميع المواقع لا توجد 
بها نصوص على شكل نشرات أودوريات فالنتصوص الموجودة بالموقع مجرد تعريفقات 
ومقدمات للصفحات أو الخدمات التي يقدمها الموقع ومن هنا لا يوجد كاتب أو مؤلف لهذه 
المقدمات. أما مدير الموقع فيذكر اسمه وعنوانه الإلكتروني في موقعين فقط ولا تذكره باقي 
المواقع . جميع المواقع أيضاً تذكر أسماء مسئولين آخرين بالموقع غير المدير لأهمية دورهم في 
موقع وخاصة موقع المكتبات مثل أمين أو أخصائي المراجع 61015 12/676006 أو 
المسئول عن تقديم خدمات الإعارة بين المكتبات 5657165 1.038 1281611637 أو مسئول 
التزويد الذي يتلقي مقترحات التزويد 5 15و80 51018865]1005. . . وغيرهم. كما 
تذكر المواقع جميعها بوضوح المسثول عن تصميم الموقع 
رابعا: محتوى الموقع ومجاله 
يتوقف محتوى الموقع ومجاله على نوع الموقع والهدف من إنشائه فبالطيع مواقع 
الخدمات تختلف عن لمواقع التجارية أو الدعائية أو الاستعراضية. . . أو غير ذلك ومن هنا 
فإن العناصر التي يمكن قياسها لمواقع المكتبات تشتمل على: 
#* نوع المعلومات: إن نوع المعلومات في أي مكتبة سيكون نصوص كاملة وذلك للأوعية 
التي تصدر إلكترونياً كما تشمل بيانات ببليوجرافية تمثلها فهارس المكتبة 
* لغة الموقع: من المعايير الضرورية أن يستخدم الموقع أكثر من لغة حتى يساعد على كثرة 
عدد زائريه . , 
#* دقة المحتوي: لايد لأي موقع يما في ذلك موقع المكتبة أن يخلو من الأخطاء الإملائية 
والنحوية فوجود محرر للموقع قادر على الحفاظ على دقة المحتوى من الأمور الهامة جداً 
لأي موقع . 
* أقسام الموقع: أي موقع يجب أن يكون له أقسام تمثلها صفحاته التي يحتوي عليها وعادة 
تظهر هذه الأقسام في الصفحة الأولى للموقع ويتم الانتقال إليها بالضغط على الأيقونة 
0. كما لابد من وجود مقدمة رئيسية إلى جانب مقدمات لكل صفحة به 


والجدول التالي يوضح تطابق هذه المعايير في المواقع المدروسة 


2 ل يي 2 


مس أ.د. سيدة ماجد ربيع ود. حسناء محمود محجوب 


من الجدول السابق نهد أن موقعين يتيحان نصوص كاملة لكتب ومقالات دوريات 
بالإضافة إلى البيانات الببليوجرافية المتمثلة لفهارس المكتبة وكذا فهارس مكتبات أخرى. أما 
الموقعان الآخران والمتخصصان في فهارس المخطوطات فهما يتيحان بيانات ببليوجرافية 
بالإضافة إلي مستخلصات عن هذه المخطوطات. لغة جميع المواقع إنجليزية فيما عدا بعض 
الصفحات التي تذكر فيها المخطوطات في الموقعين الآخرين فهي بلغة المخطوطات عربية أو 
هندية أو صينية. . . الخ وبالتأكيد فجميع المواقع لا توجد بها أخطاء إملائية أو نحوية 
ومعلوماتها دقيقة وصحيحة كما تتكون جميع المواقع كذلك من صفحات كثيرة ومتعددة. 
خامسا: الخدمات التي يقدمها الموقع 
من المعروف أن للمكتبات خدمات تختص بها وتقدمها للمستفيدين سواء أكانت هذه 
الخدمات خدمات مكتيات أو خدمات معلومات, لذا فإن وجود هذه الخدمات على موقع 
المكتبة على الإنترنت من أهم المعايير التي تميز موقع عن آخر وكلما تعددت الخدمات المتاحة 
على الإنترنت كلما كان ذلك عنصراً من عناصر تنجاح المكتبة وموقعها على الإنترنت . وإذا 
استعرضنا الخدمات التي تقدمها مواقع المكتبات محل الدراسة غهد أنها: 
المكتبة الأولى 1120111 تقدم خدمات: 
* خدمة البحث في فهرس المكتسبة: حيث يتسيح الموقع البحث في فهارس المكتبة وفقاً 
للكلمات الدالة وكذا وفقاً لرؤوس موضوعات عريضة أشبه بأقسام. 
* البحث في فهارس المكتبات الأخرى: حيث يمكن للزائر البحث في فهارس مكتيات 
أخرى غير مكتبة الموقع . 
# البحث في قواعد البيانات: يتيح الموقع العديد من قواعد البيانات مثل ,611 
084 110ه/0010,17. وغيرهم . 
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البحث في المصادر الإلكترونية: حيث يعرض الموقع قائمة بموضوعات متاحة إلكترونياً 
ويمكن للزائر أن يختار منها ويبحث فيها. 

البحث في قواعد بيانات النصوص الكاملة: حيث يتيح الموقع العديد من النصوص 
الكاملة وكذا أدلة موضوعية تسهل عملية البحث. 

د خدمات المراجع: يخصص الموقع مسئول عن تقديم هذه الخدمة يستطيع الزائر الاتصال به 
سواء بالبريد الإلكتروني أو أية وسيلة اتصال أخحرى. 

* المطبوعات الحكومية: البحث في وثائق ومطبوعات حكومية. 

خدمات الكتب النادرةوالمجموعات الخاصة. 

* الفصول الإلكترونية. 

# التدريب. 

* هذا بالإضافة إلى خدمات الإنترنت العادية كالبريد الإلكتروني ونقل الملفات. . . إلخ. 

المكتبة الثانية معز د!:1 : تتيح الخدمات التالية: 

البحث في فهرس المكتبة. 

# البحث في فهارس المكتبات الأخرى. 

* البحث في المصادر الإلكترونية: سواء أكانت نصوص كاملة أو غير ذلك 

* الاتصال بمجموعات الاهتمام: حيث تتيح قائمة بمجموعات الاهتمام ذات الصلة بالعلوم 
الإسلامية يمكن للزائر أن يتصل بهم من خلال عناوينهم الإلكترونية المتواجدة بالموقع ‏ 

* خدمات الإنترنت المعتادة. 
أما المكتبتان الخاصتان بالمخطوطات فتقتصر خدماتها على البحث في فهرس المكتبة وكذا 

بيانات كاملة عن كل مخطوط بالإضافة إلى مستخلص له. كما يتيحا البحث في فهارس 

أخرى مشابهة هذا إلى جانب الخخدمات المرجعية التي يقدمها مسئول المراجع بالموقع 

وخدمات الإنترنت المعتادة . 

سادسا: بتاء الموقع 1 
تنظيم محتويات الموقع من العناصر الهامة جداً لتقييم الموقع والتي تتطلب تدريب وخبرة 

وكفاءة خاصة للمسئولين عن هذا الجزء فأقسام الموقع لا تقدم بطريقة تنابعية صماء ولكن 


713713 و3 !8790197 ٠١‏ 7 سس ست او 
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يجب أن تنظم بطريقة تسهل على الزوار الإنتقال من قسم إلى قسم بسهولة. ويجب أن 

تتخللها روابط سواء أكانت هذه الروابط داخلية أي تسمح للزائر بقراءة محتويات الموقع 

حسب رغبته ويطريقة غير تسلسلية أو كانت هذه الروابط خارجية أى تحيل الزائر إلى مواقع 

أخري لها ارتباط بالموضوعات التي تهمه بالمكتبة. ومن عناصر قياس التنظيم الجيد: 

* مقدمات الصفحات: يجب أن تشمل كل صفحة بالموقع على مقدمة تعرف بها هذا 
بالإضافة إلى مقدمة الموقع» كما يجب أن تسهل عملية الانتقال من صفحة إلي أخرى 

* صفحة أخبار حديثة: تشتمل على أخبار المكتبة وأخبار عامة فى مجال تخصص المكتبة 
فالموقع يجب أن يكون أشبه بمجلة يتصفح الزائر أبوابها وفصولها ويشعر بأنه استفاد منها 
ويحاول أن يكرر زيارته للموقع مرات عديدة 

* وسائل جذب: كالهدايا والجوائز والمسابقات. . . وما إلى ذلك 

#* التفاعل مع المستفيد: وجود دفتر زيارات أو طريقة لحساب عدد الزائرين للموقع من 
العوامل التي تفيد في التفاعل مع المستفيد ويمكن لمسئول الموقع أن يستفيد منها كذلك في 
معرفة آراء واتجاهات المستفيدين وقياس مدى رضائهم عن خدمات الموقع. 

# الروبط: رغم أن البعض يعتبرها سلاحا ذو حدين فكما إنها تثري الموقع فهي أحياناً 
تخسر الموقع زائره إلا أنها مهمة جداً في كافة المواقع على الإنترنت بصفة عامة ومواقع 
المكتبات بصفة خاصة وخصوصا إذا كانت هذه الروابط لمكتبات أخري أو قواعد بيانات 
ببليوجرافية أو نصية 

*# الرسومات ووسائل الإيضاح: فالمعلومات الجامدة تكون مملة إلى حد كبير لذا فإن 
الرسومات ووسائل الإيضاح تلعب دوراً كبيراً في البناء الجيد للموقع ويجب بالطبع أن 
تكون معيرة عن الموضوع أو الصفحة التي توجد بها ويدخل في ذلك رسومات 
الأيقونات الخاصة بأقسام الموقع . 

#* الوسائط المتعددة: كالفيديو والصوت. . . وما إلى ذلك من الأشياء التي أصبحت لا 
غنى عنها في الموقع . 

الإعلانات: يقال عنها دائما (شر لابد منه) فأحيانا تكون المصدر الهام والأساسي للصرف 
على الموقع ولكن يجب ملاحظة عدم إطغائها على محتوى الموقع . 
والجدول التالى يقيس هذه العناصر في المواقع محل الدراسة: 
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من الجدول السابق يتضح: 

* جميع المواقع تذكر مقدمات لصفحاتها حيث تشرح في فقرات قليلة الهدف من الصفحة 
ومحتوياتها وأحيانآً كيفية التعامل معها هذا بالإضافة إلى مقدمة الموقع. 

# صفحة الأخبار لا توجد إلا في موقعين فقط رغم أهمية هذه الصفحة في نوعية الأخبار 
التي يحتاجها المستفيد وخصوصا الذي يداوم على زيارة الموقع . 

» أما وسائل الجذب فقد وجدت في موتعين أيضأ من خلال هدايا يقدمها الموقع أو الربط 
بموقع هدايا كما أتاحت بعض المواقع معارض كوسيلة للجذب. 

* يوجد في جميع المواقع تفاعل مع المستفيدين ولكن بطرق مختلفة ليس بحساب عدد 
الزائرين أو التسجيل في دفتر زيارات ولكن بالاتصال بالمسئولين بالموقع أو بالمكتبة . 

* كما توجد الروابط في جميع المواقع وجميعها روابط مفيدة للزائر حيث تتمثل في قواعد 
بيانات وفهارس مكتبات. . . وما شابه ذلك . 

# الرسومات تقتصر معظمها علي رسومات الأيقونات والقليل رسومات توضيحية ربما 
يرجع ذلك للطبيعة الخاصة التي يتميز بها موقع المكتبة. 

* من مزايا هذا الموقع قلة الإعلانات إلى درجة ندرتها فهي لا تطغى على محتويات الموقع 
ولا تبعد الزائر أو تشتت أفكاره. 

سابعا: شكل الموقع وتصميمه 

ويقصد به الناحية الجمالية للموقع* وعلى الرغم من أن هذا العنصر يخضع لمقابيس جمالية 

وفنية يصعب فيها ويكثر الاختلاف حولها إلا أن هناك بعض الإرشادات التى يمكن الأخذ 

بها وارشادات علمية فيما يتعلق باستخدام الألوان والمساحات وتأثيرها النفسي على القارئ 


ل ا يي يك 
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أو المستفيد(ة) وعناصر التصميم يمكن حصرها في: 

* الألوان: سواء للخلفية أو للصور 

الصور: حجمها وعددها وأماكن تواجدها 

# الأيقونات: هل تبرز وظيفتها يسهولة 

والتصميم أو ما يطلق عليها الفنون التخطيطية 018115 4115 مسألة نسبية تختلف من 
شخص إلى آخر تبعاً لتذوق كل إنسان للفنون واللمسة الجمالية ولكننا يمكن أن نقول أن 
جميع المواقع محل الدراسة تمتاز يجمال التصميم من حيث استخدام الألوان وكذا الصور 
سواء في محتويات الموقع أو الخلفيات لكل صفحات الموقع. كما إن الأيقونات جميعها تدل 

على الوظيفة الخاصة بها بسهولة ويسر. 

الاستشهادات المرجعية: 

1) شبكات المعلومات: الحاضر والمستقبل / محمد أديب رياض غنيمى - - القاهرة: المكتبة الأكاديمية» 
٠ 7‏ - ص17 ١‏ -(كراسات مستقبلية) ١‏ 

2) الإنترنت ومستقبل خدمات المعلومات / حشمت قاسم ٠‏ - دراسات عربية في المكتبات والمعلومات ٠‏ - 
ع1996(2) . ص70 . 

3 ) تأثير شبكة الإنترنت علي الحياة الغوية في المجتمع العربي/ هشام طليب٠-‏ مجلة المكتبات 
والمعلومات العربية ٠‏ - س20.ع!( يناير 2000) ١‏ - ص67 

4) تخطيط مقترح لتأسيس شبكة معلومات إسلامية/ محمد بن صالح الخليفي ٠‏ - عالم الكتب -٠‏ مج. 
1عاغسطس -سبتمبر 2000) ١‏ - ص 545. 

5 ) منهجية ومقاييس تقييم المواقع على الشبكة العالمية العنكبوتية (وب) / مود اسطفان هاشم ٠‏ - تونس: 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: 1999 --١‏ أعمال ال مؤتمر التاسع للاتحاد العربي للمكتبات 
والمعلومات المنعقد في الفترة من 21 إلى 26 أكتوبر 1998 حول الاستراتيجية العربية الموحدة 
للمعلومات في عصر الإنترنت ٠‏ - ص 438. 

6) مواقع المكتبات والمعلومات : دراسة تحليلية لشبكة الإنتدرنت/ هشام محمود عزمي . - مجلة المكتبات 
والمعلومات العربية ٠‏ - س 17 ع4 (أكتوير 1997 -١)‏ ص8 

7 دراسة تحليلية لمواقع الناشرين العرب على شبكة الإنترنت / حسناء محمود محجوب. - تونس: 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلومء 1999.- أعمال المؤتمر التاسع للاتحاد العربى للمكتبات 
والمعلومات المنعقد في الفترة من 21 إلى 26 اكتوبر 1998 حول الاستراتيجية العربية الموحدة 
للمعلومات في عصر الإنترنت. - ص 397. 

8 ) إعداد موقع للمكتية المدرسية العربية على شبكة الإنترنت/ أمينة مصطفى صادق. - الاتجاهات الحديثة 
في المكتبات والمعلومات. - مج 6 أع 1 (ياير 1999). - ص 112. 


١١ 1032181715177‏ التتطاتسي د ست جد سج وس 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س ١؟ءع5,‏ أكتوبر 01:؟ سس 


صفحة العنوان في الكتاب المصري المطبوع 
قص أواخر القرن العشرين ومدى وقاتهابمتطلبات 
الففرسة الوصفية: دراسة ببليوجرافية(١)‏ 


د. غادة عبد المنعم موسى 
أستاذ مساعد بقسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة الاسكندرية 


ملخص : 
يتناول هذا ا جزء من ا مقال الإطار ا منهجي لدراسة تحليلية عن صمحة العنوان فى 
الكتاب المصري المطبوع في أواخر القرن العشرين ويشتمل هذا الإطار على موضوع 


البحث ومبررات اختياره» والتعريف بمصطلحات البحث وأهداف البحثء وتساؤلاته» 
وحدوده ومجاله. وفروضه. ومتهجه وأدواته. 


نمهيد: 

تواجه معظم المكتبات المصرية مجموعة من المشكلات الخاصة بالتنظيم الفنى بعضها 
يتعلق بتوفير الأدوات الفنية الازمة لممارسة العمل المكتبي والملائمة لاحتياجات المكتية 
المصرية بطبيعتها العربية والبعض الآخر يتعلق بعدم وجود اتفاق في مجتمع النشر على 
شكل ومحتوى صف حة العنوان في الكتب المنشورة حيث يتم طباعتها بأساليب متنوعة 
وببيانات بيليوجرافية غير مكتملة» كما أن أغليها يصدر بدون معلومات جوهرية مثل مكان 
وتاريخ النشر والطبعة؛ ومن هنا يصبح فهرس المكتبة آداة ببليوجرافية غير مكتملة بالبيانات 
الخاصة بتحديد هوية الكتاب. 


هذا وقد بذلت جهود كبيرة سواء فى ترجمة أو تعريب الأدوات الفنية الأجنيية أو في 
وضع أدوات عربية كقوائم رؤوس الموضوعات وغيرهاء كما تناولت وعالجت العديد من 
الدراسات الموضوعات الخاصة بالفهرسة ومواصفات المهارس. . وقدمت المقترحات 
والتوصيات اللازمة . 


سه د. غادة عبد المنعم موسى 


أما الأبحاث التى تدور حول الدراسة التحليلية لصفحة العنوان في المطبوع ومدى وفائها 
يمتطليات الفهرسة الوصفيةء فتكاد تكون معدومة. 

وعلى ذلك تتناول هذه الدراسة التحليلية اتجاهات ومواصفات صفحة العنوان في الكتاب 
المصري بإيجابياتها وسلبياتها من أجل تدعيم الإيجابيات والتصدي للسلبيات. 


القسم الأول:الإطارالمنهجي للدراسة 
-١‏ موضوع البحث وميررات اخنياره 

تعتير الفهرسة من الموضوعات الحيوية فى دراسة المكتبات والمعلومات. وذلك لأن نتاجها 
يتمثل في أدوات أو وسائل السيطرة على الإنتاج الفكري وتقديمه موصوف ومنظم لمجتمع 

ولما كانت الفهرسة الوصفية هى ذلك الشق من عملية الفهرسة الذي يهتم بتحديد ذاتية 
الكتاب 1062011120109 ووصفه وصفاأ ماديا بحيث تتيح التعرف على الكتاب يسهولة 
وتكوين صورة مصغرة وواضحة الحدود والمعالم عنه قبل الاطلاع عليه. فإن هذا التحقيق أو 
تحديد الذاتية يتطلب اختيار عدد من العناصر المميزة للكتاب يستخدمها المفهرس لوصفه 
وعندما يتحقق منها يضعها على بطاقة فهرسس(١).‏ 

وتتمثل هذه العناصر في اسم المؤلف وعنوان الكتاب والطبعة. ومكان النشرء واسم 
الناشرء وتاريخ النشرء والسلسلة في حالة تواجدها. . إلخ. 

والفهرس بذلك هو مفتاح المكتبة فهو الأداة الفعالة التي تقوم بدور حلقة الوصل فيربط 
بين احتياجات المستفيد ومصادر المكتية(5) . 

ويؤكد الاستاذ الدكتور سعد محمد الهجرسى على أن يكون الفهرس أداة ببليوجرافية 
كاملة يحوي كل ما يتوقع منه من بيانات ببلوجرافية عن أوعية المعلوماتء وذلك حتى 
يتمكن الباحث أن يحدد الوعاء الذي يريده بالضبط وحتى لا تلتيس المواد المتشابهة أو 
تتداخل» فتلقى عبئأ كبيراً على قسم الخدمات المكتبية99) , ومن هنا يتضح دور صفحة 
العنوان ياعتيارها المصدر الرسمى لاستقاء بيانات الفهرسة الوصفية هذا وتوجد مصادر 
أخري تستقي منها البيانات في حالة عدم توافرها يصفحة العنوان ومن هذه المصادر: 

- أجزاء أخرى من الكتاب كالغلاف والكعب والمقدمة والتصدير. . إلخ. 

- مصادر خارجية كالببليوجرافيات وكتب التراجه(؟). 


تت 71 ٠١‏ جم ا تا 


صفحة العنوان في الكتاب العصري المطبوع في أواخر القرن العشرين سب 


ومع ذلك تعد صفحة العنوان 286م 11016 واجهة الكتاب فهي أهم مصادر الوصف ولذا 
ينبغى أن تكون كاملة البيانات الببليوجرافيا الخاصة بالكتاب مثل اسم المؤلف وكذلك 
المترجم أو المحقق أو المحرر إن وجدوا والعنوان الر ئيسي وكذلك العنوان الفرعي والعنوان 
البديل إن وجدواء وبيان الطبعة والسلسة إن وجدواء وبيانات النشر والتوزيع» إذ أن صفحة 
العنوان تعتبر المصدر المعتمد لا ستقاء بيانات الفهرسة الوصغية . 

فهى تعد وجها وظهرأ من المصادر الأساسية للحصول على البيانات الكاملة عن الكتاب 
فهى المصدر الرسمى لاستقاء بيانات الوصف للكتاب. 

هذا وعادة ما يحوي ظهر صفحة العنوان معلومات مفيدة للمفهرس ويعتبر متمماً 
لوجههاء ويعتبران مصدرأ واحدأ. وإذا وزعت صفحة العنوان على صف حتين متقايلتين أو 
على صفحات على أوراق متتابعة يتكرار أو من غير تكرار المعلومات». فإن هذه الصفحات 
تعامل على أنها صفحة العنوان» والمفهرس الكفء هو الذي يستقى بياتاته الببليوجرافية عن 
الكتاب من هذه الصفحة(29. 1 

فلقد أشارت القواعد الأنجلو - أمريكية للفهرسة فى طيعتها الثانية ١917/4‏ (قاف 7) 
2 وكذلك فى طبعتها الثانية المراجعة عام ١984‏ (قاف1م) إلى أن صفحة العنوان 
هي المصدر الأساسي للمعلومات للمتقردات المطبوعة كالكتب والنشرات والأفرخ 
(الوارقات) المفردة 586615 عاع518 والنصوص المطبوعة الأخري217» كما أطلعت الياحثة 
على أحدث طبعة من هذه القواعد الطبعة الثانية المراجعة(27 الأخيرة عام »)1١9944(‏ والتي 
أكدت أيضاً أن المصدر الرئيسى للمعلومات هو صفحة العنوان. 

ومع ذلك فهناك بعض الكتب خاصة أوائل المطيوعات تصدر بدون صفحة العنوان. ققد 
يكتفى بالغلاف أو صمحة العنوان المجزوء أو المجتزأ 38م 16)نا- 11311 . والتى يرد بها 
عنوان الكتاب مختصراً أو يعطي اسم السللة التي ينتمي إليها الكتاب- كما تصدر كتب 
أخرى بصفحة غير مكتملة البيانات الببليوجرافية40). 

ومن هنا يضطر المفهرس إلى استقاء البيانات من موضع آخر من المطبوع كما حددته 
القواعد الأنجلو أمريكية للفهرسة الوصفية كصفحة العنوان المجزوء أو المقدمة أو التصدير أو 
الصفحة الأولى من النص أو حرد المتن أو أي موضع آخر من الكتابء على أن يحدد الجزء 
المستخدم كبديل لصفحة العنوان في تبصرة» هذا وقد لا يجد المفهرس أي موضع في العمل 
يمد بالبيانات التي يمكن أن تستخدم كأساس للوصفء ومن هنا يضطر المفهرس إلى 
استخدام مصادر أخرى بخلاف الوعاء المفهرسء وتوضع المعلومات المأخصوذة من خخارج 
المصدر أو المصادر المحددة بين معقوفتين في البطاقة . 


ماوع سوج 77 سس سج تك سك 


سس د. غادة عبد المنعم موسى 


وقد لامست هذه المشكلة عملياً عند تدريسى لادة الفهرسة يجامعتى الإسكندرية وطنطاء 
وكذلك عند إشرافي على التدريب العملي لطلاب القرقة الرابعة بالقسم على مدار ثلاثة 
أعوام دراسية وذلك في مكتبة كلية الآداب جامعة الإسكندر يةء حيث كانت مهمتهم 
الأساسية هي استخراج البيانات الببليوجرافية الخاصة بالمفردات وتسجيلها على استمارات 
موحدة تمهيداً لتخزينها على الحاسب الآلي وفهرستها . 
ولقد واجهتنا العديد من الصعويات والمشكلات والتى تعزي إلى الأساليب المتنوعة فى 
طباعة صفحة العنوان وتنوع أماكن تسجيل البيانات الببليوجرافية في الكتاب. وعدم اكتمال 
البيانات البيليوجرافية الخاصة بتحديد ذاتية الكتاب والواردة على صفحة العنوان ما يستغرق 
وقتآ وجهداً كبيرين في البحث عنها في مواقع أخري بالكتاب أو خارج الكتاب واضطررنا 
في كثير من الحالات إلي ترك بيانات دون ناشر أو دون تاريخ للنشر كما قمنا أحياناً بوضع 
تاريخ تقريبي للكتاب. ويعطي كل ذلك مؤشراً على عدم وجود ضوابط تحكم عملية النشر 
فمهنة النشر بعكس جميع المهن المعروفة والمنتشرة في المجتمع. لا تخضع لضوابط. وهي 
مهنة سائية إلى حد كبير» فالمحامي مثلاً أو الطبيب أو المهندس توجد له نقابة تحدد له 
واجباته وحقوقه وهو لا يستطيع أن يمارس مهنته أصلا قبل أن ينال شهادة جامعية . اها 
الناشر فلا شهادات مطلوبة ولا امتحانات. . .(9), 
ومما يدلل أيضاً على أهمية دراسة صفحة العنوان هو اعتماد النظم الخبيرة في الفهرسة 
الوصفية على صفحة العنوان - الآلية - فى تحديد عناصر الوصف الببليوجرافى أو تحديد 
وصياغة نقاط الإتاحة (المداخل) ويستدعى ذلك أن تتضمن صفحة العنوان البيانات 
والمعلومات الأساسية اللازمة لقيام النظام يعملية الوصف الببليوجرافي للكتاب. 
ويشير الاستاذ الدكتور/, سعد محمد الهجرسى والذي له إسهامات كبيرة وبارزة فى 
المجال خاصة في مجال الفهرسة الوصفية* ونظم المعلومات الببليوجرافية إلي أن النظم 
* يرجع للاستاذ الدكتور/ سعد محمد الهجرسي السبق في إرساء وتدعيم قواعد الفهرسة الوصفية حيث أنه أول 
من ترجم التقنين الدولي للوصف الببليوجرافي إلى العريية (المنفردات) -وذاطة8 لمقوهها5 لقممنتهمعادا 
(84) اذا طمدمعمهه14 ومناممقعوء12 عناإجدع وقد نشرته المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم في أوائل 
عام 191/8 ٠‏ وتعد هذه الدرجمة أساساً هي ترجمة للفصل السادس المراجع من التقنين الا نجل وأسيركي الخاص 
بالوصف لتلائم مع الدقنين الدولي للوصف الببليوجرافي للأعمال النفردة في نشرها. وقد صدرت الترجمة 
الكاملة لهذا الفصل مع تقديم وافي وبعده ملاحق أعدت بصفة خاصة لكي يستطيع المفهرسون و الببليوجرافيون 
العرب أن يقوموا بتطبيقه في عناصر الوصف الببليوجرافي. وقد صدرت الطبعة الثانية من الترجمة العربية في 
أواخر عام 1917 في ثلاثة أجزاء. وقد لاقت هذه الطبعات قبولاً وترحيباً من جانب المتخصصين في مراكز 


صفحة العنوان في الكتاب المصري المطبوع في أوأخر القون العشرين ست 


الخبيرة تظهر بصفة خاصة في المكتيات القومية والعالمية الكيري حيث أن تلك المكتيات في 
حاجة ماسة إلى استخدام هذه النظم لمساعدتها في معالجة أوعيتها سواء عند الاختيار أو 
الاقتناء أو التنظيم . 

هذا وتهدف مناهج التربية المكتبية للطلاب في المدارس إلي إثارة اهتمام الطلاب يالكتب 
والمكتبات فيتعرف الطلاب من خلال هذه المناهج على الملامح المادية المميزة للكتاب ومن 
بينها صفحة العنوان حيث يتعرفون على محتوي وأهمية هذه الصفحة. ويستدعي ذلك أن 
تكون هذه الصفحة كاملة البيانات الببليوجرافية عن الكتاب فضلاً عن اتباع نمطي في 
إخراجها وتوزيع البيانات عليها؛ ويعبارة أخري إذا ما أريد لصفحة العنوان أن تؤدي دورها 
كمدخل إلي الكتاب ومصدر رئيسي للفهرسة ووسيلة لتعليم المستفيدين فلابد من توافر عدة 
مواصفات فيها من بينها الاكتمال والدقة والترتيب الصحيح للبيانات فضلاً عن الجاذبية 
والتبسيط في الإخراج. وعلى ذلك تسعى الدراسة إلى التحقق من مدي كقاءة صفحة 
العنوان في الكتاب المصري المطبوع ودرجة وفائها بمتطلبات الفهرسة الوصفيةء ومن ثم 
اقتراح النمط المناسب لشكل ومحتوي صفحة العنوان وجهاً وظهراً بالكتب المطبوعة تلتزم به 
دور النشر المختلفة . 

هذا ويضع البحث أمام المسئولين عن نشر الكتاب المصري وكذلك المفهرسين صورة 
واضحة عن أبرز سمات وملامح واتجاهات صفحة العتوان بإيجابياتها وسلبياتهاء حتي 


... المعلومات العربيةء كما أنه أول من دعى إلى وضع تقنين عربي للوصف الببليوجرافي (تعروب) ‏ 

- سعد محمد الهجرسى. التقنينات العصرية للوصف الببليوجرافي : تعريبات وتأصيلات وإرشادات ٠‏ -ط7-- 
القاهرة: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم . إدارة التوثيق والإعلاف م9 . امج 

- سعد محمد الهجرسى. التقنين العربى تلوصف اليبليوجرافي (تعروب): منهجه البناء سلامة التطبيق وحتمية 
التطوير. فى مؤتمر تَوَعحيلدا نيزي اكاب العسربى فوا ترقا 2 تونس 1984٠‏ -وكما قام أ.د قتحي 
عبد الهادي والذي له إسهاماته المنميزة في مجال الفهرسة والضبط اليليوجرافي بتعريب القواعد الأنجلو أمريكية 
للفهرسة فى طبعتها الثانية المراجعة مك١‏ فى شكلها الموجز أو الكامل وذلك عامى 1443:14817ء كما أن 
أ.د شعبان خليفة له إسهاماته البارزة والمتميزة في مجال النشر والفهرسة و الببليوجراقيا خاصة وإصدار القوائم 
والادوات اللازمة لعمل المفهرس كقوائم الاستاة للأسماء العربية . . إلخ . 

- جورمان. ميشيل. موجز قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية في طبعتها الثانية المراجعة / إعداد ميشيل جورمان؛ 
تعريب محمد فتحي عبد الهادي» ونبيلة خليفة جمعة ٠‏ - ط١‏ - - القاهرة: الدار المصرية الليناتية» 15991 - 

- جورمان. سيقيل: قواعد الفهرسة الأنجلو- أمريكيةء الطبعة الثانية» مراجعة ١1144‏ مع تعديلات 1 / 
تحرير ميشيل جورمان. بول و- ونكلر؛ تعريب محمد فتحي عبد الهادي» تبيلة خليفة جمعة» يسرية عبد 
الحليم زايد ٠‏ - القاهرة: الدار المصرية اللينانية» 1497-- مج - 


4 الو واس 
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يمكنهم تدعيم الإيجابيات ومعالجة أوجه النقص والقصور فيها وذلك للمشاركة في بناء 
وتكوين نمط موحد أو نموذج مقنن لصفحة العنوان في المطبوع*. 
"- مصطلحات وتعريمات وخلميات 

صفحة العنوان أو ورقة العنوان 94ع! ع1)ذ) ,0ه ععدم 1)ذآ" 

تعتبر صفحة العنوان من الملامح المادية الهامة للكتاب فهي الهوية التي عن طريقها يميز 
الكتاب ذلك لأنها واجهة له والمصدر الرسمى لاستقاء المعلومات عنهء وعادة ما يشترك 
المؤلف والناشر (أو الطابع) في مسئولية إعداد هذه الصفحة 22١(‏ والبيانات الواردة عليهاء 
وهذه البيانات مثل عنوان الكتاب واسم المؤلف ووظيفته أو تخصصه لتوضيح علاقته 
بالناحية الموضوعية؛ اسم المترجم إذا كان الكتاب مترجمآء واسم المحقق إذا كان الكتاب 
محققاء وغالباً ما تستحوز تلك البيانات على ثلثي الصفحة». ثم يليها بيان الطبعة وبيانات 
النشرء وقد تذكر رقم الطبعة وبيانات النشر بظهر صفحة العنوان أو بأسفل الصفحة(١١2,‏ 

هذا وقد عرف رونالد ماكرو 8.161701 1208410 صفحة العنوان بأنها " صفحة مستقلة 
تتصدر الكتاب وتقدم عنوان الكتاب الذي يليها ولا تشتمل على أي جزء من نص الكتاب 
نفسه(١١2؛‏ ومن الواضح أن هذا التعريف لم ينص على البيانات الببليوجرافية الأخري التي 
يجب أن تتضمنها صفحة العنوان» كما أنه ينطبق أساساً على أوائل المطبوعات. 

وقد عرفت القواعد الأنجلو أمريكية للفهرسة الوصفية في طبعتها الثانية المراجعة الأخيرة 
المنشورة ١494‏ صفحة العنوان على النحو التالى: بأنها * صفحة فى بداية أي مادة 11621 
تحمل العنوان نفسه أي العنوان الرئيسي 860867 1116) وعادة» بالرغم من إنه غير ضروريء 
بيان المسئولية وتاريخ النشرء هذا والورقة /8©! التي تحمل صفحة العنوان عادة ما تسمي 
صفحة العنوان» وربما تسمي يعد ذلك بورقة العنوانكهء1 239016 , 


* قام الاستاذ الدكتور/ عبد الستار الحلوجي في دراسته المتميزة والمتأنية عن صفحة الإهداء في الكتب العربية 
الحديثة- باعتبارها ملمحا هاما من ملامح الكتاب وياب للوقوف منه على طبيعة النفس البشرية - بتحليل العديد 
من الإهداءات المتوفرة في كتب المجالاات المختلفة . وذلك للتعرف على أبرز سماتها وكشف ما تحمله إهداءات 
المؤلفين العرب من مؤشرات ودلالات. وما تضمره فى ثناياها من أسرار وإيحاءات؛ وتعد هذه الدراسة أول 
دراسة تحليلية في هذا الموضوع - أنظر: 1 
- عبد الستار الحلوجي: تأملات في إهداءات الكتب العربية في كتابه: دراسات في الكتب والمكتبات ٠‏ -ط1٠-‏ 
جدة: مكتبة مصباح» 19488:- ص40 - ؤلاء ١‏ 3 


ل 2 ل ا م 


صفحة العنوان في الكتاب المصري المطبوع في أواخر القرن العشرين سسب 


ومن الواضح أن هذا التعريف قد أضاف يعدا آخر وهو تسمية صفحة العنوان بورقة 
العنوان ٠2*(‏ ويرجع ذلك لما يحمله ظهرها من بيانات ومعلومات مفيدة للمفهرس مثل 
جهة الطبع وكذلك بيان بالطبعات والاصدرات السابقة وتواريخهاء وبيان تسجيل حق 
التأليف أو تاريخ حى النشر والطبع 0316 00871801 وكذلك الترقيم الدولي للكتاب 

وبيانات الفهرسة في المتبع أو الفهرسة أثناء النشر وغيرها. 

ومع ذلك فإن هذا التعريف غير شامل حيث لم ينص على تدوين بيان الطبعة واسم 
الناشر ومكان النشر وبيان السلسلة على صفحة العنوان. 

ومع ذلك فقد عرفت هذه القواعد صفحة 'لعنوان الإضافية ععدم 1016 20060 بأنها 
صفحة عنوان أو تلي صفحة العنوان وتستخدم كأساس لوصف المادة0 27 . 

وقد أشارت التعريفات الحديثة لصفحة العنوان إلى أن هذه الصفحة تضم أيضاً عناصر 
الوصف الببلي و جرافي الأخرى مثل اسم المؤلف واسم السلسلة وبيانات الجزء والمجلد 

وبيانات الطبع والتغير (2609 

ظهر صفحة العنوان (ع8هم ع1اذا 01) موعلا 

هو الوجه الآخر لصفحة العنوان الذي يبين تاريخ حق النشر أو الطبع. وقد يظهر عليه 
أيضاً تاريخ الطبعات والإصدارات السابقة. واسم وعتوان الناشر والترقيم الدولي الموحد 

للكتاب وأي معلومات إضافية تتعلق بإنتاج وتاريخ حياة الكتاب720١)‏ 

هذا وقد استخدمت الدراسة المصطلح الشائع صفحة العتوان بدلا من ورقة العنوان» كما 
خلصت إلى تعريف صفحة العنوان في الكتاب على النحو التالي:- 
هى صفحة أو صفحات في بداية الكتاب يطبع على وجهها البيانات والمعلومات 

الأساسية التى تحدد هوية الكتاب وهى قد تكون كل أو بعض (حسب طبيعة الكتاب) 

البيانات الآتية: 

بيان السللة: (اسم السللة التي ينتمي إليها الكتاب ورقم الكتاب في هذه 

السلسلة. والعنوان القرعى للسلسلة إن وجد) 

* واشار إلي ذلك كلا من أ. د شعبان خليقة في موسوعة المهرسة الوصفية للمكتبات ومراكز المعلومات» وكذلك 
أ. د فتحي عبد الهادي في كتابه المدخل إلى علم الفهرسة. أنظر شعبان عبد العزيز خليفة موسوعة الفهرسة 
الوصفية للمكتبات ومراكز المعلومات. ج7/ شعبان عبد العزيز خليفةء محمد عوض العايني ٠‏ - ط1ا٠-‏ 
القاهرة: مركز الكتاب للنشرء 1498 -١‏ ص01775 فتحي عبد الهادي. المدخل إلى علم الفهرسة ٠‏ 


ا م ل ا شف صن 
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عنوان الكستاب: (عنوان الكتاب الرئيسي» العنوان الفرعي والعنوان البديل 
والعنوان الموازي إن وجدوا) 
بيان الأجزاء أو المجلدات: (إن كان الكتاب يقع في أكثر من جزء أو مجلد) 
بيان للسسوولية: (اسم المؤلف أو المؤلفين والمترجم والمحقق والرسام 
والجامع والمحرر والمقدم إن كان ذا شأن كبير - كما يرفق بهذه 
الأسماء الوظائف والدرجات العلمية الخاصة بهم ) 
بيسان الطلبعة: (رقم الطبعة وصفتها وبيان المسئولية الخاصة بالطبعة إذا اختلف 
عن بيان المسئولية الأساسي) 
بيانالتشروا الطبع: (مكان النشرء الناشرء تاريخ النشر) 
هذا ويعتبر ظهر الصفحة متممأ لوجهها وينيغي أن يشتمل على تاريخ حق الطبع أو 
النشرء وبيان الإصدارات السايقة وتواريخها وكذلك بطاقة الفهرسة أثناء النشر كان ذلك هو 
إجراء حديث قد بدأ مع بداية القرن العشرين. ولكن لم تلتزم به مطبوعاتنا المصرية . 
ها وينبغي أن تتسبع صفحة العنوان أسلوب إخراج موحد أو على الأقل الالتزام ينمط 
معين في توزيع البيانات الببليوجرافية سواء على الوجه أو الظهرأو كليهما. 
إطار صفحة العنوان : 7ع70مط ععهم 1101 
هو عبارة عن إطار مزخرف يحيط بصفحة العنوان 
اد النضم الخبيرة 535)6235 )وعم<1 
إن النظام الخبير هو برنامج حاسب آلي للذكاء الاصطناعي عءمععذااعام1 لقاء )نام 
قادر على أداء المهام التى تطلب عادة من متخصص مدرب تدريبا جيداً فى ميدان معين من 
الخبرة 30), 1 1 
ويطلق على النظم الخبيرة عدة تسميات منها: النظم المبنية على المعرفة الذكية نظراً 
لاعتماد البرامج التي تزودها بها الآلة على المعرفة التي تحتضنها كما يطلق عليها أيضاً 
النظم المبنية ٍَّ القراعد «معئولزو لعكقط -ء انل نر لانها تعتمد في تمثيلها للمعرفة 
غالبا على القواعد فى صورة شرطيات: إذا كان كذا. . إذن. .  .‏ 11:..1132211 
ومهما يكن من أمر التسمية» فقد استتخدمت هذه 09 فى العديد من المجالات داخل 
المكتبات منها التزويدء» والفهرسةء والتصنيف. وخدمات المراجع وغيرهاء حيث يمكن 
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استخدام هذه النظم في إجراء عملية الوصف الببليوجرافي بالاعتماد أساساً على صفحة 
العنوان أو من خلال استخدام طريقة القوائه(214. 
المحة عن تطور صمحة العنوان في الكتاب المطبوع 

يعتبر الكتاب المصري المطبوع هو أطول الكتب العربية عمراً واستمراراء هذا ويعد القرن 
التاسع عشر كله والنصف الأول من القرن العشرين فترة زمنية كافية لوضع حد بين الكتاب 
العربي القديم والكتاب العربي الحديث . 

تختلف الكتب القديمة المطبوعة عن الكتب الحديثة فى كيانها المادي اختلافا كبيرأء حيث 
تأثرت أوائل المطبوعات تأثرأ مباشراً بأواخر المخطوطات من حيث الإخراج» كما خلت 
غالبية أوئل المطبوعات من صفحة العنوان. وقد تشتتت المعلومات والبيانات البيليوجرافية 
التي تحملها صفحة العنوان الحالية بين أكثر من موضع في الكتب القدية . 

فالعنوان واسم المؤلف قد نجدهما فى المقدمة إن كانت هناك مقدمة أو داخل النص بعد 
عدة صفحات » أما بيانات الطبع من مكان الطبع واسم الطابع وتاريخ الطبع (فقد كان يتم 
إرجاؤها حتى نهاية العمل فيما يعرف بحرد المتن أو الصرة أو الطره. كما كان يسجل بيان 
الطبعة فى المقدمة أو داخل حرد المن. 

على الجانب الآخر كانت تصدر بعض الكتب القديمة المطبوعة خخالية من ييانات الطبع 
ومن هنا يضطر الببليوجرافي إلى تحليل الورق وأبناط الطباعة وأسلوب الإخراج للوصول 
إلى تلك البيانات ما يستنفذ وقتأ وجهداً كبيري:(19), 

ولقد تأثرت صفحة العنوان فى أوائل المطبوعات المصرية بقئة المطبوع فإن كان المطبوع من 
نوع المترجمات كانت به صفحة عنوان متفصلة وممتقلة» أما إذا كان من كتب التراث تأخر 
ظهور هذا الملمح فيه حيث لم تصبح ظاهرة ملحة في هذه الفئة إلا في النصف الثاني من 
القرن التاسع عشر(:2"5. 

هذا وقد ظهرت أول صفحة عنوان مميزة وصحيحة للكتاب المصري المطبوع في سنة 
6ه (1871م) وذلك كتاب "الكنز المختار في كشف الأراضي والبحار " والذي عني 
بمراجعته رفاعة رافع الطهطاوي. كما وجدت صفحة عنوان متطورة في كتب الخمسينيات 
من القرن التاسع عشر وذلك في كتاب ' قلائد الجمان في قوائد الترجمان" والذي طبع 
بمطبعة بولاق سنة 186٠‏ وشملت صفحة العنوان فيه على العنوان الموازي حيث ذكر 
العنوان بالفرنسية ثم بالعربية وبظهر الصفحة ذكر العنوان واسم المؤلف وبيان الطبعة ثم 
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بيانات الطبع واسم المطبعة ومكانها ولكن سجل التاريخ يحرد المتن بآخر الكتاب» كما 
ظهرت صفحة عنوان في الشمانينيات عليها اسم الكتاب واسم المؤلف وأيضا رقم الجزء 
وذلك في القاموس المحيط للفيروز آبادي والذي طبع بمطبعة بولاق أيضاً عام 1846 .22١(‏ 

وتعتبر أحسن صفحة عنوان من حيث التصميم واكتمال البيانات هي التي ظهرت في 
النصف الثاني من القرن التاسع عشر في كتاب تاريخ قدماء المصريين المسمي * قناصة أهل 
العصر من خلاصة تاريخ مصر"*» تأليف أوغسطوس مارييت» ترجمة عبدالله أبو السعود 
ونشرته مطبعة بولا عام 1475» وكتاب *مصر للمصريين: محاكمة العرابين' تأليف 
سليم خليل النقاش ونشرته مطبعة جريدة المحروسة بالإسكندرية عام 1884 (551), 

هذا ولقد تطورت البيانات المسجلة على صفحة العنوان بالمهاديات العربية والمصرية تطوراً 
كبيرأ عير العقود المختلفة» وإن غلب عليها التأثر بصفحة العنوان الأوربية» فقد كانت 
البيانات قليلة و محدودة في البداية» ثم أثقلت صفحة العنوان ببيانات ومعلومات إضافية 
ليست من صلبها وذلك على سبيل الإعلانات أو الوعظ والإرشادء أو يسجل عليها أبياتاً 
من الشعرء واسم المصحح وكذلك العبارات الدالة على حقوق المؤلفين وغيرها وقد أفاد 
قانون الرقابة على المطبوعات الذي صدر في 5١‏ نوفمبر 1841م في استقرار بيانات التأليف 
والنشر على صفحة العنوانء. واستقرار مكان الصفحة بأول الكتاب» كما بدأ يحرص 
الناشرون على ذكر البيانات من اسم الطابع أو الناشرء ومكان وتاريخ السو . إلخ. 

كما بدأت تنص على حتق الناشر أو المؤلف أو المترجم مثل ' حقوق الطبع محفوظة 
للمؤلف(251. وهذا الإجراء مازال متبعأ حتى الآن وإن تغير مكانه حيث يكتب عادة على 
ظهر صفحة العنوان. 

ولقد كان الاتجاه السائد على صفحة العنوان فى بواكير الكتب هو ذكر العنوان مسبوقا 
باسم الإشارة هذا أو هذه ويتبع اسم الإشارة بكلمة رسالةء ثم اختفي اسم الإشارة وإن 
بقيت كلمة كتاب أو رسالة تسبق العنوان تأثراً بالمخطوطات حتى النصف الأول من القرن 
العشرين (1"), 

وتميل صفحات العناوين لكتب القرن العشرين إلى التركيز والبساطة والوظيفية حيث 
أصبحت تؤدي وظيفية التعريف بالكتاب وبمؤلفه وببعض بياناته الببليوجرافية» واختفت منها 
وظيفة الإعلان والدعاية والزخرقفة التي كانت سائدة قبل ذلك» وسوف ندعم دراستنا 
بنماذج مصورة لصفحات عناوين حديثة للدعرف على طريقة إخراجها وكذلك بياناتها 
الببليوجرافية . 


1737777 طق 271177 ٠١‏ #نقط او قب ةقانا 
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ونخلص من ذلك إلى أن صفحة العنوان ملمحاً هاما من الملامح المادية للكتاب خلال 
مراحل تطوره حيث تعتبر واجهة الكتاب أو الباب الذي يدخل منه القارئ إلى نص الكتاب 
ورغم أن صفحة العنوان في الكتاب القديم المطبوع لم يتخذ شكل الظاهرة والاستمرار إلا 
في النصف الثاني من القرن التاسع عشر إلا أنها كانت معروفة بشكل ما في الثلاثينيات 
والأربعينيات من ذلك القرن(©» ‏ 


ومن الطبيعي أن تنطور صفحة العنوان عبر القرون المختلفة من المخطوطات إلى 
المطبوعات إلى المطبوعات الحديثة إلى المواد المستحدثة مثل المواد السمعية البصرية والمصغرات 
وكذلك ملفات الكمبيوتر وغيرها. 

وسوف تتناول دراستنا صفحة العنوان فى المطبوعات الحديثة لمعرفة مدى اشتمالها على 
البيانات الازمة للفهرسة الوصفية 
"- أهداف البحث وتساؤلاته 

يهدف البحث إلى رصد وتحليل المحتوى الحالي لصفحة العنوان في الكتاب المصري 
المطبوع تحليلاً ببليوجرافيا للتعرف على مدى وفائها بالبيانات الببليوجرافية الخاصة بالفهرسة 
الوصفية. ومن ثم التخطيط لما ينبغي أن تكون عليه صفحة العنوان شكلاً ومضموناً في 
المستقبل. إذ ينبغي اتباع مواصفات أو مستويات قياسية بايوجترائية عند طباعة صفحة 
العنوان خاصة مع الاتجاه الحديث نحو استخدام النظم الخبيرة في الفهرسة حيث تركزت 
معظم هذه الاستخدامات في الاعتماد على صفحة العنوان لإجراء عملية الوصف 
الببليوجرافي وتحديد نقاط الإتاحة (المداخل) (255 

وعلى ذلك يهدف البحث إلى دراسة صفحة العنوان بوصفها المصدر الرسمي لاستقاء 
بيانات الفهرسة الوصفية خاصة فيما يتعلق بعنوان الكتاب واسم مؤلقهء والطيعة وبيانات 
النشر والتوزيع . 

وتجيب الدراسة على التساؤلات التالية: 
-١‏ ما هي الخصائص العامة لصفحة العنوان في الكتب المصرية المطبوعة حديثاً ؟ 
ما هي أنواع البيانات اليبليوجرافية اللازمة للفهرسة والواردة على صفحة العتوان ؟ 
3 إلى أي مدى يتم تدوين عنوان الكتاب وبيان المسئولية على صفحة العنوان ؟ 


« لم يتخذ الكتاب العربي المطبوع في العالم العربى شكل الظاهرة إلا بعد انشاء مطبعة يولاق - 1417 - 157هام 
وصدور أول كتاب عنها 183717 وهو قاموس طالياني عربي لروقائيل زاخور ٠‏ 
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5- ماهى طبيعة الأسماء المسجلة على صفحة العنوان وما مدى اكتمال العناصر المكونة لها؟ 
وهل هناك اتفاق بين المؤلفين على غمط معين في صياغة أسمائهم ؟ 

6- ما هي أغماط العناوين المسجلة على صفحة العنوان وكيفية تتابعها وعلامات الترقيم 
المستخدمة ؟ وما مد اتفاق ذلك مع القواعد المقئنة للفهرسة الوصفية ؟ 

5- ما هى درجة العلاقة بين التخصص الموضوعى للكتاب ونوعيات العناوين المسجلة ؟ وما 
هي درجة العلاقة بين فئة المطبوع (الكتب المؤلفة- الكتب المترجمة- الكتب المحققة ) 
ونوعيات العناوين المسجلة ؟ 

- إلى أي مدى يتم تسجيل بيان الطبعة على صفحة العتوان ؟ 

8- ما هي درجة العلاقة بين التخصص الموضوعي وذكر بيان الطبعة ؟وما هي درجة العلاقة 
بين فئة المطبوع والنص على بيان الطبعة ؟ وما هي أكثر القطاعات الموضوعية وفئات 
الكتب حرصاً على تسجيل بيان الطبعة ؟ 

4- ماهي أرقام الطبعات المذكورة وصفاتها ؟ ما هو المكان الحالى لتسجيل الطبيعة على 
صفحة العنوان ؟ 

-٠‏ إلى أي مدي يلتزم الناشرون يتسجيل بيان مكان النشر على صفحة العنوان ؟ 

-١‏ ما هي العلاقات بين التخصص الموضوعي وذكر مكان النشر ؟ ما هي العلاقة أيضأ 
بين فئة المطبوع وذكر مكان النشر ؟ 

7 ما هي طبيعة أماكن النشر المذكورة على صفحة العنوان ؟وما هو الموضع الخالي 
لتسجيل هذا البيان ؟ 

1- ما مدى التزام الناشرين بتسجيل تاريخ النشر على صفحة العنوان ؟ 

4- هل هناك اختلافات بين تسجيل تاريخ النشر وموضوعات الكتب وفتئاتها أو بمعنى آخر 
هل توجد علاقة بين هذه المتغيرات ؟ 

6- هل هناك تباين بين الكتب التى نشرت عام 1444» والمنشورة عام 1444 فيما يتعلق 
باكتمال البيانات الببليوجرافية ؟ 

- ما هو المكان الحالي لتسجيل تاريخ النشر على صفحة العنوان؟ 

-١7‏ إلى أي مدي يلتزم الناشرون بتسجيل أسمائهم على صفحة العنوان ؟ 


للق 1317م ٠١ ١١‏ الو اا تس 
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4- ما العلاقة بين التتخصص الموضوعي وذكر اسم الناشر ؟ وما هي العلاقة بين فئة 
المطبوع وذكر اسم الناشر على صفحة العنوان ؟ 

4- ما العلاقة بين نوع الناشر أو صفقة (أفراد- هيئات حكومية أو غير حكومية - صحف 
أو مؤسسات صحقية» المؤلف الناشر ) ومدي ونوعية البيانات البيليوجرافية الواردة 
على صفحة العنوان ؟ وبمعنى آخر هل هناك اختلافات جوهرية بين دور النشر المختلفة 
والمؤلفين الذين يتولون الطبع والنشر على نفقاتهم - وذلك في مدى اكتمال البيانات 
الببليوجرافية ؟ 

-٠‏ إلى أي مدى تتفق دور النشر فيما بينها على نمط موحد في بيانات وإخراج صفحة 
العنوان ؟ وما مدى التزام التاشر ر الواحد بهذا النمط في الكتب التى ينشرها ؟ 

١‏ ما هي أبرز دور النشر وفئاتها (دور نشر متخصصة في مجال معين - دور نشر كتب 
مقررة جامعية - دور نشر متخصصة في نشر الكتب المدرسية المساعدة - دور نشر 
عامة غير متخصصة ) التى التزمت بذكر أو تسجيل البيانات الببليوجرافية على صفحة 
العنوان ؟ 

+- حدود ومجال البحث 

يتناول هذا البحث بالدراسة والتحليل الوضع الراهن لصفحة العنوان في الكتاب المصري 
المطبوعء وقد التزمت الدراسة في مسارها بالحدود التالية: 
أ-الحدود النوعية 

اققصرت الدراسة على تحليل صفحات العناود ين للكتب المطبوعة وذلك لأن الكتاب 
المطبوع مازال يمثل الوعاء الرئيسي في مكتباتنا المصرية ويتمتع باهتمام كيير من جانب القراء 
والباحئين في معظم المجالات» فتعد الكتب بمثابة متثودعات للمعرفة المجمع عليهاء كما 

أنها تتسع لكثير من القضايا الجدلية والمنهجية في مجالات الإنسانيات والعلوم الاجتماعية؛» 

وقد تبين من دراسات الاستشهاد المرجعي باعتبارها مؤشراً على مدى الإفادة من مصادر 

المعلومات - أن نصيب الكتب من الإنتاج الفكري المستشهد به في مجال الإنسانيات والعلوم 

,)57( /٠5 ٠ الاحتماعية يتجاوز‎ 

وقد عرفت اليونسكو الكتاب عام 1454 بأنه مطبوع غير دوري يشتمل على 44 صفحة 

على الأقل يخلاف صفحات الغلاف والعتوان. 

ومن الملاحظ أن هذا التعريف قد ركز على الشكل المادي دون سواه من الخصائصء قلم 


تنوه 2:23 ولق قنخت تلن لخدتت ١.٠/١ ١‏ طلتؤاقالافظةشط لظت قت 2101111 
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يشر إلى ضرورة وجود عنوان مميز ولا إلى ضرورة تحديد مسئولية التأليف وبيانات النشر 
على صفحة العتوان أو على أي موضع آخر من الكتاب. 

ومهما يكن من أمرء فقد قصرت الباحثة هذه الدراسة في حدودها النوعية على الكتاب 
واستبعدت بذلك النوعيات الأخرى كالمخطوطات والدوريات والمواد السمعية والبصرية 
والمصغرات الفيلمية وملفات الكمبيوتر وغيرها نظراً لاختلاف الخصائص المميزة لكل نوعية 
من هذه النوعياتء وبالتالى اختلاف وصفها أو فهرستها واختلاف المصدر الرئيسي 
لاستفاءالمعلومات بين غالبية هذه النوعيات. فالمصدر الرئيسى للمعلومات بالنسية للمواد 
الخرائطية على سبيل المثال هو العمل الخرائتطي نفسه وكذلك الغطاء (كالغلاف والحافظة 
والظرف. . ) أو الصتدوق أو قاعدة الكرة الأرضيةء كما أن المصدر الأساسي للبيانات في 
ملفات الكمبيوتر هو شاشة العنوان 6ع6تن5 ع1)ذ] أو المعلومات الواردة في بداية الملف أو 
نهايته في حالة عدم توافر شاشة عنوان 0 

هذا والمخطوط العربى ظل فترة طويلة من الزمن خالياً من صفحة العنوان» إذ دأب 
المؤلف العربي على الدخول في الموضوع مباشرة. وقد حظي المخطوط في القرون المتأخرة 
يصفحة عنوان ولكنها لم ترق إلى مستوى صفحة عنوان الكتاب المطبوع وكان دائما يكملها 
حرد المتن 08م0010© أوالاستهلال أو المقدمة ازماءه[ (54), 

هذا ولم تقتصر الدراسة فى حدودها النوعية على الكتب المؤلفة وحدهاء ولكن اشتملت 
أيضاأ على الكتب المحققة من أجل التعرف على مدى تشابه أو اختلاف صفحة العنوان بين 
فئات الكتب المطبوعة . 
ب- الحدود الموضوعية واللغوية 

تتناول هذه الدراسة تحليل مضمون صفحة العنوان في الكتاب المصري المطبوع وذلك في 
مختلف مجالات المعرفة البشرية وفقأ لاقسام تصنيف ديوي العشري للخروج بمؤشرات عن 
مدي تباين صفحة العنوان فى المجالات المختلفة . 

وقد اقتصرت الدراسة فى حدودها اللغوية على الكتب العربية وذلك لعدم تمثيل المواد 
المكتوبة باللغات الأجنبية لجميع موضوعات المعرفة البشرية وبالتالى تعذر عقد مقارنات بين 
هذه الموضوعات. 
ج- الحدود المكانية والزمانية 


تقوم الدراسة بتحليل صفحات العناوين للكتب المصرية المطبوعة بفئاتها المختلفة (مؤلفة 


٠/٠ 77/7777‏ فا جاده 
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- مترجمة - محققة ) والتي أودعت في المكتبة الوطنية تنفيذاً لأحكام الإيداع للمطبوعات 
والمنصوص عليه في المادة الثانية للقانون رقم 74 لسنة 14947ء وتنفيذاً لقرار وزير الثقافة 
رقم 107 لسنة 1940 المعدل للقانون رقم 735 لسنة ١91824‏ فى شأن حماية حق المؤلف. 
وذلك على افتراض أن هذه الكتب أكثر التراما بتوافرمتطلبات معينة في الكتب المودعة وفقا 
لقانون الرقابة على المطبوعات القانون رقم ٠١‏ لسنة 1915 وتعديلاته: ومن أهمها وجوب 
ذكر اسم الطابع وعنوانه واسم الناشر وعنوانه إن كان غير الطابعء وكذا تاريخ الطبع وذلك 
بأول صفحة من أي مطبوع أو بآخر صفحة منه(55), 

ولما كان هدف الدراسة هو حصر وتحليل البيانات اليبلوجرافية المسجلة على صفحة 
العنوان في الكتب المصرية المطبوعة- والتي يتم الاختيار منها وتزويد المكتبات بها وكذلك 
دراسة مدى ملاءمتها لمتطلبات الفهرسة الحالية. فققد اقتصرت الدراسة على تحليل صفحات 
العناوين للكتب الحديثة والتي يرجع تاريخ نشرها لعامي 111148 . 

واكتفت الدراسة بمقدمة نظرية عن تطور صفمحة العنوان فى المطبوعات المصرية خاصة 
وأن هناك دراسة عن أوائل المطبوعات المصرية وسيتم مناقشتها في قسم المكتبات والمعلومات 
بجامعة الأسكندرية. وتتناول فيها الباحثة تحليلاً للملامح المادية لأوائل المطيوعات بما في 
ذلك صفحة العنوان(*». كما سبقتها رسالة أكاديمية عن حركة نشر الكتب فى مصر فى 
القرن الناسع عشرء وتعرضت فيها الباحئة لصفحة العنوان حتى أواخر القرن التاسع 
عشر(**2: كما قامت بنشرها عام ١444‏ على شكل كتاب. 
0- فروض البحث ومتغيراته 

تسعى الدراسة إلى التحقّق من صحة الفروض التالية: 

الفرض الأول: تشتمل صفح العنوان في الكتاب المصري المطبوع على البيانات 
الببلوجرافية اللازمة لتحديد هوية الكتاب مثل اسم المؤلف. عتوان الكتابء. الطبعة» مكان 
النشرء الناشرء تاريخ النشر. . إلخ. 

وبعبارة أخرى يلتزم معظم الناشرين بتسجيل البيانات البيلوجراقية الكاملة على صفحة 
العنوان للكتب المنشورة خاصة بيانات الطبع أو النشر. 


© جيهان محمود السيد. أوائل المطبوعات في مصر: دراسة في الببليوجرافيا التحليلية (قيد المناقشة) 

#* عايدة إبراهيم نصير. حركة نشر الكتب في مصر في القرن التاسع عشر/ عايدة إبراهيم نصير؛ إشراف 
شعبان عبد العزيز خليقة ٠‏ - القاهرة :ع نصيرء 194108 - ص481 - أطروحة (دكتوراء)- جامعة القاهرة. كلية 
الآداب . قسم المكتبات والوثاتق . 
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ولقد استند هذا الفرض إلى مسلمة وهى أن قانون الرقابة على المطبوعات وهو القانون 
رقم ١‏ السنة 1417 وتعديلاته قد نص على وجوب ذكر بيانات الطبع أو النشر على أول 
صفحة من المطبوع ويقصد بها صفحة العنوان. 

كما نص القانون رقم 5١لسنة ١174‏ والقرارات التنفيذية له الخاص بتعديل بعض أحكام 
قانون حماية حق المؤلف الصادر بالقانون رقم705 لسنة ١405‏ على وجوب إلتزام الناشرين 
وطابعي المصنفات في مصر بإثبات تاريخ نشر مصنفاتهم على المصنفات(: "© . 

الفرض الثانى: يوجد تفاوت فى مدى تسجيل البيانات الببلوجرافية على صفحة العنوان 
طبقً للمجالات الموضوعية لمؤلفى الكتبء وفئات الكتب(مؤلفة- مترجمة- محققة) ونوعية 
الناشرين (فرد أو عدة أفراد بما فى ذلك الشركات والجمعيات المساهمة- هيئات حكومية 
وغير حكومية- الصحف- المؤلفون الناشرون) . 

فلقد ذكر الأستاذ الدكتور/ شعبان خليفة فى حديئه عن صفحة العنوان فى الكتاب 
العربي إلى أنه *كان من الطبيعي- وحتى اليوم- ألا تضم صفحة العنوان كل البيانات 
المعروقة بالكتاب. بل كان يتفاوت خط صفحة العنوان بعد ما اتخذت شكل الظاهرة فى 
الكتاب العربي في النصف الثاني من القرن التاسع عشر- من البيانات "2310© 

كما ذكر في كتابه الآخر عن الببلوجرافيا أو علم الكتاب. تأثر صفحة العنوان في أوائل 
المطبوعات المصرية بفئة المطبوع . فإذا كان المطبوع من نوع المترجمات كانت به صفحة عنوان 
مستقلة. وإن كان من نوع التراث تأخر ظهور هذا الملمح فيه. حيث تأخر ظهور صفحة 
العنوان عقداً على الأقل في كتب التراث. ولم تصبح ظاهرة ملحة إلا في النصف الثاني 
من القرن التاسع عشر("2© ٠‏ وإذا كان ذلك يتعلق بظهور هذه الصفحة فما بالنا في نوعيات 
بياناتها البيليوجرافية ومدى اكتمالها. 

كما استند هذا الفرض أيضأ إلى الملاحظات الميدانية على المجموعة الأولى التي تم 
تصويرها من صفحات العناوين المختارة» فقد لوحظ وجود تفاوت بين الناشرين في مدى 
تسجيل البيانات ودرجة اكتمالها وتعزى لنوعية الناشرين ومدى تخصصهم وسوف تكشف 
البيانات الاحصائية الكاملة التي ستقدمها الدراسة عن مدى صدق هذا الفرض والفروض 
الأخرى. 


الفرض الثالث: يختلف مكان تسجيل البيانات الببلوجرافية على صفحة العنوان 
وأسلوب إخراجها من ناشر لآخر. 
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حيث ذكرت عدة مصادر تناولها لإسلوب إخراج هذه الصفحة. إلا أنه ليس هناك 
تصميم نمطي لتوزيع البيانات الببلوجرافية عليهاء فقد تبدأ بإسم المؤلف. وقد تبدأ ياسم 
الناشرء وقد تبدأ بالسلة79), 

هذا وسيتم اختبار هذه الفروض عن طر يق الدراسة الميدانية المعتمدة على تجميع عينات 
عشوائية لصفحات العناوين للكتب المنشورة خلال فترة الدراسةء وكذلك تحليلها تحليلة 
ببليوجرافيا واستخدام الأساليب الإحصائية للخروج بمؤشرات واقعية تفيد عند التخطيط 
المستقبلي لصفحة العنوان باعتبارها مصدرأ رسميا لمعلومات الفهرسة الوصفية. 

وعلى ذلك فالمتغيرات المستقلة التصنيفية للبحث هى: 
-١‏ مجال أو موضوع الكتاب (معارف عامة- فلسفة- ديانات. .). 
7- فئة الكتب (كتب مؤلفة- كتب مترجمة- كتب محتقة) . 
- نوعيات وفئات الناشرين. 

ويقصد بنوعية أو صفة الناشر (دور النشر الخاصة- الهيئات الناشره الحكومية وغير 
الحكومية- الصحف والمؤسسات الصحفية- المؤلف التاشر) . 

أما الفئات فأمكن تقسيمها إلى (الناشرون المتخصصون في النشر في مجال معين- 
الناشرون اللتخصصون في نشر الكتب الجامعية المقررة- الناشرون المتخصصون في نشر 
الكتب المدرسية المساعدة- الناشرون المتخصصون فى نشر كتب التراث- دور النشر العامة 

أما المتغيرات التابعة فهى بعض أو كل البيانات الببليوجرافية الواردة على صفحة العتوان 
كعنوان الكتاب ومؤلفه ومكان النشر والتاشر وتاريخ النشر. 
"- منهح البحث وأدواته: 

استلزمت طبيعة هذا البحث اتباع أكثر من منهج. وعلى ذلك فقد استخدمت الدراسة 
منهج البحث لميداني ذي الطبيعة الوصفية التحليلية وذلك لاهتمامها بدراسة ظاهرة حالية 
وهي صفحة العنوان في الكتاب المصري المطبوع من أجل تدعيم العوامل الإيجابية وتصحيح 
مسار العوامل السلبية» حيث قامت الدراسة بتجميع صمّحات العناوين للكتب المنشورة 
والمتداولة في السوق ثم تحليل محتواها تحليلا ببليوجرافيا من أجل التحقق من صحة 
الفروض العلمية . 


اطاط وطن 0٠١‏ اللاطظوة قابطالا نقتا 
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وقد اعتمدت الدراسة أيضاً على المنهج التحليلي الببليوجرافي وذلك لاهتمامها بدراسة 
الخصائص والاتجاهات العددية والنوعية للبيانات الببليوجرافية لصفحة العنوان باعتبارها من 
الملامح المادية الهامة في الكتاب المصري والمصدر الرئيسى لمعلومات الفهرسة الوصفية . 

هذا وتمثل الكتب فى صفحات عناوينها- أداة حصر المعلومات الببليوجرافية وأداة البحث 
الرئيسية فى هذه الدراسة . 

بالنسبة لمعالجة الإحصائية للبيانات» فقد قامت الدراسة بحساب النسب المئوية» كما تم 
تطبيق اختيار معامل التوافق 201178676 01 ]20640167 لتحديد مدى العلاقة بين 
المتغيرات المستقلة للبحث (التخصص الموضوعي- فئة المطبوع- نوعية الناشر ) والمتغيرات 
التابعة الخاصة بالبيانات الببليوجرافية المسجلة على صفحة العنوانء وبالتالى التحقق من 
مدى صدق الفروض التى وضعتها الدراسة ويعتبر اختبار معامل التوافق من أفضل المقاييس 
للارتباط بين ظاهرتين من بيانات وصفية لكل منهما أو استخدام بيانات وصفية لأحدهما 
وكمية للأخرى وبهذا المقياس عدة صيغ وقد استخدم على النحو التالي: 


ق-/ ١‏ (مج-٠١)‏ 
يت 


حيث ق ترمز إلى معامل التوافق 
مجموع مربع تكرار كل خلية في الجدول 
تكرار الصف* تكرار العمود لكل خلية 
وبهذا تنحصر عملية الحصول على معامل التوافق في إيجاد مربع تكرار كل خلية 
مقسوماً على حاصل ضرب تكرار العمود * تكرار الصف التابعة له كل خلية» ثم القيام 
بجمع هذه العملية لجميع الخلايا وتطبيق المعادلة السابقة (54) 


(للبحث بقية) 


التاق 1933773 ٠٠١‏ الالاققطاط عسوو م 
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تطور المنظور العلمي لدي الباحثين الأكاديميين 
وتأثيره على إنتاجهم الفكري: 
مجال علوم المكتبات والمعلومات )١(‏ 
د. مجمد جلال سيد محمد غندور 


جامعة القاهرة (قرع بني سويف) 
كلية الاداب- قسم المكتبات والوثائق 


يتناول هذا ا جسزء من الدراسة مراحل التطور الفكري للباحثين الأكادميين بصفة 
عامة ثم تطبسيقها في مجال ا مكدبات وا معلومات على العالم الراحل الأستاذ الدكتور 


السيد مسحمود الشنيطي» مع الإشارة الى مصادر الدراسة وحدودها والرؤية الشمولية 
لإنتاجه الفكري. 


-١‏ نمهيد: 
تمثل فشة الباحئين- أي كان مجال ‏ تخصصهم- الصفوة الفكرية للمجتمع. ويجسد 
أنتاجهم الفكري التطورات التي تمر بها ل ويعد- هذا الفكر- المرآة الحقيقية التى 
تعكس قيم ومبادئ المجتمعات المنتمين إليها. ومن هنا جائت أهمية دراسة هذا الأنتاج 
وتحليل مراحله التعاقبية على ضوء تطور المنظور العلمي لدي هذه الفئة الميدعة. ومناقشة 

العوامل البيئية التي تؤثر في تكوين شخصية الباحث وتنعكس- بالضرورة- على كتاباته . 
وتتمثل تلك العوامل فى النشأة. البيئة الأجتماعية. الخلفية الثقافية. الظروف الأقتصادية . 
العوامل النفسية. المحيط الاكاديمي . المدارس والأيدولوجيات (العقائد) الفكرية التى يؤمن يها 
ويتبعها. وغيرها من المعطيات والأفرازات البيئية التي تحيط بالباحث وتتدخل في يلورة 
شخصيته العلمية وتنمية مناهجه البحثية ومعتقداته الفكرية. 

وبداهة طلما كان هناك باحثين علماء. فيوجد بالضرورة "نظام فلكي علمي* ذومدارات 
متعددة المجالات. تسبح فيها التيارات والمدارس الفكرية. يكونون منها- أي العلماء- بمثابة 


٠١.0717‏ لاا اا ل 


سس د. محمد جلال سيد محمد عندور 


النواة التي يدور حولها التوابع من تلاميذ ومريدين. وأيضاً من منافسين ومعارضين. وهذه 
الحركة الدؤب شري بدون شك الحياة الفكرية والأكاديمية والعلمية. كما أنها تؤثر أيجابيا 
على دفع عجلة التنمية في المجتمع بأثره. 

وأرى أن هناك خيطأ فكرياً رفيعا يربط ما بين مفردات إنتاج ' الباحث العالم' . . يتألف 
نسيجة- من بين ما يتألف- من "وحدة فكرية" تميزه عن أقرانه في التخصص . وهي ذات 
الخاصية التي تدفع بالقارئ الممحص إلى القول بأن هذا العمل أو ذاك من أنتاج العالم 
الفلاتى . أن هذا البحث يتبع المدرسة الفكرية أو الرؤية المنهجية لسين من العلماء. فهى 

- إذا صح التعبير - بمثابة * البصمة العلمية' أو '*الخاتم العلمي" للباحث العالم . 

ولا تولد تلك * :الوحدة الفكرية* مكتملة ناضجة. بل تنشأ كبذرة علمية. تبدأ مد 
جذورها في أعماق التربة العلمية. مستمدة أسباب بقائها ونموها من دراسات الباحث 
العالم: وقراءاته. وتراكم خبراته ونضوجه الفكري. وهى في هذا تتبع بع القانون الطبيعى 

ة الكائن الحى ونمائه. ولذا فهى تمر بعدة مراحل تطورية. تصطبغ كل منها بخصائص 
تتناسب ودرجة النضج العلمى" للباحث العالم' وتتوقف مظاهر نموها - أيضا- على 
قدرة"'الباحث العالم* على التكيف مع الظروف المحيطة به ومقدرته على استيعابها 
والاستفادة منها ونُسهم في الاسراع بنضجه الفكري والوصول به إلى مرحلة «ا 3 
العلمى» وهذا الأمر - حقيقة - هو الذي يخلق الفروقات بين أبناء الجيل الواعحن من 
الباحثين العلماء' وهو ذات الفرق ما بين من استطاع أن ينمي" وحدته الفكرية"* ويؤكدها 
بل ويفرضها على المجتمع العلمي. ومن لم يستطيع أن يخرج بها إلى حيز الوجود. 

واهتمامي خلال هذه الرؤية البحثية ينصب على تحليل هذه المفاهيم ومناقشة هذه الأراء 
وتفسيرها عن طريق دراسة الأنتاج الفكري لفئة *الباحثين العلماء*' ومعرفة مدي تأثير 
رؤيتهم ومنظورهم الفكري (وحدتهم الفكرية) على هذا الانتاج 
٠"‏ المقدمة المد المنهجية: 

١٠١"‏ الرؤية التنظيرية: 

بداية أود أن أؤكد بأنني لا أسعى هنا إلى التقييم الكيفي أو الكمي للإتاج ولا اتباع 
مناهجه اكمارت عليتها. حيث أن ذلك يتطلب معاييسر أخرى غير المستخدمة في هذه 
الدراسة- بخ يختص أهمها بتقييم الجودة والذي يتطلب مثلا إستخدام تقنييات أستقصاء 
الاستشهاد المرجعي . ونعني بذلك مناهج قياس حجم الاعمال التي يستشهد بها مرجعيا من 


ل الل ا 2 تن 
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الإنتاج موضعي التقييم في الدراسات والبحوث والمقالات الأخرى. فهذه الدراسة كما 
أوضحنا من قبل- تهدف إلى إلقاء الموء على مراحل التطور الفكري لدى *الباحثين 
العلماء ' . ومتابعة إنعكاسات هذا التطور والبنية الفكرية لكل مرحلة من مراحل حياتهم 
العلمية على إنتاجهم خلال هذه المرحلة . للوصول في النهاية الى شكل بياني يمثل الأبعاد 
التطورية في هذا الإنتاج. حيث نتمكن من خلال ذلك إلى الخروج بمؤشرات تفسيرية 
لتوضيح تأثير درجة النضوج الفكري '"للباحث العالم ' على إنتاجة القكري كما تأمل أيضا 
في تحديد العلاقة ما بين كم الانتاج ونوعيته وكيفه. . في المراحل التطورية المختلفة. ولهذا 
نجد أن دراستنا قائمة على الفرضية البحثية القائلة بأن الباحث العالم خلال حياته الأكاديمية 
والعلمية يمر بفترات تطور فكري تمثل كل منهما حالة ذهنية وفكرية وعلمية محدده تنعكس 
على كتاباته وإنتاجه الفكري فى هذه الفترة. 

ومع قناعتنا بأن الحدود الفاصلة بين هذه المراحل لا تكون فى الدراسة التطبيقية بهذا 
الوضوح الذي أوردناه في عرضنا النظري الإفتراضى السابق وأنه لا بد من وجود تمازج بين 
هذه المراحل» حيث تتداخل فيما بينها عبر مساحات زمنية تختلط فيها مفردات إنتاجية كل 
مرحلة مع مفردات المراحل السابقة أو اللاحقة لها إلا أننا من خلال التحليل المتأني للإنتاج 
الفكري موضوع الدراسة نسعى الى الفصل ما بين هذه المفردات وتصنيفها. ومن ثم إلحاقها 
بالمراحل التي تنتمي اليها وتهسد الرؤية التالية تصورنا لمراحل التطور الفكري * للباحث 
العالم ' والتي قمنا بتصنيفها الى ثلاثة مراحل. 
أ - المرحلة الأولى: مرحلة التحسس العلمي: 

وهي ما يمكن ان يطلق عليها *مرحلة التبعية العلمية" وتتميز هذه المرحلة بعدة خصائص 
تنعكسر على الانتاج الفكري للباحث ونلخص رؤيتنا لها يلي: 

أ- -١‏ عدم الاستقرار الب لبحثى: 

حيث تغلب على كتابات الباحث في هذه المرحلة صفه التنوع والتعددية في إختيار 
الموضوعات التي يتناولها في بحوثه في محاوله منه للتعرف من خلال دراساته على أكبر 
قدر ممكن من جزيئات التخصص الذي ينتمي إليه بيجانب رغبته في إخضاع مقدرته كباحث 
للتجربه العملية من خلال القيام بإجراء بحوث مقبوله للنشر هذا بالاضافة الى الرغبة 
الكامنه في أعماق كل باحث مُجد في عرض حصيلة قراءاته ومطالعاته العلمية والتخصصية 
المتنوعة على أقرانه فى التخصص وقد يمثل أيضا الرغبة في الانتشار والتعريف بالذات أو 
الطموح والترقي الأكاديمي وهي دوافع لها وزنها النفسي وراء إجراء البحوث ونشرها في 
هذه المرحلة 


ل ا ل اللي ين 


سسب د. متمد جلال سيد محمد غندور 


أ-1- إستيضاح الرؤية: 

يسعى الباحث في هذه المرحلة لإستطلاع المسارات البحثية المختلفة في مجال تخصصه. 
والتعرف على المناطق الموضوعية الأكثر تناسياً وتطابقا مع ميوله ورغباته البحثشية. في 
محاولة منه لأستقراء الطريق أوالخط البحثي التخصصي الذي سينتهجة في دراساته 
المستقبلية. وفي سبيل ذلك يخوض في خضم المنهجيات المتعددة لمجاله التخصصيء 
مستطلعا وفاحصا ومدققاً في أراء العلماء تجاه القضايا الحيوية للمجال في محاوله منه 
لاكتشاف مناطق بحشية لم يتطرق إليها الباحثون أو على أقل تقدير لم تجد التغطية المناسبة 
ليتخذ منها منطلقا لمساره العلمي. 

أ-- بداية تكوين الشخصية العلمية: 

نتيجة لحهود الياحث المتواصلة سواء من زاوية الاستذادة العلمية أو من خلال محاولاته 
لإكتساب الخبره عن طريق الإطلاع المكثف والنشر العلمي لأعماله. يبدأ تبلور الملامح 
الرئيسية للشخصية العلمية للياحث حيث تتكون لديه فى هذه المرحلة حصيلة خبرات 
أساسية. تستند على إستيعاب سليم للمفاهيم الجوهرية للمجال التخصصي وهو الأمر الذي 
يؤهله فكريا ونفسيا في مرحلة البحث عن "الذات العلمية* . 

أ- 4- الملامح العامة للإنتاج الفكري للرحلة الأولى: 

يغلب على الإنتاج الفكري في هذه المرحلة الأعمال التي تتناول الدراسات والبحوث 
الوصفية ويبرز فيها بوضوح تأثير قراءات الباحث لأعمال علماء المجال وباحفية. حيث 
تزخر أعسماله بإستعراض الافكار والأراء المنقولة عن الأخرين وإقتباس المفاهيم ومحاولة 
عرضها بصورة جديدة وقد يلجأ الباحث إذا كان يمتلك المقدرة اللغوية والتمكن الموضوعي 
الى أسلوب الترجمة حيث يقوم بترجمة أعمال علماء المجال المتأثر بهم فكريا وعلميا وتجدر 
الأشارة هنا بأن هذه ' النوعية' من الإنتاج الفكري لا تقلل من شأن الباحث. ولا تعيب 
عمله بل على العكس تماما فهي ضرورية للغاية كمرحلة فكرية تمهيدية تؤهل الباحث 
للولوج الى المرحلة التالية لحياته العلمية . 
ب- المرحلة الثانية: مرحلة الإستيعاب العلمي: 

ويمكن أن توصف هذه الفترة بمرحلة *التخلص من التبعية العلمية" ونرى بأن هذه 
المرحلة تتميز بعدة خصائص يمكن تلخيصها في الأتي: 
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ب- -١‏ بداية النضوج العلمي: 

وتنعكس هذه الخاصية على الدراسات التى يجربها الياحث. حيث يبدأ هذه المرحلة وهو 
أكثر إعتداد وثقة بالنفس. نتيجة للتجارب التي مر بها والخبرات التي اكتسبها خلال المرحلة 
الأولى كما أن بحوثه التي نشرت تعطية دفعة معنوية ودعم نفسي كبير في مقدرته على 
إنتاج بحوث تخطت حواجز وعقابيل 'لجان التحكيم ' ووجدت طريقها للنشر. ولذا فهو 
يبدأ في الأاختيار المنأني والدقيق للمسار البحثى الذي ينتهجة وكذا للموضوعات التى 
يتناولها واضعا نصب عينيه المكتسبات العلمية التى حصل عليها فى المرحلة السابقة فقد 
أصبح الأن لديه ' مكاته عدمية ما" يجب المحافظة عليها والأرتقاء بها . 

ب-73- يناء الشخصية العلمية: 

يتمثل ذلك في تخلص الباحث من التبعية والعلمية التي إصطبغ بها أنتاجه في المرحلة 
الأولى حيث يبداء في التعرض لجوانب بحثية وموضوعية لم يتطرق إليها سابقيه. ويستشف 
ذلك من الآراء والأفكار التي يبداء الباحث بطرحها في أعماله وفيها ينزع الى الأستقلالية 
في الرأي ويقلل الى حد كبير من الأعتماد على أراء ومفاهيم سبق طرحها من قبل الباحثين 
الأخرين كما يظهر جليا في سعيه إلى طرح أفكار جديدة من خلال رؤي بحثية نقدية 
وتفسيرية مبتكرة لقضايا المجال الحيوية. سواء يأعادة تشكيل مفاهيمها أو الخروج بمفاهيم 
جديدة تماما وبها يشكل شخصيته العلمية المتميزة. 

ب-8- التعمق فى البحث العلمى: 

تختص هذه المرحلة أيضا بتوجهات بحثية تتصف بشمولية الرؤية والتحليل المتعمق 
والأراء السديدة التى أنضجتها التجربة والخيرة والأحتكاك العلمى المتواصل بزملاء المهنة 
ورفقاء التخصص. ومن خلال أطروحاته البحثية يبدأ في وضع الأسس البنيوية * للوحدة 
الفكرية * التي يسعى للتميز بها في مجال التتخصص. حيث يبدأ في شق مسار بحثي يركز 
عليه جهوده ويحيطه بسياج من الدراسات التي يؤصل من خلالها مقاهيمه ورؤاه العلمية 
ويتوخى فيها وضع ٠‏ بصمته العلمية" المميزة ويسعى بذلك الى انفصاله التام عن أي 
مدارات تابعة لعلماء أخرين تمهيداً لتكوين مداره العلمي الخاص. 

ب-غ- الملامح العامة للإنتاج القكري للمرحلة الثانية: 

يتميز الانتاج الفكري لهذه المرحلة بالدراسات التحليلية النقدية والبحوث المنفردة التي 
تتناول كل ما هو طريف في مجال التخصص وأعادة الرؤيه للمقاهيم والقضايا البحشية 
للمجال والخروج يتفسيرات جديدة للظواهر والفروض النظرية المطروحة على الساحة العلمية 
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للمجال فالجدة والأبتكار هما آهم ما يميز الأنتاج الفكري في هذه المرحلة. 
ج- المرحلة الثالثة: مرحلة النضوج العلمى: 

تمئل هذه المرحلة بحق فترة الأستقرار العلمي والثبات الأكاديمي للباحث وهي المرحلة 
التي يتم فيها تكوين "نواته العلمية* الخاصة والمحاطة بالباحثين والتلاميذ ورواد مدرسته 
الفكرية ومن الطبيعي أن تتسم هذه المرحلة بخصائص مميزة. نلخص منظورنا لها في الأتي: 

ج-1١-‏ الابداع الفكري: 

بالرغم من أن الفكر المبدع يعد من وجهة نظر الكثيرين من الأنشطة الكلية الشاملة 
والمميزة لسلوكيات الباحثين العلماء- أي يوضع في مصاف الموهبة الفطرية. إلا أنه في 
حقيقة الأمر يرتكز بصورة آساسية على نوع من المثايرة العقلية والإطلاع الدؤب. وتلعب 
المعطيات البيئية دوراً هامأ فى تنمية هذه القدرات البداعية لدي الباجثين. كما أن التحديات 
العلمية وطموحات التغلب عليها لها عظيم الآثر في تولد الأفكار الجديدة للإبداع 
والإبتكار. لذا فأننا نجد التحول الذي يطرأ على الباحث خلال هذه الفترة ليحيله الى 
*"باحث عالم"' » لا يكون وليد الصدفة. أو الموهبة. أو تكوين الذات فحسب .بل يستند 
أيضا على المعطيات والموروثات والخبرات التي تراكمت في ذواتهم خلال رحلتهم العلمية 
والأكاديمية الطويلة . مما ينعكس أثره- بالضرورة- على كتاباتهم في هذه المرحلة . فهي-إن 

صح التعبير- القدرة على التوظيف العلمي الواعى لخلاصة التجارب. الخبرات. القراءات 
الأطلاع . والموهبة الفطرية. مقسترنا مع الإستغلال الأمثل للموارد والمصادر البحثية المتاحة 
لخدمة اليحث العلميء ولذا فالابداع الفكري يعد من أبرز خصائص كتابات الباحثين 
العلماء في هذه المرحلة . 

ج-7-الرؤية الفلسفية: 


تنسم الكثير من كتابات العلماء في هذه الفترة بالرؤية الفلسفية. التي تبدو في بعض 
الا ا على الفهم- خاصة لشباب الباحثين- ٠‏ ولعل المتتبع الدو قيق للإنتاج 
الفكري لبعض العلماء- أيأ كان مجال تخصصهم- يجد فيه الكثير من الغموض والاشارات 
المبهمة التى تحتاج من القارئ- غير المتخصص- إلى الكشير من المعاناة في إستيعابها وفهمها 
على وحهها الصحيح . وذلك يرجم- في رأي المتواضع- الى أنهم (أي العلماء) يخاطبون 
بكتاباتهم في هذه الفترة القارئ العميق التخصص . كما يوجهونها إلى أندادهم من أساطين 
العلماء. وقد يكتبون- وهو مجرد فرضية ظنية- لمجرد إشباع متعتهم العلمية. ومخاطبة 
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الذات. وتأكيد أستاذيتهم في مجالهم التخصصي- ولذا نجد الكثير من كتابات هذه المرحلة 
تدور حول المفاهيم المجردة. والرؤى التنظيرية. وأرجو ألا يتبادر الى ذهن القارئ أننى 
أوحي اليه بأن هذه لاعن عديمة الأهمية أو هي نوع من 'الترف الفكري" . بل هي على 
النقيض تماما. فمثل هذه الكتابات ضرورية وهامة. فعن طريقها تتولد الإيدلوجيات 
(العقائد) والتيارات الفكرية . والنظريات العلمية فى مختلف المجالات المعرفية. 

ج-7- تكوين المدارس الفكرية: 

من الطبيعي أن تكون نشأة المدارس الفكرية وليدة تلك المرحلة. وهذه الخاصية لها 
أهميتها العظيمة. ليس فقط على مستوى إثراء المجال العلمي والأكاديمي. حيث ينشأ عنها- 
حتما- إنبثاق نبع معرفي جديد في المجال التخصصي. بل أيضاً على المستوى الشخصي 

"للباحث العالم' . الذي يري فيها تتويجا للجهود المضنية خلال قرا بات كتاج الأكاديمي 

والمعاناه العلمية الطويلة . ولذا فهى تُعد ضرب من التقدير الأدبي لشخصه 5 والتحفيز 
المعنوي لغيره من الباحثين. حيث يصبو كل منهم الى تبوأ هذه المكانة العلمية. ويطمح في 
تكوين مدرسة فكرية علمية يكون فيها بمثابة ” النواة" التى يدور في فلكها الياحثون. وكما 
أسلفنا القول. فالوصول الى هذه المكانة ليس بالأمر الهين. فهو طريق طويل محفوف 
بالصعاب العلمية. والعقابيل الأكاديمية. التي لا يمكن التغلب عليها إلا يالعمل الدؤب 
المستمر فليس من السهل بمكان إقناع الآخرين بإتباع الأراء والمناهج والسلوكيات العلمية 
لباحث ما. والأخذ بها كنبراس يضئ لهم مجالهم التخصصي ولا هو بالسهل- أيضا- 
إنتزاع إعتراف علماء المجال بوافد جديد. عليهم أن يفسحوا له مكاناً بجوارهم على قمة 
هرمهم العلمي . 

ج- 5 - الملامح العامة للإنتاج الفكري للمرحلة الثالثة: 

تعد الدراسات الفلسفية والبحوث التنظرية والمنهجية. من مميزات الإنتاج الفكري في هذه 
المرحلة. حيث تُعالج فيها رؤي بحثية متميزة. وتطرح خلالها نظريات علمية غير مسبوقة. 
ومناهج بحشية لم تستخدم من قبل. وهي ذات المرحلة التي تبشر كتاباتها لظهور علوم 
جديدة وتمهد الطريق لإنسلاخ علوم من أخرى قائمة بالفعل. وهو ذات الإنتاج الفكري 
الذي يجعل من العالم رائداً من رواد مجاله التخصصي ‏ 

وأود أن أوجه عناية القارئ الى ملاحظتين هامتين حول هذا التطور أولهما أنتي وضعت 
تصوري النظري هذا. بإفتراض وجود بيئة علمية أكاديمية متوازنة. تشوافر فيها المعطيات 
الأساسية للبنية البحثية المتكاملة. وتحيط بها ظروف إجتماعية مواتية تساعد جمهرة الباحثين 
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على إتباع مساراتهم البحثية والمرور خلال تلك المراحل الفكرية . . وهو أمر قد يبدو صعب 
المنال- الى حد ما- على ضوء الإمكانات المتاحة في بعض المجتمعات. إلا أنه لا عد 
أيضاً- من المستحيلات: وكما أشرت من قبل- بطريقة عابرة- ٠‏ فقد تتداخل مفرادات 
الإنتاج الفكري للمراحل المختلقة فيما بينها ويرجع ذلك لظروف معينة تحيط بمجال البحث 
العلمي في مجتمع ما. سواء كانت هذه الظروف متعلقة بالمجال التخصصي المعني . أو 
خاصة بالبيئة العلمية والأكاديمية أو بكليهما. فمثلاً قد يستمر ' الباحث العالم" وحتي نهاية 
مشواره العلمي وبالرغم من مروره بالمراحل الفكرية المنطقية التي أشرنا اليها في دراستنا ‏ 
وإحتلاله للمكانة العلمية المتميزة *كباحث عالم" .أقول» قد يستمر هذا العالم في القيام 
بأعمال الترجمة لأمهات المراجع والمصادر العلمية الأجنبية ذات الأهمية الخاصة لمجاله 
التخصصي ‏ ويكون داقعه في ذلك ته تفشي ظاهرة المستوي المتدني لمعرفة اللغات الأجنبية بين 
الأجيال الناشئة للباحثين. حيث تبدو قدراتهم على إستيعاب المراجع باللغات الأجنبية 
ضعيفة للغاية. فإذا إقترن هذا يعدم وجود إنتاج فكري كاف بلغتهم الأم يساعدهم على 
دراسة وتحصيل يعض الجوانب الهامة في المجال التخصصي. يجد العالم نفسه- إنطلاقاً من 
موقع المسئولية- مجبراً على الإستعانة بأسلوب الترجمة لسد هذا العجز "اللغوي" وملئ 
هذا الفراغ 'الملوضوعي" . 

هذا بالإضافة الى وجود بعض التخصصات المعرفية التي بلغت من التطور شأنآً كبيراً 
وتشبعت فكرياً. بالنظريات والمناهج والتطبيقات والعلوم. ما يجعل مهمة الباحث العالم . 
جد صعبة في الخروج بنظريات مبتكرة أو الإتيان بعلوم جديدة فجل ما يستطيعه هو تطوير 
ما هو قائم بالفعل. وإخراجه بصورة تتناسب ومعطيات عصره. مما يعد إضافة جديدة 
وإعادة رؤية لمسلمات علمية كائنة فعلياً. وهي ظاهرة تبدو أكثر وضوحا في مجال العلوم 
الإنسانية واللإاجتماعية التي أصبح حيز الإبتكار فيها مؤطر للغاية. حيث يناور العلماء ء في 
مساحات علمية محددوة للخروج بشئ جديد ولا أعتقد- في رأي المتواضع- أن هذا الأمر 
بقلل من شأن وأهمية “العلماء الباحثين' المنتمين الى هذه المجالات المعرفية بل يجب أن 

ينظر اليهم بعين التقدير والإحترام. حيث أنهم يناضلون في مساحة مجالات معرفية تشتد 
فيها المعارك الأكاديمية والفكرية. ويحتد التنافس بين العلماء على إمتلاك موقع قدم من 
مساحة علمية جديدة وغير مكتشفة يتصف حاضرها بالمحدودية. ومستقبلها بالتناقص. 

عسي أكون قد أوضحت للقارئ من خلال هذا التفسير- بعض النقاط التى قد تُضفى 
علي تصوري السابق لمسة واقعية وتجعله أقرب الى الواقع المعاش . 


يت ا ل ا يي ل نينا 


تطور المنظور العلمي لدى الباحثين الأكاديميين وتأثيره على انتابهم الفكري سس 


خريطة )١(‏ : مراحل تطور ال منظور العلمي للباحثين 


عدم الاستقرارالبحثي 


بداية النضوج العلمي 7 بناء الشخصية العلمية 7 التعمق في البحث العلمي 


الملامح العامة تلانتاج المكرى 


دراسات نقّدية: إعادة رؤية للماهيم,: بحوث ميتكرة 


المرحلةالثالثة 
النضوج العلمي 


اللابداع المطكري 52 الروية الملسمية 1 تكون المدارس الم 


١ الملامح العامة للانتاج المكرى‎ ١ 
دراسات تنظيرية: مناهح جديدة: مكتشمات غير مسبوقة‎ 
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7-7 الرؤية التطبيقية: 

أتوقع بناء على تصوري السابق. الحصول على شكل بياني يمثل هذه المراحل التطورية 
يفترض فيه أن يأخذ- من زاوية المعطيات النوعية- شكل خط بياني يستمر تصاعدياً حتى 
بيصل إلى نقطة نهاية (تمثل ذروة العطاء). يبدأ بعدها في مسار مواز للمحور الأفقي. حيث 
تتوقف إستمراريته على قدرة العالم لمواصلة البحث العلمي. أو توقفه عن المشاركة العلمية 
البحثية. سواء كان ذلك راجعا لظروف إرادية (مثل: تقلده للمناصب العامة وإنشغاله 
بالعمل الإداري العام. أو لظروف صحية قاهرة» إو إقصاء جبري من قبل سلطة عليا ما 
'أيآ كانت طبيعتها". أو الوفاة). وعموما يصل العالم في هذه المرحلة إلى قمة عطائه 
وإستقرارة العلمي. وعندها يتحول إلى عالم منظر صاحب مدرسة فكرية» إي إلى 
"نواةعلمية مستقرة" يدور حولها التوابع من الباحثين. 

إضافة إلى ذلك فإنني أتوقع الحصول على خط بياني آخر . يعكس مسار الإنتاج الفكري 
من زاوية الكم. وهناك عدة نظريات حول المسار الذي يتبعه خط الإنتاجية البياني إذا ما 
قيس على ضوء المعدلات الكمية للإنتاج. ونجد في هذا الصدد ثلاث أشكال بيانية 
محتملة. 'ويشير النمط السائد إلى وجود مرحلتين تبلغ فيهما الإنتاجية ذروتها إذا ما نظرنا 
إليها من مختلف مراحل العمر (أي أننا إذا وضعنا بيانات الإنتاج في مقابل مراحل العمر 
نحصل على منحنى شبيه بسرج الفرس). . . . 

(إلا أنه من المحتمل أن تقدم لنا). . . بعض الدراسات منحنى إنتاجية على شكل هضبة 
مستوية بدلا من سرج الفرس أما وجهة النظر الثالثة»ء فتفترض وجود ذروة إنتاجية واحده 
بدلا من إثنين» أي ما يسمى بالشكل البياني الناقوسي . 

وبناء على الشكل الذي أحصل عليه سأحاول التعرف على ما إذا كانت هناك علاقة بين 
كل من المنحنى البياني الذي يمثل 'النوعية " والآخر الذي يمثل "الكم* فإذا وجدت. فما 
هي نوعية هذه العلاقة؟ وما هي أبعادها على نوعية الإنتاج وكمه؟ 

وافترض أن تبدا العلاقة بين المنحنيات كعلاقة بين طردية. حيث تقترن الزياده في المعدل 
الكلي للإنتاج النظري مع الإرتقاء في نوعيته (حسب المراحل التطورية التي أشرنا اليها في 
تصورنا النظري). وبعد الوصول الى الذروة (أي كان الشكل المنتج ذروة واحدة (الناقوس). 
ذروتين (سرج الحصان). أو الهضية المستوية). تبدآ هذه العلاقة في التغبير. لتأخذ شكل 
علاقة عكسية ذات إتجاه واحد وفيها ترتقي النوعية مع تناقص الكم للإنتاج الفكري . 
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؟ -٠١‏ مناهج البحث: 

سوف نتبع في هذا البحث المناهج "الإحصائية/ الزمنية " . في تحليل الجزئية المتعلقة 
بالدراسة الوصفية. أما المناهج التطورية/ الدلالية فسيتم تطبيقها من خلال الدراسة 
التفسسيرية. وسيتم عن طريق المناهج "الأحصائية/ الزمنية تحليل البيانات الكمية لمفردات 
الأنتاج الفكري موضع البحث في إطار مراحل زمنية متعاقبة تعتمد التسلسل الزمني. وعلى 
المراحل المنطقية التي يمر خلالها "الباحث العالم" في مساره العلمي والأكاديمي . 

أما المناهج التطورية/ الدلالية. فهى تلك المناهج التي تتابع فيها دراسة الظاهرة وتطورها 
عن طريق المتغيرات التي تطرأ عليها في فترات زمنية متعاقبة. وهذه الفترات قد تمثل الماضي 
والحاضر أو الماضي والحاضر والمستقبل أو الحاضر والمستقبل فقط. وهي لذلك تعد من 
المناهج المرتبطة بالأسلوبين التاريخي والتجريبي معأء من حيث استخدامها بنفس الأدوات 
البحثية» غير أنها تختلف عن الأسلوب التاريخي بأنطلاقها أحياناً من الحاضر أما أختلافها 
عن الأسلوب التجريبي فيتمثل بعدم أعتمادها على الثوابت في التحليل والتفسير بل تعتمد 
أساساً على المتغيرات. 

وفي إطار هذه الدراسة سوف يتم تبني ما يسمي بالاسلوب التطوري الطولي. وهو ما 
قد يطلق عليه في بعض الاحيان الدراسات النمائية الرأسية. حيث يتم فيها التركيز على 
ظاهرة محددة أو عدد محدود جداً من الظواهر (دراسة الحالة) وفي حالتنا فهو يمثل الانتاج 
الفكري لعدد محدد من الباحثين عبر فترة زمنية تمتد من الاربعينيات من هذا القرن وحتي 
وقتنا الحاضر أي سوف تنطلق دراستنا من الماضي وتمتد حتي الحاضر فقط . أما المنهج 
الدلالي فسوف يستخدم في تحليل وتفسير التطورات التي قطرأ علي هذا الأنتاج الفكري 
على ضوء المتغيرات التي حددناها في البحث التي تتمثل في البيانات الكمية أو " المعطيات 
النوعية ' للأنتاج الفكري موضوع الدراسة ولذا نستطيع أن نخرج بمؤشرات تتعلق بالعلاقات 
التبادلية بين المتغيرات وتأثيرها التفاعلى فيما بينها ‏ 

والجدير بالذكر أن الدراسة تعتمد على الآخذ بمفردات الانتاج الفكري الكاملء أي أنني 
لا اتبع أسلوب المعاينة في التحليل الاحصائي لمجتمع البحث مما يمكنني من تعميم التتائج 
علي الظاهرة موضوع الدراسة. وبمعني آخر علي الانتاج الفكري. موضوع البحث- بكامله. 

5-7 بعر المشاكل الب البحثية التي طرأت عند جمع الانتاج الفكري و تحليله 

من الصعوية بمكان أن تتوافق الرؤية التنظرية مع التطييق العملي فى مجال البحث 
العلمي. فمن المحتم وجود إختلاف مابين التنظير والتطبيق وبالرغم من الظلال السلبية التي 
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تنشأ عن هذه الظاهرة. وتحيط بالمسار البحثى. إلا أن وجوده يضفى على البحث العلمى 
اللمسة الواقعية ويؤكد مصداقيته. فمن المستحيل وجود رؤية تنظيرية بشرية- مهما بلغت 
درجة دقتها- تنصف بالكمال المطلق. وتتوافق حرفيا مع واقع الظاهرة البحثية. وقد تضيق 
الهوة أو تنسع مابين التنظير والتطبيق. تبعا لطبيعة الظاهرة البحثية واجراءات البحث. 
والمنهجية المتبعة, إلا أنها دائما متواجدة» كأمر واقع يجب أن يتعامل معه الباحثون 
ويأخذونه في الحسبان. وتتجسد هذه الظاهرة في شكل معوقات بحثية تنشأ خلال جمع 
المادة العلمية اللازمة لاجراء البحث عند تحليلها. 

وقد واجهت في بحثي هذا عدة صعوبات تتعلق باجراءات حصر الانتاج الفكري لبعض 
الباحثين وتحليله. يذكر منها. تشتت هذا الانتاج وتوزعه على حقب زمنية طويلة بلغت في 
يعض الاحيان اربيعون عاماء مما يجعل من عملية الحصر الببليوجرافي والمادي لهذا الانتاج 
أمراً شديد الصعوبة. حتي علي اصحاب الانتاج انقسهم ناهيك عن الباحثون عنه. 

ومن ناحية أخصري . نجد بعض الآعمال التي تكرر نشرها في أكثر من وعاء. فنجدها 
نشرت في شكل مقالات» ثم جمعت في وقت لاحق في كتاب (عادة يحمل 
عنوان: دراسات في. . . .). كما أن البعض الآخر يرد في شكل بحوث قدمت في مؤتمرات 
ثم وردت مرة أخري في شكل مقالات في دوريات ونشرت في شكل كتب تجميعية صدرت 
عن امانة المؤتمرات المعنية في وقت لاحق. وكلها مدرجة في قائمة إنتاجهم الفكري. ولما 
كان الهدف الرئيسي الذي نسعي الى تحقيقسه في دراستنا يتمحور حول رصد التطور الفكري 
والمنظور العلمي للباحثين. من خلال تتبع المراحل المختلفة لحياتهم العلمية والعملية. لذا 
كان لزما علينا الفصل ما بين هذه التداخلات لتجنب ظاهرة التكرار. وبالتالى رصد ذلك 
التطور عن طريق تسسجيل نشأة افكارهم للمرة الآولي في أعمالهم المنشورة. والأخذ في 
ذلك بالتاريخ الأول لصدور الوعاء التي نشرت فيه. واذا اضفنا الى ذلك الصعوبات التي 
تنشأ من المراجعة والتنسيق للأعمال التى صدرت فى عدة طبعات. والتى قد يعاد نشرها 
بنفس العنوان وبصورتها الأصلية أو مزيدة ومنقحه. أو في بعض الآحيان- وقد وجدت 
بعض الحالات بالفعل- بعنوان مخالف للعنوان الآصلي. لادركنا مدي صعوبة التعامل مع 
مثل هذا الاتناج ووضعه في مكانه الصحيح من المسار الفكري التطوري للباحثين موضع 
الدراسة. 

ونود أن نشيرء أنه بالرغم من رصدنا الكمي لكتابات الباحثين التي نشرت في شكل 
مراجعات وعروض للكتب إلا أننا لم نأخذ بها عند تحليلنا النوعي للانتاج الفكري. عدا ما 
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يتعلق منها بالأعمال التى اخقصت بتحقيق الأعمال المعروضة ونقدهاء وفى هذه الحالة 
أفردنا لها خانه خاصة في جدول التحليل للتفرقة بينها وبين البحوث والمقالات. أما 
الأعمال التي تناولت العرض الوصفي للأعمال المراجعة» فلقد تم إستبعادها تماماء حيث 
انها لا تمثل في جوهرها أي إضافات فعلية لفكر الباحث وتطور منظورة العلمى. 

ومن جهة أخرى. فقد كان لزاما علينا خلال رصد الانتاج القكري لبعض الباحثين» 
التحقق من التقدمات التي وردت في يعض أعمالهم النقدية (تحقيق ومراجعات) وفحصها 
للتأكد من انها تمثل -في حد ذاتها- بحوث منفصلة تسبق العمل النقدي للأعمال المحققة 
قبل إعتمادها في التحليل» هذا اذا لم تكن قد وردت في أعمال أخرى صابقة أو لاحقة. 

ومن الضروري الإشارة الى ان استخدامنا لمصطلح "ورقة عمل مؤتمرات" يرد في سياق 
الحديث ليعير عن البحوث التي تقدم بها الباحثون في المؤتمرات والندوات التي شاركوا 
فيها. وقد وردت في جداول الرصد يتاريخ المؤتمرء الندوة. اللقاء العلمي .. إلخ الذي 
عرضت فيهء. ولم يعاد رصدها مرة أخرى اذا مانشرت في شكل مقال» أو كتاب» أو فصل 
في كتاب. أخذا منا بمعيار صدور العمل للمرة الأولى الذي أشرنا اليه سايقا . 
"- الدراسة التطبيقية 


١-7‏ - التعريف بالدراسة وموضوعها 

'الغيرية" صفة تتميز بها نشأة المجالات الفكرية والعلمية.؛ حيث تنفرد كل منها 
بخصائص تخالف بها الأخريات. وعادة ما تتبلور هذه 'الغيرية* في شخوص روادها 
وسماتهم العلمية والمهنية» ولنشأة مجال المكتبات والمعلومات في مصر خصائصها المستمدة 

من سمات رواده وصفاتهم. والتي يمكن تلخيصها فيما يلي: 

-١‏ حصولهم جميعا على درجاتهم العلمية الأولى (الليسانس/ البكالوريوس) في 
تخصصات علمية أخرى مغايرة لتخصص المكتبات والمعلومات (اللغة العربية- اللغة 
الإنجليزية- العلوم) . 

"- بدؤا حياتهم العملية ممارسين لمهن تتفق مع درجاتهم العلمية الأولى» خارج مؤسسات 
التخصص الأكاديمية والمهنية (التربية والتعليم/ مراكز البحوث). 

“ا- البداية الحقيقية لتخصصهم فى المجال كانت بذاية أكاديمية» بدأت من مرحلة الدراسات 
العليا (دبلوم/ ماجستي ر/ دكتوراة) . 

5- حصل أكثرهم (ثلاثة من أربعة يمثلون 76/) على مؤهلاتهم التخصصية العليا من 
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جامعات أجنبية (الولايات المتحدة الأمريكية)» ماعدا واحداً فقط من جامعة القاهرة. 
- انخرطوا جميعا في المجال الأكاديمي. وإن تفاوتت تواريخ التحاقهم به تبعا لمسارهم 
العلمي والمهني . 

5- حصلوا جميعا على أعلى الدرجات الأكاديمية (الدكتوراة)» والعلمية (الأستاذية) فى 
التخصص . 1 

/- لم ينقطع عطائهم الفكري طوال مسيرتهم العلمية والمهنية سواء كانوا داخل المجال 
الأكاديمي أو خارجه. 

4- ساهموا جميعا- وبلا استثناء- في إرساء قواعد المجال ونشره في العالم العربي. 
وشاركوا في تأسيس مؤسساته الاكاديمية والمهنية . 

4- لازال انتاجهم الفكري قديمه وحديثه بالرغم من مرور خمسون عاما على بداية 
التخصص (في مصر). وأربعون عاما على ريادتهم للمجال» أقول لازال هذا الإنتاج 
متداول» وشائع ومستخدمء ويحظى بالتقدير من كافة العاملين في المجال على 
الصعيدين الأكاديمى والمهنى» وعلى المستويين الوطني والأقليمي ما يدل على أصالة 
إبداعاتهم الفكرية القديمة وتطور رؤاهم البحثية الحديثة. ١‏ 

-٠‏ لم تعيقهم قلة عددهم- مقارنة بالتخصصات الاخرى- من تمهيد السبيل وإفساح 
الطريق أمام التخصص ليتبوأ مكانة مرموقة بجانب التخصصات العلمية الأخرى على 
المستويين الأكاديمي والمهنيء دلالة على ارتباطهم بالمجال وشغفهم بهء وإيمانهم 
برسالتهم وثقتهم بأنفسهم . 

ذكرنا فى مقدمة الدراسة أن تحقيق الرؤية التنظيرية ليحثنا هذا يأتي عن طريق دراسة 
الانتاج الفكري لفئة الباحثين العلماء في مجال علوم المكتبات والمعلومات لمعرفة مدى تأثير 
رؤيتهم الفكرية ومنظورهم العلمي على انتاجهم الفكري خلال فترة عطايهم الاكاديمي 
والمهني. وقد وقع إختياري الحتمي لإجراء هذه الدراسة التطبيقية الأولى على الانتاج 
الفكري لواحد من كبار علماينا الاجلاء وأبرزهم في مجال المكتبات والمعلومات. وأقول 
حتميا لأنه لم يكن إختياراً إراديا بقدر ما كان 'إنتخابا طبيعيا" فرضته معطيات المجال 
الأكاديمى ومسلماته العلمية والعملية» فعالمنا الفاضل حائز على التقدير أعظمه؛ لكانته 
العلمية والأكاديمية المنميزة في مجالنا ليس في مصر فحسب بل أيضا في العالم العربي 
بأسره وإتصف بكل ما يختص به 'الباحث العالم" من سمات شخصية وعلمية» فهو من 
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ناحية أستاذ أجيال يدين له بالفضل والأستاذية الكثير من باحثينا وعلماؤنا المعاصرينء ومن 
ناحية أخرى فهو صاحب فضل على هذا المجال التخصصى. ومن رواده الأوائل» وبصمته 
الفكرية المختومة على صفحات تاريخ هذا التخصص لايختلف عليها أحد حيث يشار اليه- 
بحق- "عميد المكتبيين العرب* ومن هنا جاءت القناعة وجاء الإختيار. 

تاريخ هذا الرجل حافل بالعطاء وسيرته زاخرة بالإنجازات العلمية مناراً شامخا ونبراساً 
يضئ لمن عاصره ومن جاء من بعدهء ولا أظنني بمستطيع أن أضيف اليها شيئا يذكرء فقد 
سبقني الى ذلك الكثير من اصدقائه. وزملاثة وتلاميذة من داخل المجال وخارجة»ء وإذا 
جاز لي أن ادلو بدلوي في هذا المغممار فسيكون هذا تذكيراً به لا تعريفاً له وتأيدا 
للمفاهيم التي أوردتها منذ قليل» فالمستقرئ لتاريخ هذا الرجل وسيرته يجد انها تتطابيق 
بدرجة كييرة تصل تصل إلى حد التمائل التام مع النقاط العشر التي ذُكرت منذ بضع سطور 
خلت. فحصوله على ليسانس الآداب من قسم اللغة العربية بجامعة القاهرة (عام )2 
وبداية عمله معلما بوزارة المعارف العمومية (في ذات عام التخرج)» وحصوله على مؤهلاته 
العليا (الماجستير والدكتوراة» من خارج البلاد (الولايات المتحدة الأمريكية جامعة شيكاغو 
عام )١1 7١‏ يؤكد التطابق ويوثقه. وبالرغم من تقلده العديد من المناصب المهنية والإدارية 
المدموقة حتى وصل لاعلى المراتب (نائب وزير/ عام 1178) إلا انه لم يقطع روايطه 
بالمجال الأكاديمي. وعين في نهايه الأمر استاذا غير متفرغ بقسم المكتبات والوثائق» بكلية 
اداب جامعة القاهرة منذ عام ١44١وحتى‏ ارتحل إلى الرفيق الأعلى 1949464 - وحصل على 
أعلى الدرجات الأكاديمية(الدكتوراة) والعلمية(الأستاذية) ولم ينقطع عطائه الفكري منذ بدء 
مسيرته العلمية (العمل الأول1445١م/‏ والعمل الأخيرةة19م) وساهم في إرساءقواعد 
المجال على المستويين المصري والعربي من خلال عمله بمكتبة مركز التدريب الاساسي للعالم 
العربي(اليونسكو1407 / 1404), وخبيراً لليونسكو للتوثيق والنشر بمركز تنمية المجتمع 
في العالم العربي(977١1‏ / »)١9748‏ وأعماله الاستشارية تشهد له في دعم مجال المكتيات 
والمعلومات في العديد من الدحنات المصرية والعربية(9175١‏ / ١140‏ ومديراً لمركز 
مطبوعاتاليونسكو بالقاهرة حتى أتاه اليقين عام 65؛» ولا يزال إنتاجه الفكري واسهاماته 
البحثية موضع اهتمام باحثوا المجال ودارسية» ومرجعا هاما لمن يريد الخوض في موضوعات 
بعينها فى المجال البحثى لهذا التخصصء وهو -رحمة الله عليه- نموذجا أصيلا لرواد 
المجال العظام الذين دفعوا به الى الأمامء ومهدوا الطريق لتطوره وإزدهاره مما حندى 
بمجموع العاملين لإختياره أول رئيس لجمعية المكتبات والمعلومات بمصر تقديرا لشخصه 
وعرفانا بفضله على المجال. رحم الله عالمنا ورائدنا الجليل الأستاذ الدكتور محمود السيد 
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الشنيطي » وأطال أعمار من بقى من أبناء جيله العظام لننهل من علمهم ونستزيد من 
*-72- مصادر الدراسة: 
تم الاعتماد على عدة مصادر بحثية» إستقينا منها المعلومات الخاصة بالسيرة الذاتية 
ومفردات الإنتاج الفكري للأستاذ الدكتور محمود الشنيطي- رحمه الله- حيث يمكن 
تلخيصها فيما يلي: 
-١‏ الإنتاج الفكري العربى فى مجال المكتيات والمعلومات / إعداد محمد فتحي عبد 
الهادي . - ط؟ . - الرياض: دارالمريخ للنشرء ٠-194١‏ 
؟- الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات في عشر سنوات9175١-‏ 19190 
/ إعداد محمد فتحى عبدالهادي. - الرياض: دار المريخ للنشرء 1989م- 
“'- الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتيات: 1140-1987 / إعداد محمد فتحي عبد 
الهادي. - الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية» ٠19986‏ 
4- علم المكتبات والمعلومات: دراسات في المؤسسات والاعلام والإنتاج الفقكري. - محمد 
فتحى عبد الهادي . - مكتية الدارالعربية للكتاب ٠194957‏ 
5- عميد المكتببين العرب: السيد محمود الشنيطى- إعداد محمد فتحي عبد الهادي. - 
المكتبة الأكاديعية. /19891- 
-١‏ الإنتاج الفكري العربي في المكتيات والمعلومات 11435-19191١‏ / إعداد محمد فتحي 
عبد الهادي . مكتبة الملك فهد الوطنية -الرياض- ٠٠‏ ١5م٠‏ 
*--37- الحدود الزمنية 
تمئلت التغطية الزمنية في الفترة ما بين الأعوام ١440-١95٠‏ .حيث يمثل العام الأول 
تاريخ حصول عالنا الجليل-رحمه الله- على أول مؤهل أكاديمي عالي (ليسانس في الآداب 
لغة عربية) من جامعة القاهرة أما العام الأخيرء فيؤرخ لأخر أعماله البحثية المنشورة. 
7-”7- التغطية الوعائية, اللغوية» والجغرافية 
كان لمكانه استاذنا الجليل -رحمه الله- في مجال المكتبات والمعلومات الفضل- يعد الله 
سبحانه وتعالي- في تمكني من حصر أعماله الفكرية في صورة أقرب إلى الكمال» نظراً 
الجهود اساتذة المجال وزملاء التخصص في حصرها ونشرها في أكثر من عمل موثق» وقد 


ل 717275722557077 ٠١‏ اتلد اتوم ا ع 


تطور المنظور العلمي لدى الباحثين الأكاديييين وتأثيره على انتاجهم الفكري مسب 


إشتملت اعماله على الأطروحات,. الكتب (المؤلفة» والمترجمة)» اجزاء من الكتب» بيحوث 
ودراسات». مقالاتء. أوراق عمل» مؤتمرات» وتضمنت الأعمال التي نشرت في مصر 
وخارجهاء باللغات الأصلية التى نشرت بها (العربية والإنجليزية). 

-4- الدراسة التحليلية 


اعتمدنا في دراستنا التحليلية على تبني ثوابت بحثية (مفردات الانتاج الفكري)ء 
وارتباطها بمجموعة من المتغيرات تمثلت في الفشرة الزمنية» أشكال الأوعيةء المؤهل 
الأكاديمى. الدرجة الوظيفية؛ المراحل العمرية» والموضوعات المغطاة. وإتخذ التحليل 
مساران رئيسيانء أولهما يتعلق بالتحليل الإحصائي للمعطيات الرقمية؛ يتمثل في عشر 
جداول إحصائية. حاولنا فيها إيجاد العلاقة الثوابت البحثية ومتغيراتهاء نتج عنها سبعة 
أشكال بيانية» ساعدت على تصنيف الظواهر الرقمية وترتييها بصورة أكثر وضوحاء وإتخذ 
المسار الشاني صورة تحليل نصي لهذه العلاقة» وتفسير معطياتها الكمية في ضوء البيئة 
الاكاديمية؛ والمهنية» والإجتماعية التي أحاطت بهذا الانتاج وأثرت فيه. الأمر الذي يعمق 
من رؤيتنا لطبيعة الانتاج ودوافعه. ويزيد من تفهمنا لمنطقية المنظور العلمي للانتاج وتطورة» 
وبالتالي على تفهم أفضل للنتائج التي توصلنا اليها. 

0-7- إجمالي الانتاج الفكري: رؤية شمولية 

متى يبدأ العالم العطاء؟ ومتى ينتهي؟ أمر يقدره الله-سبحانه- تقديراء وعلى الباحثون 
عن هذا العطاء. والمتقبون فيهء أن يبحثوا بأنفسهم عن بداية تتناسب ورؤيتهم البحثية تكون 
منطلقاً لهم لرصد هذا العطاء وحصره وتحليله» كما يتعين عليهم-إيضا- إختيار الوقت 
المناسب لإنهاء مرحلة التجميع والرصد. وبدء مرحلة الفحص والتحليلء وقد كان أمامي 
خياران لنقطة البدءء إحداها يتحدد بعام الحصول على الدرجة العلمية الأولى (ليسانس 
الآداب/ لغة عربية/ 22١95٠‏ والأخر العام الذي نشر فيه العمل الأول (الماركسية والتقد 
في الفلسفة وعلم الإجتماع/ كتاب مترجم/ .)١147‏ فكلا العاملين له مدلوله الاكاديمي 
والعلميء وأيا كانت البداية فقد كان لي فيها خيارأء أما النهاية فقدرت بالمشيئة» وسطرها 
القدرء حيث تزامنت سنة النشر لأخر أعمال فقيدنا العظيم» مع رحيله عنا الى دار اليقاء . 
(علم المكتبات والمعلومات: إختلاف النظم وتنافسها وتجمعها/ مقال مترجم/ 2)1١146‏ وهو 
أمر قوي الايحاءء شديد الدلالة على أن عالمنا الراحل كان سخياً في عمله لم يتوقف عطائه 
حتى أخر الحظات حياته الارضية . 

هذاء وقد بلغت أعمال أ.د الشنيطي 46(خمسة وأربعون) عملاًء تنوعت في 


1370153 لتنج‎ ٠١ ١ 7777 وا‎ 


سسب د. محمد جلال ميد محمد غندور 


موضوعاتهاء وتباينت في مجالاتهاء فيجانب كتاباته التخصصية التي تقدر بأربعون 
عملا(تمثل حوالي 89/ من جملة الأعمال) نجد إسهاماته الثقافية والبحثية في مجالات 
السياسة والآداب التي بلغت حوالي الخمسة أعمال (تمثل /١١‏ من الإنتاج الكلي)؛ ولا 
عجبء فقد كان -رحمه الله- كثير الاطلاع واسع الثقافة» متميزا بإطلاله على ثلاثة نوافذ 
ثقافية» العربية» الإنجليزية» والفرنسية. لإجادته لها وسيطرته على مفرداتها. 

وقد توزع هذا الانتاج على فترة زمنية تقدر بية: عاماً ١9547٠‏ / 948١)(أي‏ بواقع 
عمل كل سنة تقريبا)» وكان باكورة أعماله. عملا مترجما في مجال السياسة (تم الاشارة 
اليه عالية)» وأعقبة بالتالى فى السنة الثانية فى مجال الآداب (قصة رجل مجهول/ كتاب 
مترجم/ 19417).: وكان انذاك يعمل معلما للغة العربية بوزارة المعارف العمومية في مصر 
والعراق(٠14١‏ / 1948). ولم يكن قد حصل بعد على مؤهل تخصصي في مجال 
المكتبات» أما أول أعماله التخصصية فقد نشر عام 196٠‏ ( المكتبات قديما وحديثا/ كتاب 
مترجم)ء وأصدره عندما كان يعمل أمينا بمكتبة جامعة الأسكندرية »)١101-١19149(‏ وتلى 
ذلك فترة " سكون متفاعل ٠"‏ فهي ساكنة لأنه لم ينشر خلالها شيئاء ومتفاعلة لانه كان 
منشغلا بحصوله على أولى درجاته العلمية التتخصصية. حيث إيتعث إلي الولايات المتحدة 
الأمريكية للحصول على درجة الماجستير والدكتوراة فى المكتبات )١95٠١ / ١9815(‏ إلا أنه 
نشر عام 1904- قبل حصوله على الدكتوراة بسنة واحجلةت عملا تخصصيا (بعض المشاكل 
المحيطة بفهرسة الكتب العربية وتصنيفها/ بيروت/ ).ثم توالت أعماله التخصصية 
عقب حصوله على الدكتوراة(1950). 

وقد كانت هذه الفترة من أخصب فترات حياته البحثية. حيث بلغ إنتاجة خلال هذه 
الفترة (من -97١اوحتى977١).‏ ما يقارب نصف عدد أعماله الكلية (ثلاثة وعشرون عملا 
تخصصيا أي حوالى 59/ من جملة أعماله الكلية)» وهى ذات الفترة التى وقعت فيها 
سنة19780 التى بلغت فيه أعماله ذروتها (خمسة أعمال فى سنة واحدة)» بعدها مرحلة 
"الإنتاج المتمهل" حيث كان ينشر ما بين عمل وعملين بصفة دورية سنوياً. ويرجع ذلك 
إلى إنشغاله بالعمل المهنى والإداري. حيث تقلد العديد من المناصب القيادية الهامة» بدأها 
بمنصب مدير مكتبة الجامعة الأمريكية» ومرورا بوظائف الخبير باليونسكوء ووكيلا ثم وكيلة 
أول لوزارة الثقافة» ثم نائبا لوزير الثقافة ورئيا لمجلس إدارة الهيئة العامة المصرية للكتاب 
حتى عام141/94 ٠‏ وكان هذا المنصب أخر عهده بالمناصب الادارية التخصصية»ء لينتقل الى 
مجال العمل الاستشاري لتستفيد من علمه وخبراته العديد من الهيئات المصرية والعربية 
العامله في مجال المكتبات والمعلومات» وتأبي جامعة القاهرة إلا أن يعود اليها إينها النجيب 


٠٠١ 192277773‏ اال 7ت 113331 


تطور المنظور العلمي لدى الباحثين الأكاديميين وتأثيره على انتابهم الفكري م 


وعالمها الكبير استاذا غير متفرغ )١441(‏ لتحظى به معلمآ ومشرفاً وموجها لشباب الياحثين 
من الأجيال الجديدة لينهلوا من علمه ويرثوا من ثقافته» وناصحاً ورائداً لأبنائه من اساتذه 
المجال من رواد الجيل الثاني لتخصص المكتبات الذي عشقة وأفنى حياته فى خدمتة» وقد 
انتج خلال هذه الفترة أربعة أعمال في الأعوام (-19194 / 1997 / 0) يجانب اشرافه 
على خمس رسائل ماجستيرء وثلاث رسائل دكتوراة» أما مشاركته في نقاش رسائل 
التخصص فقد بلغ ثمانية وأربعون نقاشأً ما بين ماجستير ودكتوراة بدأها عام- ١97‏ يجامعة 
القاهرة. وأخرها ١444‏ يجامعة المنوفية. بذا إستحق عن جدارة لقب "عميد المكتبيين 
العرب" . 

(لليحث بقية) 


لقا ربب ٠٠‏ اللا و71 


سل مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س ١1ءع5,‏ أكتوبر 1٠١1‏ 


المواصفات الأساسية ل[اختيار أنظمة التشغيل 
بالمؤؤسسات التوثيقية 
أ. عبد المالك بن السبتي 


أستاذ مكلق بالدروس 
قسم المكتبات والمعلو مات 
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
جامعة منتتوري- قسنطينة ( الجزائر) 


تنناول الدراسة ا مواصفات وا معايير الواجب توافرها في النظم الآلية التي تستخدم 
فى ال مكتبات ودور الأرشيف ومراكز ا معلومات. من حيث الإمكانيات الفنية والوظيفية 


ونظم التشغيل. 


تشتمل المكتبات ودور الأرشيف ومراكز المعلومات على أنشطة متعددة ومتنوعة» تعتمد 
معظم هذه الأنشطة على تسبير الأرصدة الوثائقية والملمات» ابتداء من اقتنائها بمختلف 
الطرق (شراءء تبادل» إهداء). ومروراً بعمليات التصنيف والفهرسة. . . إلخ. ووصولا إلى 
وضعها فى متناول القراء والمستفيدين من خلال الإعارة الداخلية والخارجية . بينما نجد أن 
هذا الاعتماد قد تغير بشكل نسبي أحيانا وبشكل مطلق أحيانا أخرى ذلك أن الاهتمام 
الأكبر في عالم المعلومات الحديث يتجه نحو البحث عن المعلومات».ومعالجتهاء ونقل 
وتحويل المعلومات ومستخلصات الوثائق إلى المستفيدين. لكن بالإضافة إلى هذه الأنشطة 
المتخصصة فى العمل المكتبى والوثائقى» هناك أنشطة حديثة أخرى تتعلق بالاتصال من 
خلال الشبكات المحلية والخارجية ما بين المؤسسات التوثيقية أو حتى مع مؤسسات 
ومنظمات من القطاعات الأخرى الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.» أو تتعلق بإنتاج الوثائق 
الناتجة عن عمليات تحليل المعطيات المختلفة والتى تكون فى شكل بيبليوغرافيات أو أدلة أو 
مستخلصات لجانب معين من الرصيد الوثائقي أو حتى نسخ لبعض الوثائق الناتجة عن 
التفريغ التلقاتي عن بعد. 


010000002222 2 


المواصفات الأساسية [اختيار أنظمة التشغيل بالعؤسسات التونيقية سسب 


هذه الأنشطة فى مجملها لابد أن تعتمد على أدوات الإعلام الآلي إذا أرادت ربح 
الوقت» وتطوير أساليب العرض والتقديم. وترشيد الإنتاج والتوزيع . بالإضافة إلى 
اعتمادها على جملة من أنظمة التشغيل وخاصة أنظمة التشغيل المكتبية التى لها علاقة بتسيير 
المراسللات» ومعالجة النصوصء. وإعداد الرسوم والصورء وتنفيذ الإحصائيات. كما توجد 
العديد من البرامج الجاهزة التي ليس لها صلة مباشرة بالإعلام الآلى التوثيقي. لذلك فإن 
اهتمامنا سوف ينصب بشكل خاص على دراسة معايير اختيار أنظمة التشغيل الوثائقية ‏ 
ناذا التظم الآلية؟ 
تتنوع الدوافع للمكتبات حسب طبيعتها وظروفهاء فترى يعض المكتبات أن دوافعها من 
وراء تبني النظم الآلية يكمن في مثل الأسباب التالية: 
1- تقديم خدمات معلومات أفضل لأكبر عدد ممكن من المستفيدين من المكتبة 
2- مواجهة الزيادة الهائلة فى المعلومات ومصادرها من أجل التحكم في تدفقها وإتاحتها 
للمستفيدين من مجتمع المكتبة أو مركز المعلومات وخصوصا مع انكماش الموارد المادية 
المتاحة لشراء مصادر معلومات. 
3-وتوفير مقومات الاقتصاد فى تكلفة العمل فى بعض القطاعات لتوجيه الموارد نحو 
قطاعات أخرى من المكتبية . 
4- رفع كفاءة والارتفاع بمستوى سير العمل فى الإجراءات الفنية بالمكتيات قدر الإمكان. 
5- إتاحة الفهرس الآلي على الخط المباشر للمستفيدين. 
7- تقليص حجم السجلات والفهارس الورقية التى تقتنيها وتستخدمها المكتبة . 
8- توفير أرضية مشتركة للعمل والتعاون مع أنظمة المكتبات الأخرى. 
9- و تشجيع المزيد من الجهود التعاونية بين المكتبات. 
ويؤثر اع الل ف إدارة المكتبة أو مركز المعلومات لتبني استخدام نظم 
الحاسبات الآلية بهاء مثل حجم المجموعة» ومعدلات نموهاء والمخططات المستقيلية للتوسع 
في المباني والمجموعات» وتقديم خدمات المعلومات. والبرمجيات الجديدةء بالإضافة إلى 
العوامل المتعلقة بالميزانية وغيرها. 
وتواجه المكتبات العربية خاصة مشكلة كبرى في اختيار أحد برامج إدارة المكتبات المتوفرة 
في السوق نظراً لتوافرها بلغاتها الأصلية. وإذا ما تم تعريب هذه البرامج فإنها تظهر العديد 
من العيوب لانها صممت أصلاً لاستخدامها بلغاتها الأصلية. 


٠٠١ 17715‏ لماعك ع سس 


سس أ. عبد المالك بن السبتي 


لذلك تعد من أهم المتطلبات العامة لتلك النظم بالنسبة للمكتبات العربية» أن يكون النظام 

ثنائي اللغة (العربية والإنجليزية أو الفرنسية مثلا) بما يشمل جميع الوظائف التى يغطيهاء 

مثل الفهرسة والإعارة والتزويد والتحكم في الدوريات» إلى غيرها من الوظائف الأخرى. 

١‏ - مواصطات انتقاء أنظمة التشغيل 
عند التفكير في شراء أو اقتناء نظام التشغيل الذي نريد استخدامه في المؤسسة التوثيقية 

من الضروري تحديد جملة من المواصفات التي تتوقف على أساسها عملية اختيار هذا 

النظامء لذلك نحاول تقديم أهم المواصفات فيما يلي: 

* تحديد الفئة أو الئئات التي ستستخدم نظام التشغيل مستقبلاًء هل يتوقف هذا الاستخدام 
على المكتبيين فقط أم على المستفيدين من النظام. . . . الخ . 

* التعرف على الجهة التى قامت بإنجاز هذا النظام؛ أي الشركة أو المؤسسة المصممة للنظام 
من حيث تجربتها وقدراتها العلمية والمالية وغيرها. 

* كيفية صيانة النظام عند العطل» أي تحديد من سيقوم بمهمة الصيانة» وأين يتم ذلك. 

* إمكانية الحصول على الصيغ والأشكال الجديدة للنظام من نفس الشركة أو بواسطة 
الموزعين والوسطاءء مع وضع اتفاق مبدئي حول طريقة دفع مستحقات هذه الخدمات. 

* تحديد الصورة الفعلية للنظام المموق بالمقارنة مع ما تم الإعلان عنه في الادلة ووسائل 
الإعلام وغيرها. 

* التعرف بدقة على البيانات التسوقية. 

* أخذ صورة واضحة عن المساعدات التي تقدمها المؤسسة المصممة للنظام للزيائن» سواء ما 
يتعلق بخدمات تركيب النظام» أو اللغات التوثيقية» أو مصلحة الزبائن. . . .الخ. 

* معرفة الجهة التي ستتولى مهمة إجراء الدورات التكوينية والتريصات للموظفين الذين 
يقومون بتشغيل النظام فيما يعد مع تقدير مسبق لتكاليف هذا التكوين. 

#محاولة الاتصال بنوادي الزبائن النشيطة في مجال المعلومات وخاصة تلك التى تهتم أكثر 
بتجهيزات الإعلام الآلي والبرمجيات. 

* الاطلاع على لغة أو لغات نظام التشغيل» أي التعرف على اللغة أو اللغات التي تقدم بها 
الاوامر إلى النظام . 

الاصتا جوز 3175323 ٠٠١١‏ .ال ااا تو 7 م 


المواصفات الأساسية لاختيار أنظمة التشغيل بالعؤسسات التوثيقية ب 


* التعرف على توجيهات النظام عند الخطأء أو ما يسمى بتوجيهات الارتياب» ومدى 
وضوح هذه التوجيهات. 

* الاقتناع بفعالية المنتج» والمزايا التي يقدمها كنظام الفأرة» والمنافذ المتعددةء وغيرها. 

#المعرفة المسبقة بنظام الاستغلال المستخدم في نظام التشغيل» هل يتعلق الأمر بنظام -1/5 
5 أو 7813121059 » أو14 / أو 21/4775 أو5ك/ !لك أر6©05. ..الخ. 

* لابد كذلك من معرفة الصيغة الخاصة ينظام الاستغلال المسنتخدمء ذلك أن هناك عدة 
صيغ على مستوى نظام الاستغلال الواحد. 

* تحديد طاقة الذاكرة الحية المرغوية» مع تحديد وقت الاستجابة خاصة وأن هذا الوقت 
يكون طويل بالنسبة لبعض أنظمة التشغيل . 

* تقدير الطاقة الضرورية لذاكرة التخزين» بالاعتماد على أهمية الرصيد الوثائقىء والتمو 
المحتمل لهذا الرصيد. والحجم الضروري من الذاكرة لتشكيل الملفات. . . .الخ . 

* تحديد الطرفيات الضرورية للنظام» بما فيها الطابعات», والشاشات البيانية»ء والشاشات 
العادية. وطرفيات تسيير الصوت. .. .الخ . 

* تعامل نظام التشغيل مع الأنظمة الموجودة فى المؤسسات التوثيقية الأخرى وخاصة تلك 
التى لها علاقات وطيدة معهاء بما يحقق 0 المواءمة» وإمكانية تيادل المعطيات بين 
هذه الانظمة أخذاً وعطاء. 

» ما يقدمه نظام التشغيل هذا على مستوى أمن المعلومات» وإجراءات الحفظ التلقائية, 
ومستوى السرية. 

* التعرف على إمكانية نشر الوثائق التى يد يتمتع بها نظام التشغيا 

* الاطلاع على حدود النظام والوظائف التي يمكن أن يغطيهاء إلى جانب التعرف على 
البرنامج المقترح لتدريب العاملين على تشغيل النظام . 

* تقدير ممسيق لاوقات الإجاية عن العمليات والمساءلات ويشكل خاص العمليات ذات 
الأحجام الكبرى. 

* أخذ صورة واضحة عن الأنظمة الفرعية إن وجدتء وإمكانيات تركيب نظم فرعية مستقلة . 

* التعرف على الكلفة التقريبية للنظام» وكذلك أخذ فكرة عن كل جزثياته . 
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2 انتقاء أنظمة التشغيل لتسيير المكتبات 
لتسير شئون المكتسبات لابد من توافر جملة من الوظائف الأساسية التي تعتبر حور 

العمل داخل هذه المؤسساتء مثل الاقتناء» والفهرسة والتصنيف. وضبط الدوريات» 

والإعارة ودوران الوثائق» والنشرء والاحصائيات. ودور أنظمة التشغيل يتمثل في تغطية 

هذه الوظائف» فهناك البعض من أنظمة التشغيل التي لا تؤدي إلا وظيفة أو وظيفتين من 

بين الوظائف المذكورة.ء وهناك من تؤدي أغلبية هذه الوظائف وهي التي تدعى بأنظمة 
التشغيل المتكاملة , وماتجدر الإشارة إليه أن الأنظمة الفرعية غالبا ما تكون مستقلة عن النظام 
الرئيسي » وقد تكون مشتقة من أنواع أخرى من أنظمة التشغيل» » كالمتخصصة في البحث 

الوثائقي التي نتطرق إليها فيما بعد وبالتالي تكون متعددة الوظائف هي الأخرى. 
وهتالة مجموعة من الوظائف الأساسية التي يجب أخحذها بعين الاعتبار عند اختيار نظام 

التشغيل الخاص بتسيير المكتبة : 

1 الموصفات المتعلقة بالاقتناء: 
لا يمكن أن نتصور وجود مكتبة من دون رصيد ثائم ثقي . وبالتالي فإن الاقتناء هو القناة 

الوحيدة التي من خلالها نستطيع الحصول على الكتب والوثائق المطلوبة لتليية احتياجات 

المستفيدين المتنوعة والمتزايدة نتيجة لتطور العلوم والبحوث العلمية وتزايد القراء» لذلك من 

الضروري توفر مواصفات أساسية فى نظام التشغيل الذي نريد تطبيقه مستقبلاً: 

* إمكانية المراقبة المقارنة مع الفهارس الموجودة بالمكتبة مثل فهرس الطلبات أو الفهرس 
الأساسى». وذلك طبعاً لتجنب شراء الوثائق الموجودة ضمن رصيد المكتبة» إلا إذا كانت 
العملية مقصودة . 

* إمكانية إعداد وثائق الطلب بحيث تكون جامعة لكل المواصفات اللازمة سواء من جانب 
المعلومات الواجب توفرها أو من جانب دقة المعلومات وكمالهاء ومتابعة العملية ابتداء 
من توجيه الطلبات إلي غاية الحصول على الوثائق. 

* توجيه رسائل إلى الموردين تتعلق بمباشرة عملية الطلبء, أو التذكير في حالة التأخرء أو 
إلغاء العملية نهائياً لأسباب تنظيمية أو قانونية. . .الخ . 

إنتاج بطاقة ترميز ممفنطة لكل و إثيقة تدخل المكتبة» التي تفيد مستقبلاً فى إجراء عمليات 
الإعارة الخارجية أو حتى الإعارة الداخلية» أو قد تفيد في عمليات الجرد وبعض 
العماليات الأخرى. 
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المواصفات الأساسية لاختيار أنظمة التشغيل بالمؤسسات التوثيقية سسب 


#إمكانية الحصول على بيانات خارجية عن التناشرين والموزعين والمؤسسات التوثيقية ثيقية التي 
تربطها بالمكتبة علاقات في مجال الاقتناء بصفة مياشرة أو غير مباشرة. 

* المقارنة السريعة للبيانات الموجودة فى الأدلة والنشرات البيبليوغرافية الخاصة بالمواردين» 
وتلك التي تصطحب الوثائق في شكل فواتير ومستندات الدفع» للتأكد من تطابقها 
وإبراز أوجه الاختلاف للتبيلغ بها في الوقت المناسب. 

* إجراء الحسابات الخاصة بالاقتناء مع الأخذ يعين الاعتبار فرق العملات» والقيام 
بالترتيبات المتعلقة يدفع المستحقات تجاه الناشرين والموزعين بالطرق الحديئة (على الخط ) 
أو بالطرق التقليدية» ومتابعة هذه العمليات أولا بأول للتحكم بشكل جيد في مصاريف 
الاقتناء . 

© التحديث الدوري للف الناشرين والموزعين من خلال المتابعة المستمرة لأخيارهمء من 
حيث عناوينهم» منتجاتهم » وضيعاتهم المالية .م الخ 

#القيام بالمراقبة المستمرة على أوامر الشراء؛ مع الأخذ بعين الاعتبار التكاليف الإضافية . 

* توزيع الميزانية المخصصة للمكتبة حسب البنود المحددة. 

* وضع قوائم الكتب المقترحة مع تحديد حكم اللجنة المشرفة علي تنفيذ عمليات الاقتناء 
بالموافقة» أو الرفضء أو ا إلى أن الكتاب أو الوثيقة تم طلبها سابقاً. 

1 المواصفات المتعلقة بالفهرسة: 


لا يكفي شراء الوثائق أو الحصول عليها بأية طريقة ة ثم تكديسها بالمخازن أو على 
الرفوف .بل يستوجب الأمر إعداد بطاقة هوية (فهرسة) لكل وثيقة تدخل المكتبةء وكل 
وثيقة لا يمسها هذا الإجراء فهي وثيقة مفقودة. إذن فالفهرسة تعني بمعالجة الوثائق وفهرستها 
من خلال معطيات محددة موجودة على الوثيقة» بحيث يتم تنظيمها وترتيبها وقق قواعد 
معترف عليها محلياً أو دولياً لتعطى المعنى الكامل عند استعمالها. تجهز هذه المعطيات بعد 
ذلك مشكلة قيود الوثائق أو الكتبء التي تكون بدورها ملف أو ملفات الوثائق الذي 
يحفظ في النظام المركزي لاستغلاله في عمليات البحث البيبليوغرافي» أو في تسجيل 
عمليات الإعارة الخاصة بالوثائق» بواسطة النهايات الطرفية المتواجدة داخل المكتبة أو 
خارجهاء ولتحقيق كل هذا من الضروري اختيار نظام التشغيل الذي يوفي بهنا 
الغرضء والذي تتوافر به المعابير الآتية: 
* إمكانية الحصول على العناصر المسجلة خلال عملية الاقتناء» إذ من الممكن استرجاع 
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البيانات الخاصة بالوثائق التي دخلت المكتبة حديثاً من ملفات الاقتناءء وهذا يساعد في 
ربح الوقت» وسرعة ضم قيود الكتب الجديدة إلى الملفات الموجودةء مما يقلص الوقت 
المخصص لوضع المقتنيات الجديدة فى متناول المستفيدين . 

# التعرف على أشكال المداخحيل التي يوفرها نظام التشغيل» ومدي مرونتها للتلاؤم مع 
مختلف أنواع الوثائق التي قد تقتنيها المكتبة مستقبلا . 

* الاطلاع على المنهج المتبع في تقييد المدخلات الخاصة بفهرسة الوثائق. أي معرفة الحقول 
التي يتشكل منها كل قيد مع التحديد الدقيق لأطوالهاء شريطة أن يوضع حد أقصى 
لكل قيد لكى يتسع للبيانات الخاصة بمختلف أنواع الوثائق. 

# وجود تلقائية في فهرست الوثائق التي دخلت المكتبة لأول مرة. بمعني توافر نظام رقابي 
لتجنب فهرسة الوثائق التي جرت عملية فهرستها مسيقا. 

#* المراقبة المستمرة عند تقييد المعطيات سواء ما يتعلق بإجبارية توفر الحقول المناسبة لها. أو 
توفر القيمة للحقل المناسب للمعطيات التى تم إدخالهاء أو مطايقة المعطيات للمواصفات 
المطلوية . 

* معرفة الإجراءات الوجب اتباعها عند محاولة تعديل ملفات أو تحديثها. 

* إمكانية وضع فهارس خاصة بالمؤلفين» والمواضيع» والسلاسل . . الخ. 

* التعرف على طرق إعداد قوائم المسثولية وطرق تحديثها. 

* أخذ صورة على الحقول التي يمكن من خلالها إجراء البحث البيبليوغرافي. 

* الاطلاع على الرموز المنطقية التي يوفرها النظام من بين الرموز (وء أو ء ماعدا...) 

* إمكانية الحصول على شكل لتبادل المعطيات البيبليوغرافسية على الوسائط الحديثة 
كالأقراص المرنة ولأقراص الليزر وغيرها. 

1 المواصفات المتعلقة بضبط الدوريات 

تحتل الدوريات مكانة هامة ضمن الرصيد الكلي للمكتبة» نظراً لكثرة الطلب عليها من 
جانب القراء والباحثين لما توفره من معلومات حديثة ومتجددة. بالإضافة إلى أن أعدادها 
تكون جد محدودة مما يجعل عملية تسييرها والتحكم فيها أمراً ضرورياً. وعلى هذا 

الاساس ينبغي وضع مواصفات دقيقة من أهمها: 
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المواصفات الأساسية [اختيار أنظمة التشغيل بالمؤسسات التوثيقية ‏ سه 


© سهولة استخدام فهرس الاشتراك للاطلاع على الموردين ووضعية المكتبة المالية تجاههم . 
وكذلك أنواع الدوريات وتخصصاتها والخدمات المتعلقة بالاشتراكات التي يمكن تقديمها. 

© معرفة المنهج المتبع في تقييد الأعداد الجديدة . 

# مدى حيازة نظام التشغيل على أسلوب للتذكر التلقائى بالأعداد الناقصة. 

* أن يقدم النظام المرونة الكافية في دفع مستحقات الناشرين والموزعين» وتخصص ملف 
للحسابات مع تحديد الإجراءات الكفيلة بتحديثها بشكل دوري. 

* قدرة النظام على إصدار قوائم بيبليوغرافية لإعلام القراء بالأعداد التي وصلت حديثا إلى 
المكتبة. أو تقديم مستخلصات عن المقالات الموجودة بها. 

# إمكانية إتاحة خدمات المعلومات على الخط من خلال الموزع المركزي الذي يتوفر على 
القواعد الخاصة بالدوريات. 

التحكم في الدوران الداخلي للدوريات بمختلف أشكالهاء وحتى عند إعارتها خارجياً في 
بعض الحالات الطارئة . 

© توفر منهجية لمتابعة الدوريات الإلكترونية مما يمكن من استغلالها وحفظها بطريقة جيدة. 

* طريقة التعامل مع الأعداد الخاصة. 

* عرض مفصل لكاردكس الدوريات الموجودة. 

* إمكانية إخفاء التسجيلات الخاصة . 

* إعداد جداول التنبؤ بالتسجيلات البيبليوغرافية حسب نوع الدوريات (السنةء الشهرء» 
اليوم). وذلك يهدف المراقبة ثم التذكير والمطالية. 
1 المواصفات المتعلقة بالإعارة 
من المعروف أن الإعارة هي القناة التي يطلع من خلالها المستفيدين على المجموعات 

الموجودة بالمكتبة. ويتوقف نجاح المكتبة على تحكمها في هذه الوسيلة الحيوية وتدعيمها 

بالوسائل الكافية التي تمكن القراء من الوصول السهل والسريع إلى المعلومات التي 

يريدونها. لذلك يتطلب الأمر الانتقاء الجيد لنظام التشغيل الذي نستخدمه في الإعارة» 


وضرورة توفره على جميع المواصفات والمعايير التي نذكر منها: 
* الاطلاع بشكل واضح على المنهج المتبع في تقيبد عمليات الإعارة سواء ما يتعلق بتسجيل 
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الإعارات» أو الإرجاعء أو تسجيل طليات حجز بعض الوثائق التي لا تتوافر بالعدد 
الكافي من النسخ . 
* مدى توفر النظام على المراقية المستمرة الخاصة بإمكانيات الإعارة- الموافقة على عملية 
الإعارة أو رفضها- للوثيقة المعارة أو للمستعير. 
* قدرة نظام التشغيل على المراقبة عند إرجاع الوثائق المعارة» وتتعلق المراقبة هنا بالتأكد من 
الوثيقة المعارة» ومن عدم تجاوز المدة المخصصة للإعارة» . . إلخ. 
* إمكانية توجيه رسائل التذكير إلى المتأخحرين عن إرجاع الوثائق فى وقتها المحدد بطريقة 
* التحديد الدقيق للبيانات التى يجب توافرها فى ملف المستعيرين. 
* قدرة نظام التشغيل على تحديد مدة الإعارة وعدد الوثائق المعارة.» مع توفر المرونة اللازمة 
في ذلك للأخذ بعين الاعتبار فئات المستفيدين من المكتبة . 
* توفير الامتيازات الخاصة بالإعارة (مدة الإعارة». التجديدء. الاستناء. التحديد). 
* تقديم بيانات تفصيلية عن المستفيدين كالاسم . العنوان» الفاكس . . . الخ 
1 المواصفات المتعلقة بالطباعة 
قد تحساج المكتبة إلى طباعة بعض النصوص أو القوائم البيبليوغرافية أو المستخلصات 
الخاصة بالوثائق الموجودة بالمكتبة.» أو أشياء أخرى يتطلبها العمل المكتبي والخدمات المقدمة 
للمستفيدينء لذلك يتطلب الأمر التعرف على إمكانيات نظام التشغيل في طباعة ماتحتاج 
إليه المككتبة : 
#* إمكانيات نظام التشغيل فى الطباعة النموذجية. 
* إمكانياته فى الطباعة وفق معايير ومواصفات محددة. 
#* إمكانياته فى طباعة الجداول والاشكال. 
#* إمكانياته فى فرز الوثائق المطبوعة. 
1 الموصفات المتعلقة بالإحصائيات 
تعطى الإحصائيات صورة واضحة عن نشاطات المكتبة ومدى فعالية الخدمات التى 
تؤديهاء وإمكانية المقارنة بين المواد المختلفة من حيث الطلب عليها ودورانها في فترات زمنية 
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المواصفات الأساسية لاختيار أنظمة التشغيل بالمؤسسات التوثيقية سس 


متباينة» كما أنها تعطينا تقديرات كمية عن النفقات والإيرادات وعلاقة المكتبة بجميع 
الأطراف الأخرىء. وهذا يستوجب تحديد جملة من المعايير مثل: 
* إحصائيات عن الوثائق التي تم اقتناؤها خلال فترة زمنية معينة» في كل تخصص من 
التخصصات الموجودة» وحسب أنواع الوثائق. 
© أحصائيات تفصيلية حسب طبيعة الاقتناء (شراء» تبادل. إهداء ). 
* إحصائيات خاصة بنفقات الاقتناء بما فيها مصاريف النقل والرسوم وغيرها. 
* إحصائيات عن الوثائق الجديدة التي دخلت المكتبة لأول مرة. 
© إحصائيات عن النسخ التي أضيفت للوثائق الموجودة لأسباب مختلفة (كثرة الطلب 
عليهاء ضياع بعضهاء إهتلاكها أو تمزقها. . . الخ). 
* إحصائيات عن القراء المسجلين بالمكتبة حسب التخصصء. والوظيفة» والجنسء والعمر 
إحصائيات عن الوثائق المعارة حسب التخصص. ونوع الوثائق وغيرها. 
#إحصائيات خاصة بالإعارات حسب الطلب «الفترة الزمنية» الإعارات المتأخرة. الإعارات 
حسب الفئات». الإعارات حسب نوعية الوثائق وتخصصاتها. . . الخ). 
* إحصائيات عن إيرادات المكتبة الناتجة عن المخالفات يسبب تضييع الوثائق أو إتلاقهاء وغيرها. 
#إمكانيات الحصول على الإحصائيات بمختلف الطرق (المطيوعة» على الخطء . . .الخ). 
2 اختيار نظام تشغيل التسيير والبحث الوثائقي 
تتضمن أنظمة تشغيل التسيير والبحث الوثائقي العديد من الوظائف: 
» الهيكلة القاعدية . 
» تسجيل البيانات . 
#تحيين ( تحديث) المعطيات ‏ 
* البحث عن البيانات الملائمة لبعض المعايير الموحدة. 
* إخراج النتائج على الشاشة أو من خلال طباعتها. 
وسوف نتناول هنا المعايبر الاساسية نظام تشغيل التسيير والبحث الوثائقي : 


الا 179201 ١ 1١‏ فوج او جو و تك 


سس 1. عبد المالك بن السبتي 


2 المواصفات المتعلقة بالهيكلة القاعدية 
* التحديد الدقيق للأبعاد والقيم الخاصة بالمعطيات كالحقول» والبيانات» وغيرها. 

#الأخذ بعين الإعتبار عدد الحقول القابلة للتكشيف وتحديدها. 

* تقدير معامل الانتشارء بمعنى العلاقة ما بين عدد الرموز المقيدة والمجال المشغول فعلا 
على القرص الصلب للحاسوب. 

# التعرف على إجراءات التعديل القاعدية بالحالات الطارئة . 

2 معايير التقييد والتحديث 

#تحديد مناهج وأساليب تقييد المعطيات. 

* مدى تواقر أسلوب رقابي عند تقييد المعطيات التي تتعلق بإجبارية وجود الحقول. مع 
توافر القيمة العددية للحقل أيضآء وكذلك وجود المصطلح المستعمل في المكنز الداخلي 
للحاسوب. 


#* التعرف على الإجراءات المتبعة في تصحيح البيانات . 

» معرفة المنهج المتبع في إنشاء وتحيين المكانز. 

2 المواصفات المتعلقة بالمساء لات 

* إمكانية مساءلة حقل معين من بين الحقول الموجودة في المظام . 

* إمكانية القيام يعملية بحث أولية متواصلة من خلال البحث عن سلسلة من الرموز. 

* معرفة العمليات المنطقية المتاحة (وء أوء ماعدا. .). 

* إمكانية حظر أو منع الحصول على بعض المعلومات خلال البحث في النظام ١‏ بمعنى 
سرية المعلومات. 

2 المواصفات المتعلقة بالطباعة 

* إمكانيات الطباعة بما فيها الطباعة النموذجيةء وإعداد الاشكال المختلفة: وإعداد الجداول 
والخرائط. . . . إلخ. 

* قدرات النظام على فرز المعطيات عند الطباعة. 

إن وجود ديناميكية لتسبير المكانز ضمن نظام تشغيل التسبير والبحث الوثائقي المتمثل في 


اتلس مسبت 27757572131 1 .١ ١‏ لل 337 


المواصفات الأساسية لاختيار أنظمة التشغيل بالمؤسمات التوثيقية سا 


علاقات الترادف. والتدرجء والمقاربة» يمكن أن يشكل معيار هام لبعض التطبيقات مثل : 
* كيفية قيام النظام بعمليات التحيين أو التحديث. 
# مدى قبول النظام للتعدد اللساني. 
* قدرة النظام على طباعة المكنز عند الحاجة. 
* إمكانية النظام على تأدية العمل باللغات المختلفة بطريقة مستقلة . 

من جهة أخرى يمثل التكشيف قلب المجال البيني للوثيقة والمساءلة» بحيث يعتبر من أهم 
الوسائل للتعرف على محتوى الوثيقة كما أنه يعتبر بمثابة المفتاح الذي يمكن فعلاً من إيجاد 
الوثيقة بالمعنى الواسع من خلال الموضوع على مستوى الرصيد الوثائقي. 

لكن التكشيف التقليدي أو اليدوي يتطلب موظفين مكونين ومؤهلين للقيام بهذا العمل» 
كما أنه يشكل عملية بطيئة وغير متجانسة فى غالبية الأحيان» لذلك فإن معظم أنظمة 
التشغسيل الوثائقية الموجودة حاليا تحتوي على وظيفة التكشيف المسماة بالتكشيف بواسطة 
الحاسوب (؟لا]010192 32م ععاكلوكة 109]ة,اعل12) . 

إن الطرق المستخدمة فى التصنيف جد متعددةء فهناك طرق تعتمد على حساب التردد 
الإحصائىء أو على بحث المقاربة بين المصطلحات. وهناك طريقة أخرى تعتمد على المقاربة 
مع مكون قاموسى معين أو موجود مسبقا بالأخذ بعين الاعتبار العلاقات اللسانية وطرق 
التحليل المورفولوجى أو التكشيف والطرق النحوية. ومن المعروف أن عمليات التكشيف 
حتى وإن اعتمدنا في إعدادها على الحاسوب لا تسلم من يعض الصعويات والعراقيل على 
غرار العمليات التوثيقية الأخرى نذكر منها: 
#* النوعية الرديئة للنتائج المحصل عليهاء والتي ننجت عن مشكلة تعدد المعاني 

والخصوصيات اللسانية . 
* التعقيدات الموجودة على مستوى الأنظمة في حد ذاتها . 
* غياب قواميس متخصصة في يعض المجالات . 
» الصعويات الناجمة عن التعدد اللساني . 
#* العقبات النفسية(البسيكولوجية) ‏ 

ومهما يكن فإن تدخل الإنسان يشكل ضرورة ملحة في بعض الأحيان لتقديم بعض 


الت وروا 7 ١ ٠١‏ لطت 
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المفاهيم الضمنية غير الواضحةء وخاصة إذا كان الرصيد موضوع التكشيف جد معتبر الشئ 
الذي يجعل هذا التدخل مبرراً. 

إن أغلبية أنظمة التشغيل الخاصة بالتسيير والبحث الوثائقي تتضمن أنظمة فرعية 
للاتصال. كما هو الحال عند التعامل مع المعلومات عن بعدء فالمهني يمكن له القيام بنوعين 
منه العمليات» هما التحميل عن بعد للمعلومات (701020188]) والتفريغ عن بعد 
للمعلومات  )1001/1030128(‏ 

فالتحميل عن بعد يتمثل في التحضير والقيام محلياً بدورة من المساءلات عن طريق 
الارتباط بالموزع وإرسال الأسئلة والطلباتء. والميزة الأساسية لهذه الإجراءات هو غياب 
التقييد المباشر على الخط. مما يؤدي إلى غياب الأخطاء.ء كما ينتج عنه تدني الوقت 
المخصص للارتباط ومن ثم تدني التكاليف. 

يستخدم التحميل عن بعد كذلك لتحويل الملفات المنتجة محلياً بهدف تغذية الموزع مثلاً 
وهذا يجنب تحويل الملفات المخزنة على الأقراص المليزرة عن طريق البريد. مما قد يعرضها 
إلى الضياع» أو استغراقها لوقت أطولء. أو تجاوز الأوقات المحددة لتحديث الملفات. 

أما فيما يتعلق بالتفريغ عن بعد فهو يمكن من الحصول السريع على نتائج البحث في 
الملفات وتحويلها من خلال القرص الصلب للحاسوب مثلاء فالنتيجة يمكن أن تقدم في 
صورتها الأولية» من دون هيكلة ومن دون فرزء وتكون أحياناً مرفقة برسائل. كما يمكن أن 
يتدخل النظام لإعادة هيكلة النتائج بهدف تحسين طريقة تقديم المعلومات المطلوبة؛ واستبعاد 
العناصر غير المفيدة» والتوفيق بين البيانات الناتجة عن العديد من ينوك المعلومات. كما يمكن 
ترتيب البيانات التي يتم تفريغها وفق معايبر مختلفة, ويمكن أيضأ وضع كشاف ملائم 
لمجموعة البيانات المنتقاة . 

فالتفريغ عن بعد يمكن من استرجاع البيانات فى شكل يسمح بمعالجتها بواسطة أدوات 
الإعلام الآلى. أو إدماجها فى قاعدة معطيات متخصصة. أو إعادة توزيعها من خلال شبكة 
محلية. 


توجد أيضاً أنظمة تشغيل لتسيير المعلومات صممت لتطبيق معين أو مخصصة لنوع معين 
من الوثائق» كتسيير بنوك المعلومات الخاصة بالمصطلحاتء. أو تسسيير ملفات الارشيف 
التقليدية» أو تسيير سلاسل الشهادات وبراءات الاختراع. . إلخ. 


لاتتعوووبع ووو وو ١١١‏ متك عم كم ص سوو ووه عع 


المواصفات الأساسية [اختيار أنظمة التشغيل بالمؤسسات التوثيقية سسب 


الجاهز(المفتاح في اليد) لا يتطلب سوى إدخال المعطيات» فتكوين الموظفين يكون أقصر ما 
يمكن» وبالتالي يكون التشغيل بأكثر سرعة. 
3. أنظمة تشغيل الفيد يوثئكس 

توجد العديد من أنظمة التشغيل المكيفة أصلاً حسب التقنين الخاص بترميز الفيديوئكس 
والتي توجه لتركيبها على الحاسوب الموزع . 

والفيديوئكس يسمح بتشغيل الملامس الوظيفية للمينيثال مثلا والقيام بتطبيسقات حيوية 
تتعلق بالاشكال والألوان والمقدمات الهرمية من خلال أنظمة تشغيل فرعية تسهل عملية 
إنتاج الشاشات الييانية وتشكل الصفحات المتعلقة بالمعلومات التى نريد توزيعها. لابد من 
الإشارة هنا بأن جميع أنظمة تشغيل الفيديوئكس لا تمكن من القيام بأبحاث متعددة المعايير 
والمواصفات مما يطرح صعوبات عند القيام بالتطبيقات التي ترتبط بتسيير الشاشة وتسمير 
الرموز. 

لهذا يستحسن قبل الاختيار النهاني لنظام التشغيل الخاص بتشغيل الفيديوثئكس يفضل 
الاطلاع على مختلف الدراسات المنجزة» واستشارة المصممين والمستعملين الحقيقين. كما 
يستحسن الاطلاع على التقنين 267-131 الذي نشر سنة 1988من قبل الجمعية الفرنسية 
للتقنين 4181018. بحيث يقدم في فصله الرابع توصيات مفصلة خاصة باقتناء أنظمة 
التشغيل. 
4. انتقاء أنظمة التشغيل الوثائقية 

إن أغلبية أنظمة التشغيل الوثائقية تحدد فى إطار ثلاثة أصناف: 
* أنظمة تشغيل مراكز المعلومات. 
* أنظمة تشغيل المكتبات . 
* أنظمة تشغيل مراكز ودور الأرشيف. 

وجميع هذه الأنظمة الشلاثة في الواقع هي متخصصة. وإن كانت هذه الأنظمة تشترك 
فى العديد من المواصفات إلا أنه نادراً ما تجد من بين هذه الأنظمة من يغطي وظيقتين 

لابد أن نسجل أيضا بأن نظام التشغي الوثائقي يمكن كذلك من تسيير المعطيات 
البيبليوغرافية» والنصية» وكذلك ما يرتيط منها بالأحداث الخاصية بالأشخاص» 
والمؤسسات» والمنتجات وغيرها. وهذه الوظيفة لا تتوافر في أنظمة التشغيل الخاصة بتسيير 


لم17 ١ ١١‏ تلط وجا 35 7ن 
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المكتبات. ويمكن أن نقدم نماذج لأنظمة التشغيل المستخدمة في المؤسسات التوثيقية بشكل 
عام . 
1.4 نظام التشغيل 20116ة»ء41 

مورد النظام: شركة :0186© 

لاستخدام هذا النظام لابد من الاستحواذ على حاسوب من نوع ماكنتوش [1/219105 
مع قرص صلب سعته لا تقل عن 20 ميقا أوكثيث أي (من 15000 إلى20000 قيد 
بيبليوغرافي)» بالإضافة إلى نظام تسيير قاعدة البيانات. 
وظائف النظام الأساسية : 

بالإضافة إلى رخصة استخدام النظام لحاسب ما يكروي يتواءم مع النظام فإنه يمكن من 
القيام بالوظائف التالية: 
* مراقبة عمليات إدخال المعطيات بواسطة المكنز. 
#* تسيير المؤسسة التوثيقية من جميع الجوانب. 
# تسمير المراسللات. 
مراقية النفاذ للنظام على ثلاثة مستويات يواسطة الكلمات السرية: 

- المستوى الوثائقي: استخدام جميع الوظائف. 

- مستوى المستعيرين: الاطلاع وتسيير كل ما له علاقة بالمستعيرين والتحكم في الملفات 

الخاصة بهم . 
- مستوى الاجانب عن النظام: تسيير ما يتعلق بالأشخاص غير المعروفين من النظام» 
حيث يوفر النظام إمكانية الاطلاع فقط . 

2.4 نظام التشغيل ماع تحنطء: 4م 

مورد النظام : 531 

يرتكز هذا النظام على التسيير والارشفة الرقمية للوثائق» ويعتمد هذا النظام في تشغيله 
على مجموعة من التجهيزات: 
* حاسوب مايكروي ملائم للنظام . 


التققةالا 153773 ١ ١ ١١‏ توالق مالي 
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* قرص صلب يتسع لمتطلبات تشغيل النظام . 

* أدوات ملحقة كالشاشة والطابعة وغيرها. 
أما فيما يتعلق بوظائف النظام فهى تختص بتسيير الملفات الأرشيفيةء ويمكن ذكر 

58 و 

* الأرشفة (الترقيم. مراقبة النوعية؛ الحفظ) . 

* معاينة الملفات الأرشفية من خلال تسجيلهاء تكشيفهاء وترتيبها بواسطة إجراءات وثائقية 
موضوعة ومحددة مسبقاً. 

* الاطلاع على المعلومات أو البحث في الملفات بواسطة مختلف الأدوات» كالعلاقات 
البوليانية» والمعادلات متعددة المعابير» والعرض وغيرها. 

2 التوزيع ما بعد الطباعة. 

* السرية في التشغيا والاستخدام عن طريق تبني أسلوب الكلمات السرية المشتركة . 

4 نظام التشغيل اءء)-وةاطنظ 

مورد النظام: 512019081 

يتطلب تشغيل هذا النظام عدد من التجهيزات من أهمها: 

* حاسوب مايكروي من نوع ماكنتوش 284301810508 أو أي حاسوب آخر تتوفر فيه شروط 
المواءمة . 

* قرص صلب تتعدى سعته 20 ميقا أو كثيث. 

يقوم هذا النظام بتسبير شؤون المكتبات من خلال وظائفه العديدة: 

* تسيير المتعاملين مع المكتبات (الموردين) وذلك من خلال الاحتفاظ ببيانات تفصيلية وكاملة 
عنهم مع تحديد أسلوب الدفع المرتقب. 

» تسيير طلبات الوثائق والمقتنيات. 

* تسبير الوثائق بمختلف أنواعها من كتبء ودوريات» ومقالات» وتقارير» وغيرها. 

* التكشيف الأولى بواسطة الكلمات المفتاحية وضمه مياشرة إلى القاموس المركزي . 

* البحث بواسطة العلاقات البوليانية على جميع الملفات. 

# تسبير المستعيرين . 


77و 4 ١١‏ سم وجو سمحي دح وم 
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* تسيير الإعارات عن طريق قراءة الرموز الرقمية . 

»* تقديم إحصاءات عن كل العمليات التي يقوم بها النظام أو البيانات التي يشملها. 

4.4 نظام التشغيل 12061121102 

مورد النظام 2نام2)1اط 

المتطلبات الدنيا من التجهيزات: 

* حاسوب مايكروي تتوفر فيه شروط المواءمة . 

* قرص صلب سعته 20 ميقا أوكثيث فأكثر. 

تتمثل وظائفه فيما يلي: 

* مراقبة عمليات النفاذ إلى المعلومات. 

» تسيير جميع أنواع الوثائق بما فيها النصوص. ولمراجع. والصور الرقميةء وبطاقات 
الأشخاص. والمنتجات» والمؤسسات. . إلخ. 

* التكشيف اليدوي أو الآلي. 

تسيير الكلمات المفتاحية عن طريق المكنز. 

* البحث بواسطة العلاقات البوليانية في جميع عناوين الملفات . 

4 نظام التشغيل عىهطفل1 

صمم هذا النظام من طرف (21ع1/10065) 0110 )1/110 -11صمهم1مآ 

التجهيزات الضرورية لتشغيل هذا النظام: 

» حاسوب مايكروي موائم للنظام . 

* قرص صلب ذو قدرة تتناسب مع حجم العمل. 

# إمكانية إستخدام مسير للألوان. 

الوظائف الممكنة: 

* تحديد أبعاد الملفات. 

* تسيير قاموس الكلمات المفرغة التطوري . 


لاقل قاااة 37 ٠٠٠١‏ نطلل 910570105713159 
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* تسيير المكنز. 

#* مراقبة إدخال المعطيات. 

* التفريغ الآلي وإعادة تشكيل الملفات الخارجية ‏ 

* التحديث المباشر أو غير المباشر للملفات. 

* البحث داخل النصوص الكاملة للملفات باستخدام الموجهات المنطقية . 


© تكشيف عمليات البحث الذي يمكن من الاسقراءء وكذلك انتقاء مختلف البياتنات 


#* نظام تشغيل جزئي لتحديد أساليب الإخراج. 

* تحديد المجال المتوقع لنظام التشغيل الخاص بالإنتاج بواسطة الحاسوب. 

* إمكانية إنتاج الأقراص المضغوطة (المليزرة) . 

6.4 نظام التشغيل 005 -:©1]086 

مورد النظام: القعلا 

التجهيزات الواجب توفرها: 

»* حاسوب مايكرويء استخدم أصلاً حاسوب ماكنتوش» لكن يجوز استخدام حواسيب 
مايكروية أخرى في حالة توفر شروط المواءمة. 

* إمكانية العمل على الشبكة من خلال الأدوات التي يتطلبها النظام . 

* أمكانية استخدام أنظمة تشغيل مكملة مثل 91/10008/5 

ومن بين الوظائف التي يقدمها النظام: 

* تحديد أبعاد الملفات إلى غاية 120 عنوان. 

* التقييد الموجه للمعطيات. 

* الأابحاث عن طريق استمارة ذات أسئلة بسيطة»ء أو استخدام الموجهات البوليانية» 
وموجهات المقارنة . 

* إمكانية تقاسم المصادر الوثائقية مع وحدات وثائقية أخرى باستخدام موزع الشبكات. 


7ط ١7 ١‏ لووط د سس عه 


سسب أ. عبد المالك بن السبتي 


# تسيير المراسلات. 

4 نظام التشغيل (اأطاوء2© 
مورد النظام: + [08آ1 

التجهيزات الواجب توفرها: 

#* حاسوب مايكروي يحقق شروط المواءمة مع النظام . 

* ذاكرة مركزية تتسع على الأقل إلى512 كيلو أوكثيث. 

* قرص صلب ذو طاقة 20 ميقا أوكثيث كحد أدني. 

© أدوات إضافية تسمح بالارتباط بالشبكات المحلية لأن النظام يسمح بذلك. 

وظائف النظام: 

* وضع أبعاد للبيانات البيبليوغراقفية تصل إلى 100 حقل للبيانة البيبليوغرافية الواحدة. 

#التقييد الموجه للمعطيات» بمعنى مراقبة المعطيات. 

* البحث البولياني الذي يسمح مثلاً بمعادلة حقلين على مستوي العنوان والكلمات 
المفتاحية . 

* الموجهات الترتيبية للأرقام والتواريخ . 

* السرية على ثلاثة مستويات. 

* نظام التشغيل الفرعي الخاص بالطباعة (أنواع الحروف. حجم الحروف. أنواع 
الرموزه . . .الخ). 

»* التفريغ الآلي للمعطيات مع إمكانية إعادة التشكيل للملفات. 

* إمكانية إعداد معجم» وتقديم إحصائيات. 

4 نظام التشغيل - ع40 آل 

مورد النظام : 0ا194018]10 18ل 

التجهيزات الممكنة: 

»* حاسوب مايكروي ينسجم مع النظام. 
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المواصفات الآساسية لاختيار أنظمة التشغيل بالعؤسسات التوثيقية سس 


#ذاكرة مركزية طاقتها 512 كيلو أوكثيث. 

#* شيكة محلية . 

* إعداد وتسيير عدد من بنوك المعطيات» يصل إلى 16 بنك. يحتوي كل واحد منها 
على 500000 بيانة بيبليوغرافية . 

* إمكانية إعداد ما لايقل عن 71 معجم لكل بنك معطيات مع المكنز الخاص يكل واحد 
منها . 

* أمن المعلومات المسيرة بواسطة الكلمات المفتاحية . 


* البحث البولياني مع الأخذ بعين الاعتبار البحث الآلى فى المرادفات والمصطلحات 
العامة . 


* إمكانية تقديم الإحصائيات بمختلف أنواعها. 

* وجود نظام تشغيل فرعي للطباعة . 

#الاشتراك في نظام التشغيل التالية: 

-نظام تشغيل 0112لا ذوالصيغة العربية . 

-نظام تشغيل 816 11.8 الخاص بتسيير المكتبات . 

-نظام تشغيل 1676 318 الخاص بمعالجة النتصوص. 
-نظام تشغيل 284311 11.8 الخاص بالمراسلات الإلكترونية . 
4 نظام التشغيل #عطانآ 

مورد النظام : أهمه نأش لعامآ عسوتتهصدهكه]آ متداع8 
التجهيزات الواجب تواقرها: 

#حاسوب يتناسب مع وظائف النظام ‏ 

* الجمع بين نظامي الاستغلال عاعفط و انهلآ في الاستخدام . 
#توجيه مكونات النظام لوظائف تسيير الوثائق والمكتبات . 
* ذاكرة مركزية جد متطورة. 


1333 لل ا ييل 


سب 1. عبد العالك بن السبتي 


قرص صلب ذو طاقة عالية أكثر من 70 ميقا أوكثيث مع سرعة كبيرة في النفاذ على 


النظام . 
وظا: تف النظام : 


» تحديد أبعاد الملفات وتشكيلها. 

#* إعداد ملفات المسئوليات. 

* تسيير المكانز . 

# تسيير عمليات اقتناء ( الطلبات والاشتراكات) . 

* فهرسة الوثائق في إطار قواعد الفهرسة الخاصة بكل وعاء. 


#* تبادل البيانات البيبليوغرافية والمعطيات مع المؤسسات التوثيقية الأحرى» عن طريق التفريغ 
الآلي من خلال الموزعات ( 5تناء5©77 ). 


* القيام يعمليات الحجزء والمراسلات. 

# تسيير ملفات المستفيدين . 

#تسيير الإعارة . 

#تقديم الإحصائيات عن العمليات التي يؤديها النظام والمعلومات التي يشملها. 
* طباعة الأدلة والفهارس البيبليوغرافية والقوائم المختلفة . 

10.4 نظام التشغيل <ن41م1 


مورد النظام: 103)380/35 


يمكن تشغيل هذا النظام على جميع الحواسيب العاملة بنظام الاستغلال «أالاء مع ذاكرة 
مركزية طاقتها 4 ميقا أوكثئيث. وقرص صلب لا تقل طاقته عن 20 ميقا أوكثيث. 


وظائف النظام: »ا1)م1 

* هيكلة الملفات وتعديلها من حين إلى آخر. 

.* إنشاء الملفات وتحديثها والاطلاع عليها . 

* تسيير المكنز الذي يسمح بمراقبة إدخال المعطيات وتسهيل البحث. 


017577937533331 الطنة تنةات ٠‏ الاانط لال ستاك 


المواصفات الأساسية لاختيار أنظمة التشغيل بالمؤسسات التوثيقية ب 


* وجود الإجراءات الآلية لتحريك الملفات أو تكشيف النصوص الذي يتم من خلال النفاذ 
السريع المتعدد المعايير إلى المعلومات المخزنة . 


هذه الوظائف جميعها يمكن تحقيقها بأسلوب تفاعلي عن طريق الملامس الوظيفسية والمنافذ 
المتعددة . 


114 نظام ١‏ تشغيل عللطع:3ل 

مورد النظام : عنا1010150110 -110 ال ااماعامظن 

صمم هذا النظام لترتيب وتسبير الوثائق على الأقراص الضوئية الرقمية. 

التجهيزات: 

* حاسوب مايكروي يحقق شروط المواءمة. 

© أقراص ضوئية رقمية . 

* طابعات ليزرية . 

* نظام تشغيل فرعي مسير للشبكة المحلية. 

الوظائف: 

* نظام ذو توجيه ذاتي (تلقاني) . 

* ترتيب الوثائق يكون وفقا للمؤلف. المرسلء التاريخ» رمز الملف. الكلمات المفتاحية . 

* الاطلاع التفاعلي عن طريق البحث متعدد المعايير للمؤلفين» والمراسلين» والتواريخ» 
والملفات. والكلمات المفتاحية عن طريق الربط الاحتمالي للمعابير بالموجهات اليوليانية» 
مع الاستعمال الخطي لمعجم بنك المعلومات الخاص بالوثائق . 

* عرض محتويات الوثائق على شاشة الحاسوب . 

© استرجاع الوثائق على الأقراص الضوئية والأقرص المرتة والطابعة. 

* اقتسام الوثائق في نفس الوقت الحقيقي بكامل المؤسسة وذلك بالاطلاع المتزامن من خلال 
العديد من المحطات للشبكة المحلية . 

* الاطلاع على نفس الوثيقة من جانب العديد من المستفيدين في الوقت نفسه. 

#الامن والفعالية عن طريق مراقبة ولوج المستفيدين وحفظ المعلومات. 


لعو 197 ٠٠7٠١‏ لبط س0 1 


سسب [. عبد العالك بن السبتي 


12.4 نظام التشغيل 1515 -0105) 1110 
مورد النظام: اليونسكو والوسطاء المعتمدين . 
يمكن تشغيل 1515 -0105) 841650 على كافة أنواع الحاسبات الماكروية التي تتوافر بها شروط 
المواءمة» وينتشر هذا النظام بشكل واسع في كل أنحاء بلدان العالم الثالث» نظرأ لمجانية 
استخدامه من قبل المؤسسات العمومية. 
يشتمل نظام التشغيل 1915 -155© 1/4150 على سبعة أنظمة فرعية: 
* نظام معايئة قاعدة أو بنك المعلومات. 
* نظام إعادة التنظيم والحفظ والتعميم. 
* نظام تسيير المراسلات ومعجم الكلمات المفرغة . 
#نظام ! دخال» وتصحيح. وتحديث المعطيات. 
» نظام المساء لات . 
* نظام الفرز والطباعة ‏ 
إن نظام 1515 -105) 284100 هونظام تشغيل متعدد اللغات يتبنى التقنين 2709 150 
الخاص يتبادل المعطيات بين بنوك المعطيات. 
13.4 نظام التشغيل 5ذكنهنة1 
مورد النظام : 410/471515 1241 عاءاء50 اء 018101 
هذا النظام هو أيضاً من أنظمة التشغيل الأكثر انتشارأء يمكن تشغيله على حاسوب 
متوسط من نوع 3000 231860 -1اعللا116: ويتطلب مراقبة مستمرة من قبل مختص في 
الإعلام الآلي» ويوجد في صيغ لغوية متعددة» وهو يمكن من تسيير حجم كبير من 
المعطيات . 


الوظائف الاساسية للنظام: 

* تسيير المعطيات النصية والمتغيرة الأبعاد. 

* اختيارات جد تفاعلية » مع النفاذ إلى النظام عن طريق الملامس . 

* إدخال المعطيات إلى النظام مع إمكانية إجراء التعديلات متى استدعى الأمر ذلك. 


ا ل ا الل ل ل سن 


المواصفات الأساسية لاختبار أنظمة التشغيل بالمؤسسات التوثيقية سب 


* المرور إلى النظام الجزئي المتعلق بالأوامر الخصوصية . 

* استدعاء محرك التطبيقات كلما دعت الحاجة إلى ذلك . 

* البحث في الملفات من خلال العلاقات"و". "أو" . "ماعدا" . 

* العرض الانتقائي للمعطيات المحفوظة في النظام . 

4 نظام تشغيل ع5هطانزاهمط 

مورد النظام 01داملاامط 

التجهيزات الضرورية لتطبيق النظام: 

#* حاسوب مايكروي يحقق شروط المواءمة . 

#ذاكرة مركزية طاقتها 640 كيلو أوكثيث؛ وقرص صلب . 

* إمكانية التشغيل على الشبكة . 

الوظائف الأساسية للنظام: 

* تحديد أبعاد عدد لانهاني من الملفات. 

* تصل القيود البيبليوغرافية التي يمكن تأمينها على أكثر من 400 رمز . 

* مراقية إدخال المعطيات مع إمكانية استخدام الرمز المخطط . 

#التكشيف الآلى بعد الانتهاء من إدخال المعطيات. 

* سهولة البحث بسيب النافذ المتعددة على الشاشة» بواسطة الموجهات البوليانية والمقارنة 
(والأرقام والتواريخ)» 

#إمكانية المساءلة عن طريق جملة محددة من جانب المستفيد. 

* تخزين كافة مراحل البحث مع إمكانية الربط الاحتمالى ليبعض المراحل مع بعضها 
البعض . 

* إمكانية الحصول على المعلومات السابقة للبحث. 

* إمكانية البحث من خلال سلسلة من الرموز الخاصة بجزء من الملفات أو كلها . 

* الربط بواسطة أدوات إضافية كالمكتز وقائمة المختصرات. 


للا 177777 ١١‏ اطللاقط د و ا 


سب أ. عبد العالك بن السبتي 


* تعديل واستبعاد الملفات. 
© تقديم إحصائيات مهيكلة حسب الطلب. 
* أمن المعلومات بواسطة الكلمات السرية على ثلاثة مستويات. 
* الطباعة المحددة الأبعادء الجداولء. البطاقات بمختلف الأشكال. والبطاقات البيبليوغرافية . 
15.4 نظام التشغيل ع00:ء مناه 
مورد النظام: شركة 152181 
يمكن تشغيل 510065006 على حاسبات مايكروية من نوع )18184-8. والحاسبات المايكروية 
الأخري التي تحقق شروط المواءمة مع نظام ©56500نا5 ونظام الاستغلال 105-1005. 
ويتطلب سعة لا تقل عن 400 كيلو أوكثيث في الذاكرة المركزية . 
الوظائف الأساسية للنظام: 
#* إنشاء بنوك المعلومات. 
* تشكيل الملفات وتحديد مكوتاتها. 
#مساءلة بنوك المعطيات. 
* مساءلة بنك معطيات معين: 
- عرض البيانات التي تم انتقاؤها . 
- الطباعة . 
- تحديد الطلب. 
- البحث عن سلسلة من الرموز. 
- ربط القيود المكشفة مع كلمة مفتاحية معينة 
- توحيد القيود المكشفة مع كلمة مفتاحية. 
- استبعاد مجموعة القيود المكشفة مع كلمة مفتاحية معينة. 
* استخدام شكل معين للطباعة: 
- مخرجات على الطابعة. 
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المواصغات الأساسية لاختيار أنظمة التشغيل بالمؤسسات التوثيقية سس 


-مخرجات على ملف القرص. 

* تخزين نتيجة البحث لإنشاء ينك معلومات جديد. 

* طباعة المعاجم والمكنز. 

* إعداد قائمة كاملة للمصطلحات. 

* تقديم المصطلحات التي تبتدئ بسلسلة معينة من الرموز 
- قائمة الكلمات المفتاحية. 
- الكلمات المفتاحية مع عدد المصادفات. 
- الكلمات المفتاحية. وعدد المصادفات مع أرقام القيود. 

#تحديث بنك المعطيات . 

* ضم بنكين للمعلومات من نفس الطبيعة. 

#* تسيير المكنز. 

4 نظام التشغيل 141011 

مورد النظام: شركة]811 7 

التجهيزات الضرورية: 

* تشغيل النظام 71/87 1804 .والخواسيب الأخرى التي تحقق شروط المواءمة. بمنصب 
واحد. وبنظام الاستغلال 205-1005 

* تشغيل النظام بواسطة حاسوب1. والخواسيب الأخرى التي تحقق شروط المواءمة 
بمنصبين إلى خمسة مناصب. و بنظام استغلال 560 #لمع]ة 


* حاسوب 1016501383 . والحواسيب الأخرى التي تحقق شروط المواءمة» بمنصيين إلى 
16 منصبء ونظام استغلال (8/15005) 10لاال] . 


وظائف النظام 

#تحديد أبعاد النظام من حيث الحقول. القواعدء إدخال المعطيات» مراقبة الإعارات» 
وأساليب التفريغ الآلى للموزع. 

* مراقبة النفاذ إلى وظائف النظام وكذلك قيود وإحصائيات تشغيل النظام . 
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سب أ. عبد المالك بن السبتي 


* إدخال القيود البيبليوغرافية . 
# البحث المتعدد المعايير مع الموجهات *و". "أو". “ماعدا' بدون تحديد الحقل الأصلىء 
مع الإضافة التلقائية للمرادفات» واستخدام المكتز. 
* تسيير المكنز المتكامل لإدخال المعطيات وعمليات البحث. 
* التسيير المتكامل للإعارات. 
# تسيير الدوريات من خلال توجيه رسائل الطليات ومباشرة الاشتراكات؛ و تسجيل 
الأرقام التي تم الحصول عليهاء ثم إعداد بطاقات الدوران. وطباعة القوائم المختلفة . 
* إنشاء محطة رائدة للاطلاع على الأقراص الضوئية الرقمية . 
4 نظام التشغيل 7171:1610 
مورد النظام: شركة 7708148عط) 
يستخدم 7857150 تقريبا على كافة الحواسيب ذات الطاقات الكبيرة. وهو نظام تشغيل 
للتسيير الوثائقي. يمتاز ببساطته وسهولة استخدامه. حيث أنه بعدد قليل من الأوامر يكفي 
للقيام بتطبيق وثائقي بسيط أو معقد. ويمكن تعديله مستقبلاً في أى وقت . تتراوح أطوال 
الملفات بهذا النظام من بعض عشرات الملايين من القيود على الحواسيب المايكروية؛. إلى 
العديد من البلايين على الحواسيب الكبرى . 
إن الاستخدام التلقاني للكشاف وتحديثه يزيد من طاقة وظائف البحث عن المعلومات 
المتعددة المعابير والمتعددة الحقول. 
يمكن كذلك طباعة القيود التي يتم انتقاؤها من خلال المساءلات حسب الأشكال المطلوبة 
كالجداول مثلا. 
يضم نظام التشغيل 1157610 أنظمة إضافية : 
- نظام التشغيل 5ناأم0ا112653 الذي يتولى تسيير المكنر. 
- نظام التشغيل1)0000111 الذي يمكن من كتابة الاختبارات وتطوير استخدام -715:16 
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هآ كمدمةءطنا امقاعباءء +ه؟ كعأكهط و0أقتوماناة بمذرطئآ,(1996) سملزآ.دء لولاا -10 
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اااطناقا 12371570 ٠7 ١١‏ اا لاط 1357801111 


سب مبلة المكتبات والمعلومات العربية. س ١‏ ؟ءع5, أكتوبر ]٠ ١1‏ 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية ببركز دراسة الطالبات 
بجامعة الرمام محمد بن سعود الإسلامية 
والتخطيط إمستقبلها: دراسة مسحية (؟) 


د.ناريمان اسماعيل متولي 
قسم المكتبات والمعلومات 


كلبة الإدابء جامعة الإإسكندرية 


يشتمل هذا ا جزء من الدراسة على عرض وتحليل بيانات عينة الاستبيان ا خاص 
بإجابات الطالبات عن خدمات المكتبة ا جامعية بمركز دراسة الطالبات بجامعة الإمام 


محمد بن سعود الإسلامية» كما يتضمن التخطيط لتطوير مكتبة ا مركز إلى مركز 


مصادر التعلم . 


تم توزيع عدد (-75) استمارة استبيان على عينة الدراسة. وكان من بين هذا العدد 
(70) استمارة صالحة للاستخدام بنسبة 457/ من مجموع العينة» وذلك يعد استبعاد 
الاستمارات غير المستوفاة. 
ولقد تم تفريغ إجابات الطالبات وتحليلها وتفسيرها وفقآ لأغراض الدراسة. وفيما يلي 
عرضاً لهذه النتائج : 


03 ا 000 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية سل 


الجدول رقم (؟) 
سلوك ودورالهيتئة الوظيعية بالمكتبة نتجاه الطالبات 


ب- لا يحيلونك من مكان خدمة معينة 
إلى مكان آخر. 

ح- يعرقفونك كيفية استخدام الفهرس 
(البطاقي/ المحسب). 


:- يقدمن لك إجابات دقيقة لأسئلتك 


ه- يصحبونك إلى الرف التي توجد به 
انمواد وليس مجرد الإشارة إلى مكان 


وجودها. 


سب د. ناريمان إسماعيل متولي 


انمكتبات كوسيلة للحصول على المواد 
3 توحد بالمكتئة 


يقدمن برامج تعليمية وإشرافية تمكنك 
فيما بعد من الاستخدام الفعال للمواد 
والخدمات المكتبية: 


قا 01 1 ١١‏ 7تلو دع 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية سم 


|1) أهمية وجود هيتة وظيفية بالمكتبة 
| تجعلك لا تنتظرين أكثر من خمس دقائق 


إعطائك إحابة عن يعض 
الاستفسارات المرجعية. 
:- الاتصال هاتفيا بالمكتبة طلباً 
تاك :قي“ الخصول” "على يصن 


*) أهمية أن تكون المواد التي تحتاجينها 
متاحة لك عند طلبها. 

)٠‏ أهمية أن تكون مواد التسلية 
والترويح والثقافة العامة متاحة لك عند 
الحاجة إليها. 


اي ل ل اا يي (ل 0ت ات يي لي للسمن1 


أهمية استخدام للعهرس 
المحسب الخاص يالكتب المتوافرة لديها 
)١١‏ أهمية تواجد خدمات استرجاع 
للمعلومات من قواعد معلومات محلية 
وخارجية مثل (مدينة الملك عبد انعزيز/ 
مركر الملك فيصل للبحوث والدراسات 
الاسلامية/ مكتبة الملك فهد) 

! ا مم 


الإطلاقي 


| أهمية 1 إن تكون أماكن القراءة‎ )١4 
/)٠٠١ وشحث بالمكتبة هلائة لا تشوبها|‎ 


7 هنل 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية سس 


تلاحظ الباحثة بناءً على الجدول السابق أن معظم إجابات الطالبات قد تركزت في 
المقياس الأول والشاني (هام جدآء هام) إذ وصلت النسبة فيهما إلى حوالي 2٠٠١١‏ ولكن 

هناك بعض الملاحظات بالنسبة لبعض الأسئلة وهي كما يلي: 

أ- بالنسبة للسؤال (؟7/ ج) والخاص باستخدام الفهرس البطاقي والحسب فقد اتضح عدم 
رضا نسبة (717,5/) من الطاليات وهى تعد نسبة كبيرة إلى حد ما. وقد قامت الياحثة 
بإجراء بعض المقابلات مع بعضهن حيث أكدن عدم رضائهن عن استخدام الفهرس 
المحسب نظراً لوجود حاسب واحد في كل دور من أدوار المكتبة وتكتل عدد كبير من 
الطالبات حول أخصائية المكتبة التي تقوم هي بالشرح عليه وقد أبدين رغبتهن الشديدة 
فى استخدامهن لهذه الأجهزة بأنفسهن أي ضرورة زيادة عدد الحاسبات في كل طابق 
من طوابق المكتبة وبخاصة في قسم الإعارة (الدور الأرضي) حتي لا تتكلف الطالبة 
عناء الصعود إلى الأدوار العليا بالمكتبة وهي لا تعلم إذا كان الكتاب موجود بالمكتبة أو 
معار خارج المكتبة . 

ب- بالنسبة للسؤال (7/ ج) والخاص بالاستعانة بالمصادر والمكتبات الخارجية تبين بوضوح 
رغبة الطالبات فى استكمال تكليفاتهن البحشية من المصادر والمكتبات التي تتوافر فيها 
مجموعة منصسيزة وحديئة من المصادر المرجعية غير المتوافرة في مككتبة المركز وكان نسبة 
الطالبات (04,3/) فى المقابل (5, ٠‏ 4/) كانت إجاباتهن غير مشجعة وهذا قد يكون 
راجعا إلى أن الهيئة الوظيفية بالمكتبة تكتفي بما لديها من مصادر داخل المكتبة . 

ج- بالنسبة للؤال رقم )1١(‏ فقد لاحظت الباحتة أيضأ أن هناك نسبة (7537,75/) لا 
ترحب بوجود المواد الترويحية أو المكملة للقراءات العامة. وبسؤال بعضهن في 
المقابلات التى أجرتها الباحثة كان ردهن يجب توفير المصادر الأساسية الحديثة أولا التي 
تخدم المنهج الدراسي» هذا إلى جانب تكدس المحاضرات والتكليفات وعدم وجود 
الفرصة الفعلية للإطلاع على المصادر الترويحية والثقافية العامة. 

د- بالنسبة للسؤال رقم (17) لاحظت الباحئة أن هناك نسبة (17, 078 لا يرحين بالاشتراك 
فى شبكة الانترنت وبسؤال بعضهن أثناء المقابللات التي أجرتها الياحثة تبين عدم 
معرفتهن بالخدمات العلمية التي يمكن أن تساعدهن في تكليفاتهن البحثية أو في 
دراستهن المتخصصةء ولكن ما لفت واسترعى نظر الباحثة أيضا أن جرّءاً من الطالبات 
يتخوفن من بعض البرامج التي تبثها شبكة الإنترنت وتتعارض وتتنافي مع قيم الجتمع 
العربي الإسلامي بوجه عام والمجتمع السعودي يوجه خاص - 


٠١7‏ دمص مم م م ساسم 


سب د. ناريمان إسماعيل متولي 


ه- بالتسبة للسؤال رقم )١(‏ كانت النسبة مرتفعة تصل إلي وكانت إجابتهن 
منطقية نظراً لعدم استخدام المكتبة أثناء الامتحانات وحيث تقدم خدماتها فقط لطالبات 
الدراسات العليا . 

الجدول رقم(1) 


أكثرالمواد المكتبية التي تستعين بها الطاليات 
في خدمة أغراضهن الدراسية والبحثية 


- الكتب العامة (قراءات حرة» 


- المراجع (كالموسوعات والقواميس) 
- الكتب الدراسية 


- الكتب البحثية 
- الدوريات العلمية 
- الوسائل السمعية والبصرية 


يوضح الجدول رقم (5) ما يلي: 

أن أكثر المواد المكتبية التي تستعين بها الطالبات في خدمة أغراضهن المختلفة هي الكتب 
البحثية ومجموعها )١70(‏ بنسبة (417/) وتحتل الرتبة الأولى يليها المراجع (كالموسوعات 
والقواميس) وعددها ٠١‏ بنسبة (18,15/) وتحتل الترتيب الثاني؛ أما ثالث الموادر التي 
تستعين يها الطاليات فهى الكتب الدراسية بنسبة )/2١0,7(‏ تليها الكتب العامة (قراءات 
حرة) في المرتبة الرابعة بنسبة )/١7,4(‏ ثم تأتي الدوريات العلمية في المقام الخامس بنسبة 
)/١7(‏ أما بالنسية للوسنائل ١‏ السمعية والبصرية رغم أهميتها إلا أنها لا توجد بمكتبة 
المركز ومن خلال المقابلات مع بعض الطالبات أبدين أهمية تواجد هذه النوعية من المواد 
المكتبية وبخاصة فى المكتبة الجامعية ومدي افتقار مكتبة المركز لهذه المواد. 

وتؤكد بيانات هذا الجدول أن النسب العالية كانت للكتب ١‏ لبسئة وغلا ما ياي إلى 
مدى أهمية هذه الكتب لإعداد التكليفات البحثشية ضمن المواد المكتسبية التي د تستعين بها 
الطالبات لتلبية احتياجاتهن العلمية والبحثية. 


777 قدت اتات فلا273 ٠١ ٠١‏ تعسو بوتس ود ع9 


تقويم خدعات المكتبة الجامعية سب 


الجدول رقم (0) 
مدي احنياج الطالبات لاستخدام المكتبة 


- احتياج ضروري وهام 


- احتياج من وقت لآخر 
- يمكن الاستغناء عنها تماماً 


يشير الجدول رقم (0) أن احتياج الطالبات لاستخدام المكتبة احتياج ضروري وهام حيث 
أن النسبة كانت (2/487,7) في مقابل )١7,4(‏ لإجابات الطالبات بأن احتياجهن للمكتبة 
من وقت لآخر وبالتالي فنسبة الإجابة الكلية هي 0٠ ٠(‏ أي أنه لا توجد طالية واحدة قد 
أجابت بأنها يمكن الاستغناء عن المكتبة تماماً وهذا راجع إلى مدي وعي الطاليات بأهمية 
المكتبة الجامعية كشريان معلوماتي متميز فى الحياة 9< والبحثية . 


الجدول رقم (1) 
الانطباع والأثرالتضسي اانا اإزهارة 1 


- كان الانطباع جيدأ شجع على التردد عليها 


- كان الاتطباع سيئاً حال دون التردد عليها 


توضح نتائج الجدول رقم (1) بأن الانطياعات الأولى تدوم وأن عدد الإجايات الخاصة 
بالانطباع الجيد كان عددها )٠١١(‏ بتسبة (3, - 7/). وعدد الإجابات بأنه لم يكن هناك 
انطباع معين (160) بنسبة (40,9/) ثم عدد الإجابات الخاصة بأن الانطباع سيئا كانت 
بنسبة (777,6/) أي أن مجموع إجابات الاتطباع غير المحدد والإتطباع السئْ هي 161" بنسية 
(14,4) وهي نسبة مرتفعة جداً وهذا ما ينبغي أن نلفت النظر إليه من أن مكتبة المركز 
يجب أن تكون عنصر جذب للطاليات للتردد عليها سواء عن طريق الدعاية يأهمية المكتبة 
وخدماتها أو الإعلان عن الكتب الحديثة التي وردت إلى المكتبة أو عن طريق الأنشطة 
الثقافية والندوات والمحاضرا ات خاصة وأن الطاليات الجامعيات لديهن الوعي يآهمية المكتبة 
الجامعية وخدماتها المعلوماتية في التعليم والبحث العلمي. 


ابوس الوح و * ٠١‏ لمعت مت سه سه 


سس د. ناريمان إسماعيل ستولي 


الجدول رقم (9) 
معدل مرات التردد على المكتبة 


ستتسدهه | | سه | 2-] 


- كل يوم تقريباً 
- أكثر من مرة في الاسبوع 

- مرة كل أسبوع 

- مرتين إلى ثلاث مرات في الشهر 
- مرة واحدة فى اله 


تؤكد نتائج تحليل الجدول السابق أن التردد على المكتبة له علاقة واضحة بفهم وإيمان هيئة 
التدريس بالدور الريادي القعال للمكتبة الجامعية وحثهم للطالبات علي التردد عليها للاطلاع 
وعمل التكليفات البحثية وتنجد أن النسبة العالية لمعدل التردد على المكتبة قد تركزت في 
التردد أكثر من مرة في الأسبوع بنسبة (177,4/) وكذلك في التردد مرة كل أسبوع بنسبة 
لك 4 


الجدول رقم (4) 
أسباب تردد الطالبات على مكتبة المركز 


- استعارة كتب مساعدة للمقررات الدراسية 
- استعارة كتب مساعدة لعمل بحث أو تكليف 
- استذكار دروسك داخل المكتبة 


- تصوير أجزاء من الكتب 

- قراءة الصحف والمجلات 

- الاطلاع على المراجع والمصادر المختلفة 
- غير ذلك يبين 


يشير الجدول رقم (8) إلي أن أهم أسباب تردد الطالبات على المكتبة استعارة كتب 
مساعدة لعمل تكليفات أو بحوث بنسبة (74,1/) يليها استعارة كتب مساعدة للمقررات 
الدراسية بنسبة (5 و768/). 


لقنو 113770713 ١ ٠ ٠‏ اا 


تقويم خدمات المكتبة الجافعية سل 


وبجمع هذين السببين تجد أن نسبهم تصل إلى (0455/) وهي نسبة كبيرة والسبب في 
ذلك يعود إلى وعى أعضاء هيئة التدريس بأهمية المكتبة ودورها فى العملية التعليمية 
وتشجيع الطالبات على التردد على المكتبة باعتبارها جزء لا يتجزأ من عملية التعليم نفسهاء 
ومن الملاحظ فى هذا الجدول أن استذكار الدروس داخل المكتبة ليس له نسبة وكانت هتاك 
تعليقات على هامش هذا السؤال في الاستبيان بأنه يمنع على الطالبات استذكار دروسهن 
داخل المكتبة» رغم أهمية هذا الموضوع والذي أشار إليه سالم السالم بقوله: *أنه في ظل 
طرق التعليم التقليدية والتي تعتمد بشكل أساسي على الكتاب المقرر يصبح من الطبيعي أن 
تستخدم المكتبة كمكان مناسب لاستذكار المقررات الدراسية وعمل الواجبات المنزلية' . 
(سالم السالم. 19947. ص”77) 
ويتضح أيضاً من الجدول أن هناك نسبة (/ا9/) من أسباب التردد للطالبات لا ترجع 
للأسباب المذكورة وهي في بند (غير ذلك يبين) فقد أشارت الطالبات وخاصة في قسم 
المكتبات والمعلومات بأن سبب ترددهن على المكتبة بغرض مادة التدريب الميداني بالنسية 
للمستوى السادس والسابع فتدريبهن يتم داخل مكتبة المركز . 
الجدول رقم (9) 
سلوك البحث عن المعلومات بالأسلوب العلمي 


سلواك البحث عن اللعلومات 
- أبحث بنفسى عن المعلومات 

- أسأل أخصائية المكتبة المسئولة عن ذلك 

- شرح إحدى المدرسات لكيفية البحث عن المعلومات 


- الدراسة العملية للجانب التطبيقى لمقرر طرق البحث 
- الاطلاع على أحد كتب استخدام المكتبة والمصادر 
- سؤال الزميلات فى المتويات الدراسية الأعلى من لهن خبرة فى ذلك 


من استقراء الأرقام والتسب للجدول السابق يتضح أن سلوك البحث عن المعلومات 
بالاأسلوب العلمي كان راجعا في المقام الأول إلي الدراسة العملية للجانب التطبيقي لمقرر 
طرق البحث حيث كان عدد الاستجابات 04000 استجاية بنسية (,ش2»)2 أما بحث 


* العدد في المجموع (117) وهو أكبر من عدد العينة (711) وذلك لأن هناك أكثر من إجابة على ينود هذا 
السؤال رقم (77) في استمارة البحث . 


تلا 77 ال ١ ١ ١١‏ م1130 


سس د. ناريمان إسماعيل متولي 


الطالبة عن المعلومات بنفسها فقد كان العدد )١55(‏ استجابة بنسبة (7,1/) وهذا راجع 
لدراستها لمقررات عن مناهج وطرق البحث في المصادر ومجموع ذلك ١(‏ و١17/)‏ وهي نسبة 
عالية جداً إذا ما قورنت بياقي النسب في الجدول وهي كالتالي بالنسبة لسؤال أخصائية 
المكتبة المسئولة نجد أن النسبة (17,75/) وكذلك شرح إحدى المدرسات لكيفية البحث عن 
المعلومات نسبتها (” , .)/٠١‏ وكذلك بالنسبة للاطلاع على أحد كتب استخدام المككتبة 
والمصادر نجد أن نسبتها تصل إلى (7/17)» أما آخر هذه المؤشرات فهو سؤال الزميلات في 
المستويات الدراسية الأعلى تمن لهن خبرة في ذلك نجد أن نسبتها (5/) ودلالة ذلك ترجع 
لأهمية دراسة مقررات عن طرق البحث وكيفية الوصول إلى المعلومات بالسلوك العلمي. 
وقد ثبت أيضا أن هناك علاقة قوية بين تدريس مادة طرق البحث أو ما يعادلها من مقررات 
وبين زيادة تردد الطالبات واستخدامهن للمكتبة ولكن الملاحظ أن معظم هذه المقررات 
تدرس ابتداء من المستوى الثاني فى جميع الأقسام الدراسية بالمركز وليس من المستوى الأول 
رغم أهمية هذه الدراسة في المستوى الأول حيث تكلف الطالبات بعمل أبحاث تتعلق 
بالمقررات الدراسية أو البحث عن معلومات في المراجع والمصادر المختلفة وفي هذه الحالة قد 
تتبع الطالبة طريقة خطأ في عمل هذه التكليفات وتستمر معها إلى أن تتخرج حتى ولو 
درستها بعد ذلك ضمن مقررات طرق ومناهج البحث» وهذا يعطي مؤشراً بوجوب دراسة 
هذه المقررات ابتداء من المستوى الأول لجميع أقسام المركز المختلفة . 
الجدول رقم )٠١(‏ 
استخدام المكتبة والطريقة المتبعة للبحث عن كناب معين 


- الاتجاه المباشر لرفوف المكتبة 
- البحث في الفهرس الموضوعي 


- البحث في فهرس المؤلف 
- سؤال مشرفة قسم الإعارة (الخدمات/ المراج 


يظهر الجدول رقم )1١(‏ أن الطالبات في استخدامهن للمكتبة أظهرن وعي كبير بكيفية 
الاستخدام واتبعن طريقة سليمة ومنهجية في الوصول إلى الكتب والمصادر وبخاصة في 
المراحل الدراسية المنقدمة وقد جاء في ال تيب الأول عن طريق البحث في الفهرس 
* العدد في المجموع (207) وهو أكبر من عدد العينة (7717) وذلك لان هناك أكثر من إجابة على بنود هذا 
السؤال رقم (715) في استمارة البحث. 
١ 1 "912957711‏ ولوب تلا ما 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية ب 


الموضوعي بعدد استجابات (195) استجابة بنسبة (7 ,)يلي هذا البحث في قهرس 
المؤلف يعدد استجابات )١017(‏ استجابة بنسبة (1, ٠‏ */) أي أن البحث في فهرس المكتبة 
(سواء الموضوعي أو فهرس المؤلف) كان مجموعهما (78,4/) وهي نسبة عالية تعود إلى 
وعي الطالبات للبحث عن المصادر وذلك من خلال دراستهن لمقرر طرق مناهج البحث ثم 
يلي ذلك سؤال المشرفة على قسم الإعارة والخدمات بعدد )١17(‏ استجابة بنسبة (755,1/) 
وأقل نسبة كانت للاتجاه المباشر لرفوف المكتبة للبحث عن الكتب والمصادر والملاحظ هنا أن 
النسبة الخاصة بالاتجاه المباشر لرفوف المكتبة للبحث عن الكتب كانت للمستويات الأو ولى في 
الأقسام الدراسية المختلفة رذلك راجع لعدم وعيهن بكيفية البحث عن الكتب وهذا يؤكد 
جزئيا ما ذهبت إليه حنان سلطان وغانم العبيدي في دراستيهما التي أجريت في مركز 
الدراسات الجامعية للبنات يجامعة الملك سعود وتدور هذه الدراسة حول مشكلة الشقافة 
المكتبية وعدم وعي الطالبات المستفيدات بالطريقة الصحيحة واتباع المنهج العلمي السليم 
للبحث عن الكتب داخل المكتبة ومدى الإفادة من مصادرها. فقد تبين أن (18/) من أفراد 
العينة قد فشلن في التوصل إلى المعلومات المفيدة لبحثهن وذلك لكونهن قد اتجهن بالبحث 
عن الكتب فوق رفوف المكتبة من دون الاستعانة بالفهرس أو بأمينة المكتبة أو الموظفات» 
كما أن (201/) من أفراد العينة اعتبرن أن صداقة الهيئة الوظيفية بالمكتبة أمر ضروري وهام 

للطالبة في حصولها على المعلومات التي تستطيع يها استكمال تكاليفاتها البحثية . 
(حنان سلطان وغائم العبيدي. 5 -5اهء ص9١1١1)‏ 

جدول رقم )1١(‏ 
إجراءاتالاعارة 


سوم سككس 
7 
د 9 03 0-0-7 


من خلال تحليل بيانات الجدول رقم )١1(‏ ينضح أن نسبة عالية جداً أجايت يأن 
إجراءات الإعارة ليست معقدة ونسبتها (47.5/) في مقايل (1,7/) أجبن بأن إجراءات 
الإعارة معقدة . 


ويؤكد هذا أيضاً الجدول رقم (17) حيث أظهرت بياناته أن أولى وأهم الخدمات 


9715277 ١ 1" 57311 سو‎ 


سس د. تاريمان إسماعيل متولي 


المعلوماتية التي 5 تقدمها المكتبة للطالبات هي خدمات الإعارة وذلك لأن إجراءاتها ليست 
معقدة . 


جدول رقم (؟١1)‏ 
مدةالاعارة 


يشير هذا الجدول أن مدة الإعارة كافية حيث أن نسبتها تصل إلى (7417,5) في مقابل 
(17,5/) أجبن بأن مدة الإعارة غير كافية للاستفادة من المصادر واستكمال التكليفات 
والبحوثء» وبتحليل تعليقات الطالبات على هامش هذا السؤال في الاستبيان تبين احتياجهن 
الواضح لبديل آخر وهو خدمة التصوير. 
جدول رقم (؟1) 
عدد الكتب المسموح بإعارتها 


كفاية عدد اك لسعو اتا 


يوضح الجدول أن عدد (155) من المجموع الكلي للاستبيانات وعددها (777) استمارة 
قد أجين بأن عدد الكتب الملموح بإعارتها ليست كاقية وذلك لان أعضاء هيئة التدريس 
يكلفون الطالبات بإعداد أبحاث وتكليفات على الأقل تحتاج من خمس إلى عشر كتب في 
حين أن العدد المسموح بإعارته ثلاث كتب فقطء وإذا حاولت الطالبة أن تلجأ إلى مكتبات 
خارج مكتبة المركز للحصول على الكتب يكون ميعاد تسليم الأبيحاث والتكليفات قد حان 
وتضيع عليها الفرصة في تقديم الابحاث في مواعيدها المقررة وبالتالي تحرم من درجات هذه 
التكليفات . 


01 11107210: 001001111 [1 1 1 
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الجدول رقم )١4(‏ 
000 على المكتبة 


- أسلوب التدري 0 القائم على التلقين السلبي 
- تكليف من الاساتذة بالإحالة إلى بعض المراجع المتصلة بالمقرر الدراسي 


- تكليف من الاساتذة بإجراء البحوث والتكليفات 
- مراجعة الدروس فى المذكرات الخاصة 


المللاحظ في هذا الجدول أن أعلى نسية في أسياب الدافع إل كثرة التردد على المكتبة هي 
تكليف الأساتذة بإجراء البحوث والتكليفات الخاصة بالمواد الدراسية وكانت نسبتها 
(4594.5) وهي نسبة عالية يليها تكليف من الأساتذة بالإحالة إلى بعض المراجع المتصلة 
بالمقررات الدراسية بنسية (7577/) وإذا كانت هاتان الحالتان ومجموعهما (453,7/) 
توضح أن التكليف من أعضاء هيئة التدريس للطالبات باللجؤ واستخنام المكتبة يعد المحرك 
الأول لحث ودفع الطالبات للإفادة القصوى من مصادر وخدمات المكتبةء وكذلك نجد أن 
أسلوب التدريس القائم على الحوار والمناقشة كانت نسبته )/1١,8(‏ وهذا يعد ثالث 
الأسباب إلى كثرة التردد على المكتبة فالأستاذ الجامعي الواعي والمدرك للدور الريادي 
للمكتبة الجامعية يخلق نوع من الحوار والمناقشة والاتصال مع الطلاب وليس مجرد أن يكون 
ملقن أو طرف سلبي تقليدي في العملية التعليمية والبحثية بالجامعة» على الرغم من أن 
هناك الكثير من أعضاء هيئة التدريس لا يهتمون إلا بالكتاب المقرر فقط. وهذا يعد منظور 
سلبي للعملية التعليمية بالجامعة. 


© المجموع أكبر من مجموع العينة (7510) وذلك نظراً لأن هناك أكثر من إجابة على بنود هذا الؤال رقم (59) 
في استمارة البحث . 


0 الت‎ ١ 1 1170337 


سب د. تاريمان إسماعيل متولي 


الجدول رقم )1١0(‏ 
أسباب عدم التردد أوالعزوف عن المكتبة 


- بعد المكتبة عن قاعات الدراسة 
- كثرة الامتحانات خلال الفصل الدراسى 
- تكدس المحاضرات فى الجدول 


- الاعتماد على كتاب أو مذكرة محددة 
- أغلب الأساتذة لايهتمون إلا بالكتاب المقرر 
- وجود مكتبات بديلة خارج الجامعة يمكن الحصول منها على المعلومات 


يشير هذا الجدول إلى أن هناك أكثر من سبب لعدم التردد على المكتبة في مقدمة هذه 
الأسباب كشرة الامتحانات خلال الفصل الدراسي بنسبة (51/): يلي ذلك تكدس 
المحاضرات في الجدول الدراسي بنسبة (715,60/)» كذلك من الأسباب لعدم التردد هو يعد 
المكتية عن قاعات الدراسة ويخاصة قاعات الدراسة التي توجد في المبنى الإداري مثل أقسام 
الشريعة والمكتبات والمعلومات» وكانت نسبتها »)/7١ ,١(‏ هذا إلى جانب أسباب أخرى 
تؤدي إلى عزوف بعض الطالبات عن التردد على المكتية منها وجود مكتبات بديلة خارج 
الجامعة يمكن الحصول منها على المعلومات وذلك بنسبة )/١1(‏ ويمكن وضع حلول جزئية 
بالنسبة لمشكلة تكدس المحاضرات في الجدول الدراسي وذلك بإمكانية استخدام المكتسبة 
وتطويع مصادرها ومعلوماتها لخدمة بعض المقررات في الجدول وليكن الجزء التطبيقي 
العملي لمقرر طرق البحث أو مقرر *بحث علمي" وبذلك يمكن على سبيل المثال الاستفادة 

من استخدام المكتبة لخدمة المناهج والمقررات الدراسية. ويعد كحل جزئي أو مرحلي لمشكلة 
تكدس المحاضرات على الجدول الدراسي 


© المجموع أكبر من مجمرع العينة (1707) وذلك نظرا لان هناك أكثر من إجابة على بنود هذا السؤال رقم (-؟) 
في استمارة البحث . 


١ 17 12701753173‏ لالط تا ااقتب و تو 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية سب 


الجدول رقم (17) 
الخدمات المعلوماتية التي تقدمها المكتبة وترضى الاحتياجات الدراسية للطالبات 


- خدمات الإعارة الداخلية والخارجية 
- خدمات التصوير 
- الخدمات الإرشادية 


- بحث إنتاج فكري 
- الخدمة على الخط المباشر 
- البث الانتقائى للمعلومات 


من خلال بيانات هذا الجدول يتضح أن الخدمات المعلوماتية التي تقدمها المكتبة للطاليات 
هي خدمات الإعارة (الداخلية والخارجية) وذلك بنسية (/1و 07/75 وهي تعد آول الخدمات 
الهامة التي تقدمها المكتبة إلى جانب خدمات التصوير بنسية (1/378,17) ثم الخدمات 
الإرشادية بنسبة (1و 7/) يليها بحث إنتاج فكري ونسبته (77,5/). أما الخدمات 
الأخرى مثل الخدمة على الخط المباشر أو البث الانتقائي للمعلومات» فهي لا توجد بمكتبة 
المركز رغم أهميتها القصوى للطالبات ولأعضاء هيئة التدريس. 

الجدول رقم(17) 
البرامج التدريبية لاستخدام المكتبة والاستمادة من مصادرها 


- زيارات قصيرة للتعرف على المكتبة ونظامها ومقتنياتها 

- محاضرات عن كيفية استخدام المكتبة 

- كتيبات إرشادية مع أفلام مصورة عن المكتبة وأهميتها البحثية وكيفية 
الحصول على المعلومات منها 


- أشياء أخرى تبين 


سلب د. ناريمان إسماعيل متولي 


يشير الجدول رقم )١17(‏ إلي أن أهم البرامج التدريبية لاستخدام المكتبة والاستفادة من 
مصادرها هو الخاص بالكتييات الإرشادية والأفلام المصورة عن المكتبة وأهميتها وكيفية 
الحصول على المعلومات منها وذلك بنسية (57,9/) وهي نسبة عالية جدأء يليها نسبة 
)/١14,5(‏ للزيارات القصيرة للتعرف على المكتبة ونظامها ومقتنياتها ثم نسبة (17,/4/) 
وهي الخاصة بمحاضرات عن كيفية استخدام المكتبة. وقد تكون هذه النسبة منخفضة إلى 
حد ما نتيجة لأن الطالبات لا يحتجن إلى المحاضرات التعليمية الخاصة بكيفية استخدام 
المكتبة لأن هذا يدخل ضمن المقررات التى تدرس فى مادة طرق البحث أو *بحث 
حادي عشردالتخطيط لتطوير مكتبة مركز دراسة الطالبات إلى مركز لمصادر التعلم: 

يعد التخطيط سمة من سمات العصر المعلوماتى. من أجل الإفادة القصوي من المصادر 
البشرية والمالية المحدودة المتاحة. وقد يسرت تكنولوجيا المعلومات والاتصال المعاصرة من 
تحقيق التعاون بين المؤسات المختلفة»؛ وستشير الباحثة فى الصفحات التالية إلى بعض 
الجوانب الأساسية في تخطيط منظومة المكتبات والمعلومات النسائية والتي يمكن أن تستفيد 
منها مكتبة مركز دراسة الطالبات. / 


١-المبنى‏ والتجهيزات: 

المبني المناسب شرط أساسي للقيام بالخدمات المكتبية والمعلوماتية الجيدة على أن يكون 
المبنى في موقع محوري بالنسبة لمختلف القاعات الدراسية الخاصة بأقام المركزء ويمكن 
إجراء التعديلات والإضافات على المبنى الحالى ليكون أكثر اتساعاً وأكثر جاذبية على أن 
يعكس البنى المعايير التى وضعتها الجمعيات والاتحادات الدولية فى هذا الشأن وعلى سبيل 
المثال" معايير للمكتبات الجامعية: بيان الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات" حيث جاء فى 
المعيار رقم (1) الخاص بالبناء والمرافق أن تكون المرافق جذابة» كما يراعى تصميم المبني 
والتوسعات المستقبلية . إلى جانب الإضاءة والتهوية ومراكز القراءة» كما يجب أن يكون 
بالمبني حيزاً كبيراً لاستيعاب الموظفين ومساعدتهم على أداء أعمالهم داخل المبنى بسهولة 
وفعالية وكفاءة (لينشء بيفرلي ب. 1447 .)ص75) ومن المعروف أنه مع التوسع المعاصر 
في التعليم الجامعي في مختلف دول العالم بصفة عامة وفي المملكة العربية السعودية بصفة 
خاصة. كان لابد أن تساير المكتبات الجامعية هذا التوسع في حجمها وفي خدماتهاء أي أن 
تحقق المباني مبدأ المرونة والتي تعني إمكانية التبادل في وظائف الاجزاء المختلفة -18]65 
ا أطهعع0308. كما يمكن تحقيق المر ونة في البنى بالتباع ما يسمى بنظام الوحدات 


9 2 م 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية سس 


القياسية . 5/5617 240010137 ٠.‏ حيث تتواقر المساحات المشابهة التى يمكن أن يجهز كل منها 
كقاعة للقراءة أو يملأ برفوف الكتب أو يقسم بمقاطع إلى مكاتب وأقسام للموظفين. كما 
ينبغي أخذ التجهيزات الحديثة في الاعتبار وهي التى تشمل من أجهزة التصوير إلى تجهيزات 
تكنولوجيا التعليم» إلى الحاسبات الآلية وشبكات المعلومات المحلية حتى الإنترنتء وذلك 
كله من أجل أن تكون هذه التجهيزات في خدمة المناهج التعليمية وإثرائها وتدعيمهاء ومن 
المعروف والمؤكد أن هناك وظيفة تعيمية تقوم بها المكتبة الجامعية كجزء من رسالة الجامعة 
الأم نفسهاء بحيث تنظر الجامعات الحديثة إلى مكتبتها الحديثة ياعتبارها مركز مصادر 
للتعليم أو أنها مكتبة شاملة تحقق أهداف التعليم الجامعى فى صورته المعاصرة والمسة قيلية 
(أحمد بدر ومحمد فتحى عبد الهادي. /19441. ص07+.)ص7075+). 

وخلاصة ذلك هو الإفادة القصوى من تكنولوجيا التعليم والمعلومات في تفجير الطاقات 
الخلاقة للطاليات» وفي مرج مصادر المعلومات ببرامج الخاسبات المتطورة والاستعانة 
بالوسائط المتعددة. 11012 1]آن]/1 

وذلك كله لخدمة المنهج الدراسي وإعداد الطالبات وذلك بتنمية التفكير النقدي 
والابتكاري لديهن. 
١-”72الهيئةالوظيمية‏ يمكتبة المركز الجامعية: 

كانت المملكة العربية السعودية ولا تزال سياقة بين جميع الدول العربية في مجال إرساء 
قواعد الوضع الأكاديمي لأخصاني المكتبات الجامعيين. وإذا كان هذا التوجه قد طبق حالياً 

على المستوى الإداري العالي المتمثل في عمداء المكتيات الجامعية. فينبسغي تشجيع الأمناء 

على الحصول على درجات علمية أعلى وذلك للدخول فى الوظائف الأكاديمية والعمل 
كفريق بحث متكامل من أعضاء هيئة التدريس في الكليات المختلفة. على أن يتم إجراء 
المقابلات مع الموظفات والأمينات الملتحقات بالخدمةء وذلك لأن الرضى الوظيفي والمتصل 
بالعمل بالمكتبة الجامعية. وطريقة التفكير والشخصية لمتزنة هام- كما ثبت في هذه 
الدراسة- بالنسبة للترحيب بالطالبات في المكتبة وبالتالى تشجيعهن على الإفادة القصوى من 
المكتبةء ولا تنسى الباحثة أن تؤكد على ضرورة التدريب المستمر للهيئة الوظيفية نظراً 
للتطورات المتلاحقة قَةَ السريعة التي تتم في مجال مهنة المكتيات والمعلومات سواء من ناحية 
تحديث المصادر المطبوعة والإلكترونية أو من ناحية التنظيم والخدمات المعلوماتية التي تتم عير 
الشبكات ومن ببنها الإنترنت . 

وخلاصة ذلك هو تعيين المؤهلين من الأمناء وأخصاني المعلومات وإعادة تأهيل وتدريب 


لالت 37 105707570107171 4 1 ١‏ لط الت اجاح ا 01 


سب د. ناريمان إسماعيل متولي 


الهيئة الوظيفية الموجودة لرفع مستواهن لمسايرة التطورات الحديثة في المهنة وبالتالي رفع 
الكفاءة الوظيفية والأداء المعلوماتى المتميز. 
١-؟‏ تنميةالمقتنيات: 

تعد مقتنيات المكتبة من أهم الجواتب المميزة لمكانة المكتبة والتعبير عن هويتهاء كما أن 
هذه المقتنيات هي المصادر الأساسية التي يستعين بها أعضاء هيئة التدريس والطاليات لخدمة 
المنهج الدراسي والبحث العلمي» كما أن المصادر والمراجع الحديئة المطبوعة والمحسية هي 
وسيلة الأمناء الرئيسية في تقديم خدمات المعلومات المتطورة. ويجب أن تشير الباحثة 
للتطورات التي حدثت بالنسبة للمكتية الجامعية بصفة عامةء. فهناك انفجار معلوماتي في 
مختلف الموضوعات سواء فى يي العلوم البحتة والتطبيقية أو م فى العلوم الاجتماعية» ولم تعد 
أي مكتبة قادرة على الحصول على ما يصدر حتى في المجالات المحدودة التي يمكن أن 
تخدمها فى مكتبة كلية مثلآء وصحبت تلك الزيادة الهائلة نقص فى الميزانيات الملخصصة 
للجامعات من قبل الدولة (حشمت قاسمء 1991.ص5) وبالتالي فقد أصبح من 
الواجب وضع سياسة للمكتية الجامعية تتلخص في ضرورة الحصول على المطبوعات 
الأساسية والهامة للمنهج. مع إرساء قواعد إجراءات الحصول على المطبوعات الأخرى التي 
يحتاجها أعضاء هيئة التدريس والطالبات لاستكمال مصادر المكتبةء وذلك عن طريق 
المشار كة في المصادر 55231128 عع]نا0وع؟1 مع المكتبات المناظرة. وكذلك إظهار الدور الفعال 
لخدمة الإعارة بين المكتبات وخدمة توصيل الوثائق /ء/اذاء10 064اناء120. 

(1997 ,.ط.د ,مهل111) 

وحتى تقترب الباحثة من التخطيط العملي لمكتبة مركز دراسة الطالبات بحيث تحقق 
الأهداف السابقة فقد قامت الباحثة بحصر المقتنيات لا في مكتبة المركز فحسب بل في 
المكتبات الجامعية النسائية يوجه عام والمكتبات المخصصة للطالبات بالمملكة بصمة عامة 
وبمنطقة الرياض بصفة خاصة. والجدولان (14). )١19(‏ التاليان يعكان هذا الحصر 
للمقتنيات المطبوعة. 


1777717للفطط5179:771 لاق ٠١٠ ٠١‏ الفط ا 


135711 ٠١ ١.1157 


الجدول رقم (1) 
المكنبات الجامعبة النسائية بالمملكة المرببة السعودية 
(حية اد اوش ل ات م و كز المعلومات السعودية, .167 ه//1645م- ص ص 44-1/4) 


تر 
اسم المكتبة ‏ أ الهينة الني تتبعها 0 رن 
الدوريات | المنطوطت | الوثائق 
0 
مكشة الطالبات بالإحساء | عمادة شتون المكثبات 12 2 
جامعة الملك فبمل 


ا امالك ل يذ 
عمادة شئون المكنبات 
7202-2-25 
ابر بدا 
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لف0171 1ر107" د ١‏ لاجمو لسسع 


تابع الجدول لمانا المكتبات الجامعية النسائية بالمملكة العربية السعودية 


مكتية كلية الترنية لساب | الرناسه العامة لكلبات 


وكالة الرئاسة العامة 
الكلياب البناب 


المكئبة المركربة بكلية | كلية التربية لللاب ولاؤؤر | عد 
شربية للسسان عرد 


سس د. ناريمان إسماعيل متولي 


وعت 77777 ٠١١7‏ جوج توج جك ووو ع 


الجدول رقم (15) 
المكنبات الجامعبة المخصصة للطالبات بمدينة الرياض 


' تبعا لآخر الاحصائهات في دلبل مركر دراسة الطالاث والذي أعدئه عمادة شئوون المكتبات عام 6ه أصبع عدد مقتنبات المكنبة (11915) محلدا. 


تقويم خدمات المكتبة الجامعية ل 


سس د. ناريمان إسماعيل متولي 


من الجدول رقم () والجدول رقم )1( يتضح ما يلي : 
إن المجموع الكلي لمقتنيات (17) مكتبة النسائية السابقة بالجدول رقم )١4(‏ من الكتب 
قد بلغ 3151050 ينسبة (73751/) من المجموع الكلي لمقتنيات الكتب وهو (3911,776) 
كتاباً لعدد (15) مكتبة نسائية (17مكتبة نسائية لكل مدن المملكة+/, مكتبات في الرياض) 
وهذه المكتبات موزعة بالمدن التالية (أبها/ الإحساء/ الطائف/ الدمام/ الرس/ بر يدة/ المدينة 
المنورة/ تبوك/ جدة/ حائل/ الزلفى/ حوطة بني تميم/ وادي الدواسر/ مكة المكرمة). 
أما اللجموع الكلي من الكتب في عدد(9) مكتيات بمدينة الرياض بالجدول رقم )١9(‏ 
وهي المخصصة للطاليات فقط فكان (-57777) كتابأ بنسبة (5794/) وقد يعود ذلك إلى 
أن مدينة الرياض أسست بها أول جامعة في المملكة عام 117ه وهي جامعة الملك 
سعودء وفي عام 745١ه‏ أسست جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وهذا ما يفسر 
النسب السابقة من أن مدينة الرياض تجتمع على أرضها منارتين علميتين للتعليم والبحث 
العلمي حيث تركز جامعة الملك سعود على تخصصات العلوم والهندسة والآداب والعلوم 
الاجتماعية والطب. أما جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية فهي تركز على الدراسات 
الإسلامية والعربية إلى جانب يعض الدراسات الاجتماعية والإنسانية . 
(محمد صالح جميل عاشورء 517١اهء‏ ص١؟-17)‏ 
أما بالنسبة لمركز دراسة الطالبات موضوع الدراسة فإن عدد إجمالي الكتب تبعا 
لإحصائيات الدليل الخاص بعمادة شئون المكتبات يجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
هو (19475) كتاياً أي ينسبة )/٠١,7(‏ من إجمالى مقتنيات الكتب لعدد )١4(‏ مكتبة 
نسائية على مستوى المملكة ويبلغ كما سبق أن ذكرنا (191,776) كتابا وأيضاً بنسبة 
(16/) من إجمالي المقتنيات على مستوى المكتبات النسائية في مدينة الرياض فقط والتي 
يبلغ عدد مقتنياتها- للمكتبات السبع فيها التي تخدم الطالبات-(-41,577) كتاباً. ومعنى 
ذلك أنها تمثل نسبة لا بأس بها وأنها تقدم خدماتها لعدد كبير من المتفيدات سنويأ يقدر 
ب(55١15١)‏ مستفيدة. 
تتوقع الباحثة أن تقتنى مكتبة المركز والمكتبات الأخرى النسائية المصادر الإلكترونية 
كايا المدمجة 001 خاصة تلك التي تحمل النصوص الكاملة للمقالات أو 
الموسوعات أو غيرها. وبالتالي يمكن تبادل الوثائق الإلكترونية بين تلك المكتبات. 
١‏ ( 0.06,1997 ,مقممملة) 
وخلاصة المطلوب في التخطيط لتنمية المقتنيات وهو توفير المصادر والمراجع الحديئة 
المطبوعة والمحسية في منظومة المكتبات الجامعية السعودية المتخصصة للنساء عامة والطالبات 


ع ا ا ا ا ا ل سين 


تقويم خدعات المكتبة الجامعية سس 


خاصة والتكامل فيما بينهما عن طريق التعاون فى الحصول على المقتنيات وتبادل إعارتها أو 
الحصول على نسخ منها وبالتالي أن يكون مركز دراسة الطاليات بجامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية ضمن هذه المنظومة التي تستفيد من مصادر ومقتنيات المكتيات الأخرى 
(وتوضع عادة تفاصيل خاصة في إجراءات وآليات هذا التعاون) . 
-4-١‏ تنظيم المقتنيات وتقديم خدمات المعلومات: 

تنظيم المقتنيات بما يشمله من فهرسة وصفية وموضوعية وتصنيف هو عمل مهني 
معلوماتي على مستوى عال» ويجب في هذا التخطيط الإشارة إلى ضرورة الإفادة من 
النشاط الذي تقوم به عمادة شّئون المكتبات يجامعة الإمام ومكتبة الملك فهد الوطنية ودراسة 
كيفية الإفادة من الببليوجرافيات الوطنية التى تصدرها والبطاقات الشاملة للفهرسة والتصنيف 
التى تعدها المكتبة الوطنية توفيراً للوقت» وزيادة الكفاءة ا مهنية» إلى جانب إمكانيات 
التعاون الأفضل بين المكتبات المختلفة . 

وإذا ما تم الاقتناء السليم وترشيده وإذا ما تمت عمليات التحليل والتنظيم الجيد المتناسق 
فإن ذلك يصب في قناة خدمات المعلومات المتميزة سواء تلك الخدمات التقليدية التي تعتمد 
على المصادر المرجعية الحديثة. بالإضافة إلى الاستفادة من شيكات المعلومات المحلية وعلى 
الخط المباشر وبواسطة الأقراص المدمجة 010-18014) والشبكات العالمية مثل شبكة الإنترنت. 

وخلاصة هذا الجانب أن توفير المصادر والمقتنيات الأساسية وتنظيمها الجيد يساعد الأمتاء 
على القيام يخدمات المعلومات الأخرى كالإرشاد وإعداد الببليوجراقيات ومعاونة الطاليات 
فى إعداد التكليفات الدراسية والبحوث. 


إثنتا عشر- نتائج الدراسة وتوصياتهاء: 
١-7‏ نتائج الدراسة: 
تعد هذه النتائج إجابة على التاؤلات التى وضعتها الباحثة في بداية الدراسة . 


)١‏ على الرغم من أن أسئلة الاستبيان المتعلقة بالدور السلوكي والنفي للهيئة الوظيفية 
بالمكتبة قد أظهرت أهمية هذا السلوك فى تشجيعهن على أداء الخدمات المكتبية إلا أن 
إجابات الطالبات الحرة قد أظهرت بوضوح استيائهن من الخدمات التي تقدم لهن بل 
وطالبن بأن يتم المزج في إعناد الهيئة الوظيفية بين التخصص المهني في المكتيات 
والمعلومات ودراسة المهارات الاتصالية المعتمدة على الدراسات العلمية في التربية وعلم 
النفس والإدارة والعلاقات العامة . 


370173572 ٠٠١ للستت‎ 
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؟) على الرغم من الرضا العام للطالبات عن مصادر المكتبة ومقتنياتها التي تستجيب بشكل 
معقول لاحتياجاتهن الدراسية والمنهجية. إلا أن هناك أيضاً ملاحظات بالنسية لهذه 
المقتنيات والتى ظهرت فى مقابلات الباحثة للطاليات وهي ضرورة اقتناء كتب علمية 
حديثة» إلى جانب مجموعات من الدوريات» التي تنفرد موضوعاتها بالحداثة والجدة 
العلمية ولها ضرورة ملحة بالنسبة لتكليقات الطالبات البحثية. 

*) لقد تبين للباحثة بناء على تحليل استجابات الطالبات بالتسبة لسلوكهن المنهجى في 
البحث عن المعلومات» أن هذا السلوك المنهجي السليم قد تأثر إلى حد كبير بالدراسة 
العلمية للجانب التطبيقي لمقرر طرق البحث العلمي حيث وصلت ردود الطالبات إلى 
(47.4/)» وترى الباحثة أن النسبة التالية الخاصة ببحث الطالبة بنفسها عن المعلومات 
والتي وصلت إلى (17, 77/) يرجع إلى دراستها العلمية لمقرر طرق البحثء» أي أن 
هذه الدراسة العلمية تشكل في حقيقة الأمر نسية )/1١(‏ من سلوك البحث لدى 
الطالبات وهذا ما يعكسه الجدول رقم (9). 

8) تبين للياحثة رضا الطالبات العام عن الخدمات التي تقدمها المكتبة خاصة بالنسبة لخدمات 
الإعارة والتصوير والإرشاد إلا أن الطالبات فى لقاء الباحثة بهن وتبادل الرأي بالنسبة لما 
ينبغي أن تكون عليه الخدمات بالمكتبة الجامعية الحديثة قد أبدين اهتمامهن البالغ 
باستخدام الفهرس المحسب والإفادة من خدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي 
للمعلومات وهذا ما يوضحه الجدول رقم (15). 

©) لقد تبين للباحئة أن أهم أسباب تردد الطالبات على المكتبة هو استكمال المطلوب من 
أساتذة المنهج سواء بالنسبة للتكليفات البحثية المطلوية أو بالنسبة لإحالتهن لبعض 
المراجع المتصلة بالمنهج الدراسي» إذ وصلت نسبة هذا الداقع إلى أكثر من (86/): أما 
أهم ما يحول بين الطالبات واستخدام المكتبة والتردد عليها هو تكدس المحاضرات في 
الجدول بحيث لا يترك ساعات بين الدروس المنهجية يمكن الإفادة منها بالتردد علي 
المكتبة كما كان من بين أسباب عدم التردد أيضاً هو بعد المكتبة عن قاعات الدراسة 
وكشثرة الامتحانات خلال الفصل الدراسي» وهذا ما يوضحه الجدول رقم .)١5(‏ 
(166). 


)١‏ لقد تضمن التخطيط لتطوير مكتبة المركز جوانب متعددة تتعلق بالمبنى وتوسعته أو بناء 
والمعلومات» بما في ذلك توفير عدد أكبر من آلات التصوير إلى جانب إتاحة خدمة 


زواع جوع ا عع ١١ ١‏ يعوو عسوو سود ووو مو 
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التصوير الذاتي أسوة بما يوجد في المكتيات الجامعية الأخرىء كما تضمنت هذه 
الجوانب ضرورة اختيار الهيئة الوظيفية ذات المهارات السلوكية والاتصالات العاليةء 
وتأهيلهن الجاد الذي يرشحهن للدخول في الكادر الأكاديمي» كما تضمنت هذه 
الجوانب أيضاً الاهتمام بتنمية المقتنيات المطبوعة والمحسبة بما في ذلك الدوريات الهامة 
ولا سيما وأن المصادر الالكترونية سوق تتربع على عرش الصدارة في المستقبل 
القريب» مما يتطلب التعاون والتنسيق بين المكتبات النسائية بالمملكة.» خاصة فى المشاركة 
في المصادر وتفعيل خدمات الإعارة وخدمات توصيل الوثائق. 
وآخر هذه الجوانب هو ضرورة تنظيم المقتنيات بطريقة تسمح بالإقادة منها جميعاً في 
منظومة المكتيات الداخلة في التعاون. بالإضافة إلي التعاون في تقديم خدمات المعلومات 
الحديئة سواء من المصادر المطبوعة أو الإلكترونية كالشبكات وعلى رأسها شبكة الإنترنت. 
-5-١‏ التوصيات: 
هذه التوصيات مبنية على التنائج الموضوعية التى توصلت إليها الباحثة. بالإضافة إلى 
التعليقات الحرة للطالبات بناءً على السؤال المفتوح في الاستبيان والخاص بمقترحاتهن في 
تطوير خدمات مكتبة المركز. 
)١‏ يجب الاهتمام بتدريب الهيئة الوظيفية بالمكتبة على خدمات المعلومات الحديثة إلى 
جانب ضرورة تمتعهن بشخصية جذابة يشوشة تشجع الطاليات على سؤالهن والتعاون 
من أجل احتياجاتهن . 
7")ضرورة استكمال الكتب المرجعية وتحديثها نظراً لأهمية ذلك في القيام بالتكليفات 
البحثية. إلى جانب فتح إمكانية إطلاع الطاليات على المصادر الموجودة في المكتيات 
النسائية الاخرى خاصة بمنطقة الرياض. وأخصيراً ضرورة اقتناء نسخ بأعداد كافية من 
بعض الكتب الأساسية في المناهج للاطلاع الداخلي أو للإعارة الخارجية . 
*) تدعيم التطبيقات العملية لمقرر طرق البحث العلمي. وذلك بالنسبة لجميع الأقسام 
الدراسية بما يتضمنه ذلك من برامج محسبة أو غيرها من البرامج التي تساعد الطاليات 
على اتباع المنهجية البحثية السليمة والتفكير التقدي والابتكاري. 
5) الاهتمام بتقديم خدمات معلوماتية حديئة متميزة» بما في ذلك خدمات الإنترنت أي لا 
تقتصر الخدمات على تلك التي تقدم بنمط تقليدي بمكتبة المركز. 
5) يجب مراعاة وجود المكتبة في مكان محوري بالنسبة للأقام المختلقة بالمركز في حالة 


39خ لضم 


سس د. ناريمان إسماعيل متولي 


إنشاء مبنى جديدء بالإضافة إلى ضرورة وجود فراغات في أوقات المنهج الدراسي 
للتردد على المكتبة . 

5) القيام يدراسات جادة مكملة لهذه الدراسة تتناول الدور الإيجابي للأمناء والتعرف على 
الجوانب السلوكية والنفسية التي تدفعهم للقيام بدورهم الفعال في أداء الخدمات 
المعلوماتية وفي معرفة كيفية التعامل مع المستفيد باحتياجاته واهتماماته المعقدة في 
العصر الرعقمي . 


قائمةلمراجع 

أولا: المراجع العربية: 

© أحمد يدر ومحمد فتحي عبدالهادي (19478) المكتبات الجامعية : دراسات في المكتبات الأكاديمية 
والشاملة ٠‏ - القاهرة: مكتبة غريب. 

* أحمد بدر (1984) مناهج البحث في علم المعلومات والمكتبات ٠‏ - الرياض: دار المريخ للنشر. 

#جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية (516١ه)‏ الدليل الإرشادي لمركز دراسة الطالبات -٠‏ 
الرياض: مطايع الجامعة . 

#حشمت قاسم (194917) مصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتبات ٠‏ - القاهرة: مكتبة غريب ‏ 

#حتان عيسي سلطانء» غانم شريف العبيدي (1404١ه)‏ أساسيات البحث العلمي بين النظرية 
والتطبيق ٠‏ - الرياض: دار العلوم للطباعة والنشر. 

* ريحي مصطفي عليان )١445(‏ خدمات المكتبات الجامعية: دراسة حالة لمكتبة جامعة البحرين في : 
وقائع الندوة العرية للمعلومات حول: المكتبات الجامعية دعامة البحث العلمي والعمل التربوي في 
الوطن العربي.- تونس: مركز الدراسات والبحوث العثمانية والموريسيكية والتوئيق والمعلومات ومركز 
التوثيق القومي.ء ص ص 7-١7‏ - /ا. 

© سالم محمد السالم )١1497(‏ استخدام الطلية للمكتبة الجامعية: دراسة للأدب المنشور ٠‏ - مجلة 
المكتبات والمعلومات العربيةء س7١.‏ ع ؟ (إبريل 19197)-ص ص ٠10-90‏ 

©» سالم محمد السالم )١1149(‏ المكتبات الجامعية في المملكة العربية السعودية: دراسة للخدمات المقدمة 
للمستفيدين ٠‏ - مجلة مكتبة فهد الوطنية مج 0.ع7 ( رجب - ذو الحجة ١147ه/‏ نوفمبر 1444م - 
إبريل ١٠٠٠م).‏ ص ص 6 -79. 

© عبد الرشيد عبد العزيز حافظ (1415١ه)‏ سلوك البحث عن المعلومات لدى طلاب مرحلة 
البكالوريوس . - عالم الكتب. مج7١.,‏ ع#(رييع الآخر 1417ه)ء ص ص ٠198-1490‏ 
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تقويم خدمات المكتبة الجامعية سب 


* لينش» بيفرلي ب )١1197(‏ معايير للمكتبات الجامعية: بيان الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات/ بيفرلي 
ب لينش؛؟ ترجمة عبد الحكيم أبو لبن. - رسالة المكتبة» م358», ع١-1‏ (آزار- حزيران 19937)غ ص 
ص 55-/51- 

#محمد صالح جميل عاشور (1417١ه)‏ المكتبات الجامعية بالمملكة العربية السعودية: حاضسرها 
ومستقبلها . - الرياض: دار المريخ . 

* محمد مزمل البشيرء محمد مالك سعيد )١14946(‏ مدخل إلى المناهج وطرق التدريس . - الرياض: دار 
اللواء. 5157١اه.‏ 1946م. 

* مكتبة الملك فهد الوطنية (470١ه)‏ دليل المكتبات ومراكز المعلومات السعودية . - الرياض: مكتبة 
الملك فهد (السلسلة الثالثة؟ 57). ١147ه-‏ 1944م. 

© المملكة العربية السعودية- وزارة التعليم العالي (519١ه)‏ دليل جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية . - الرياض : إدارة الدراسات والمعلومات. 

© المملكة العربية السعودية- وزارة التعليم العالى (٠47١ه)‏ دليل مكتية مركز دراسة الطالبات- جامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية. - الرياض: عمادة شتون المكتيات . 

» جاح قبلان القبلان (19944م) دراسة تقويمية لخدمات المعلومات التي تقدمها مكتبة كلية الآداب بالرئاسة 
العامة لتعليم البنات. - عالم الكتب. مج .1١‏ ع١(رجب-‏ شعبان1419ه/ توفمبر- ديسمبر 
4هكام). ص ص 66-78 ٠‏ 

» نجمة أحمد المالكى(417١ه)‏ خدمات المعلومات ببعض المكتبات والمراكز المتخصصة في مديتة الرياض: 
دراسة لواقعها ومستقبلها. - أطروحة ماجستير قم المكتبات والمعلومات» كلية الآداب- الرئاسة العامة 
لتعليم البنات . 

* هاريسون كولون(1947١)‏ أسس تنظيم المكتبات والمعلومات . - الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة . 

* وضحى على اللسويديء أحمد أنور يدر (14473م) أنماط استخدام طلية وطاليات جامعة قطر لمكتباتها 
في ظل نظام الساعات المكتسبة: دراسة مسحية.- حولية كلية التربية- جامعة قطر. ع11419(17ه- 
17م). ص ص68 178-1١‏ 

© ياسر يوسف عبد المعطي (1446) خدمات المعلومات في كلية التربية الاأساسية بالكويت: دراسة 
لاحتياجات المتفيدين. - مجلة المكتيات والمعلومات العربية» س6١٠ع:5‏ (جمادي الأولى 
7ه/اكتوير 1146م), ص ص ٠717-1790‏ 

»يونس أحمد الخاروف (417١ه)‏ صعوبات استخدام الطلبة للمكتبات الجامعية العربية: مراجعة وعرض 
للدراسسات المنشورة وغير النشورة. - عالم الكتب» مج11اءع؟ (ربيع الآخرة41١اهاء‏ 
ص ص014-617- 


م يي ل يت اال لير 2 يي يت 


سس د. تاريمان إسماعيل متولي 


ثانيا: المراجع الأجنبية: 

:لاءلاقناة عكنا 9ة161! 10010128 -لعه درو خ (1998) .21 اء ,. لإعتلناة ,1أمرعمد8* 
متطكمةمهوطذ! عتدعلدعقم 01 لقصتنه1 عط ,لإاناوعء 2156 عط مز معتمةءط1! 13/510 
216-44 .مم ,(1998 ,لإدال/ة) 

.ذخآ :2002مآ ,00ناناام/اع] زعذنا -لمظ عط1” (1996) (.لع) لتقطء81] ,رطادرمعء810015 * 

-قع20نا كعتتهعطن! دنتو! 01 لإاتوتعلالهنا عط]" (1998) ,له اء ,عل ,لإتتعطونماكت + 
,59 .لول ,كععهوط!! طاعمدعوعع 04 ععء!001) ,العدرؤوعدقة كلعع2 رعكن عا لناللع 
.5772-4 .مم ,(1998 ععطررع به0ل6)8.ملم 

-كا امع0ناا..مه كع لالأععمورعم (1998) ,معلل/ز8 عوع! !ال عع دامعالة؟ .00مللرد1] * 
01 [22تنا10 عط ,لإمووطذ! لإاتومعلازصن عط بطاتللا موناعة52351 200 ,1ه كمه 1)ماععم 
-161 .مم ,1998 طععدكا ,متطومهممعطنا عتمرعلوعم 

)115؟ لإأمع/لا عا هذ المعمرمهاعلاعل ومتاععاامء .10 عمتممدام (1997) .5.8 ,م160 * 
251-261 .مم ,110.4 ٠701.46,‏ ,نوع نيعم لإجقغط 1 .اوناع 

7 50105665 121011320101 عتلامماععاء 01 أعدممرز عط[ (1997) .0.0 ,منمصووامح + 
بلاعة1 111 بمووطذ! بععناعةم اللأعصنك 01 لإعلارناك 2 تامعصرمماءعناعل ومناءء1امء 
.123-112 .مم ,1-2 .810 ,15 .01/ا 

2 ]0 لأنقعطز! لإأزووع نميا ث رذ كعءالارعء5 12101212101 (1993).ى ل8101 . أبان1ل510 * 
-11 105 [2هكناهل طرخ .ععمععمءرء برمدعطنا 4ط ناكا ع1 الاكأصنمء عمامماءعنعء12 
-4.مم ,(1993 ئإأه13)1 .هلا ,13 .املا بععمعاع5 ومتأقدصهكم]1 لسة متطكمة فوط 

لاط لعانلء (1993) ععمعاء5 20100ممكه1 لمة لإعدءطذ!ا 01 بصدوده1 كلة 152 * 
.خلذ :280ءذنط) ,.لة اأء 220 عصناملا 11زذ مدعل 
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عجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س ١؟,ع5,‏ أكتوبر ١-:؟‏ سب 


تقطزير 


ندوة الرقابة الفكرية في البلاد العربية 
خلال النصف الثاني من القرن العشرين 


].01 / 5 / ١ال-١0 ءزغوان(تونس)‎ 1-١ --1901 


بدعوة من مؤسسة التميمي للبحث العلمي والمعلومات بزغوان/ البلاد التونسية» تم أيام 
5 فيفري / شباط 2001» عقد الندوة الأولى حول موضوع: الرقابة الفكرية في 
البلاد العربية خلال النصف الثانى من القرن العشرين 1952-2000 


وقد افتتح الندوة كل من الاستاذ عبد الجليل التميمي والاستاذ الطيب البكوش» رئيس 
المعهد العربي لحقوق الإنسان وبحضور أكثر من ثلاثين مشاركا من عدة مؤسسات جامعية 
ومراكز ومعاهد وأصحاب دور نشرء من كل من تونس وليبيا وفلسطين والعراق والكويت 
ومصر والئمسا. 

وقد تم خلال ثمانى جلسات علمية تقديم ست عشرة مداخلة علمية إضافة إلى جلسة 
حوار مفتوحء تم فيها استعراض حيثيات ملف الرقاية الفكرية ومناقشة آلياتها وهيكليتها 
وأسسها القانونية وكيفية ممارساتها المختلفة وطبيعة تداعياتها العديدة. ويتم هذا الأمر لأول 
مرة على مستوى البلاد العربية فى تونس وبالتحديد فى هذه المؤسة العلمية المستقلة. هذا 
وقد اتسمت جميع المناقشات بالشفافية والحدية وبروح عالية واحترام كامل لخرية التعبير 
الأكاديمية والتي مارسها المشاركون بمسؤولية وأمانه وإخلاصء وإنه على الرغم من حدة 
بعض المتدخلين والدفاع عن وجهات نظرهم واستعراضهم لأوضاع دقيقة جداً مرتبطة 
مباشرة بالرقابة الفكرية في البلاد العربية» فإن ذلك تم بهدوء وفعالية ومسؤولية ععالية 
وبإدارة محكمةه» تفادياً لكل تجاوز الحدود الحوار الهادئ والرصين والعلميء الأمر الذي 
جعل من حركية تبادل الرأي حول ملف الرقابة» أمراً في غاية الأهمية لمستقبل المعرقة 
والإنتاج الفكري في البلاد العربية . 

وانطلاقاً من إرادة بناء دولة القانون والمؤسسات في بلادنا العربية» ووعياً من المشاركين 


يم يي ل ا ا الو ل ل ل 212 


عل ندوة الرقابة الفكرية قي البلاد العربية 


بضرورة المساهمة في عملية هذا اليتاء بإيداء الرأى النزيهء يلاحظون: 

أ- أن الرقابة لا تزال ظاهرة واسعة الانتشار ولا تم تقتصر على عمليات المنع بل تنوعت 
أشكالها وممارستها بدءاً من الرقابة الرسمية إلى الرقابة الذاتية والتى أصبحت أشد وقعا 
وتأثيراً على الإنتاج الفكري والإبداع الفني. 

ب- إن الفجوة بين النصوص التشريعية من جهة واللمارسات اليومية لمؤسسة الرقابة من جهة 
أخرى مازالت قائمة. 

وعلى ضوء ذلك فإن المشاركين يتقدمون بالتوصيات التالية : 

أولاً: إن عملية مواكبة المتغيرات الإعلامية المسيطرة والتى لا تنتظر أحدأء تفرض مراجعة 
جذرية لمؤسسة الرقاية وآلياتها وأشكال ممارستها المختلفة. 

ثانياً: تخفيف قيود الرقابة بما يتلاءم مع ظاهرة التحديث والإبداع وحرية واحترام الرأي 
الآخر بكل ما يتعلق بالمسائل الثقافية والمعرفية للأمة العربية . 

ثالثاً: أن يكون الحوار هو قاعدة التعامل بين السلطات ومجتمع الباحثين والمفكرين 
لإعادة الثقة بينهماء لما يخدم صورة الأمة العربية في الداخل والخارج . 

رامعاً: إن الرقابة الإدارية المتعسفة والتى مورست فى عدد من المعاهد والمراكز العربية» 
قد غيبت الحقائق وهمشت الباحثين الشبان منهم بصفة خاصة. وأضاعت بذلك فرص 

الإشعاع العلمي على الصعيد الدولي منذ استقلالات بلادنا العربية منذ نصف قرن. 

خامسا: أن يحتذى في المجتمعات العربية بالميادئ التي أقرت في مصر والتي أوكلت 

للقضاء ء مهمة البت في موضوع مصادرة الإنتاج الفكري . 

ونظرأ لأهمية الملفات التي أثيرت في هاته الندوة ومدى تفاعلها مع واقعنا البحثي 
والمعرفي» فإن المشاركين يقترحون ندوة ثانية في ربيع سنة 2002 حول الملوضوع التالي : 
الرقابة ومستقبل البحث العلمى فى اليلاد العربية. 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س ١‏ ؟ءع5,. أكتوبر ٠٠١‏ اس 


وراجعلات [آلصعي 
الاستبدال واغتصاب الأوقاف 


دراسة وتائقيع* 


عرض وتحليل: أووص جمال الخولي 
معيدة بقسم المكتبات والمعلو مات 
كلية الآداب - جامعة عين شمس 

عقد قسم المكتبات والوثائق بكلية الآداب جامعة القاهرة فرع بني سويف مؤتراً علمياً 
عن الوثائق العربية في خدمة الدراسات البينية»ء وذلك في الفترة من ١7‏ - 16 مارس 
عام١‏ ١٠1م.‏ 

وقد ركز هذا المؤتمر اهتمامه على بيان العلاقات التى تربط الوثائق العربية بغيرها من 
الدراسات الإنسانية» وإيراز النقاط الموضوعية التي تتداخل وتتعاون وتتكامل فيها دراسة 
الوثائق مع الدراسات الأخرى. 

ولعل هذا الكتاب الذي نحن بصدد عرضه. ومواكبة صدوره لانعقاد المؤتمر المذكور يمثل 
نموذجا تطبيقيا عمليا لمفهوم الدراسات البينية. فقد فرضت طبيعة الموضوع ودراسته على 
المؤلف أن يقوم بسياحة علمية عبر تخصصات ثلاثة. هي: القانون. والشريعة الإسلامية» 
والتاريخ . 

مؤلف هذا الكتاب هو الدكتور/ جمال الخولي. تخرج في قسم الوثائق والمكتبات 
بجامعة القاهرة عام 6 . وحصل على ديلوم الدراسات العليا في الوثائق 
عام1977ء وعلى درجة الماجستير عام 191/4 ثم حصل على الدكتوراه عام ١945‏ ويشغل 
وظيفة رئيس قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة الإسكندرية. كما حصل على 
الجائزة التشجعية للتأليف العلمي من جامعة الإسكندرية عام 1941 وله مشاركات عديدة 
في مؤتمرات محلية وعربية. وأشرف ومازال على عدد من الرسائل الجامعية . 


© الخولى» جمال. الاستبدال واغتصاب الأوقاف: دراسة وثائقية ٠‏ - الإسكندرية: دار الثقافة العلمية» 
31 -- الا 


2555-6 ا ل ال تن 


سسب أروى جمال الخولي 


وقد صدر للمؤلف عدة كتب بلغت غير هذا الكتاب موضوع عرضناء وكذلك عدد من 
الأبحاث العلمية. ولعل كتاب *الاستيدال واغتصاب الأوقاف" أن يكون واحداً من أهم 
الدراسات التي قدمها المؤلف. وحرص فيها على اتباع المنهج الاستقرائي التحليلي» وكذلك 
المنهج النظري بشقيه الوصفي والتأويلي» فجاءت الدراسة رصينة متأنية غير مسبوقة في 
يابهاء شاملة لجزئيات الموضوع في مرتكزاته الثلاثة: دبلوماتياء وتاريخياء وقاتونياً. 

وترجع أهمية هذا الكتاب إلى أن المؤلف يعالج فيه موضوعاً بكرا لم تله يد الدراسة 
بشكل كبيرء وهو موضوع استبدال الأوقاف. ويعرف الاستبدال يأنه * مبادلة العين الموقوفة 
بغيرهاء أو بيعها والشراء بثمنها عينآ أخري تكون وقفاً بدلا منها" . يتم تسجيل هذا العمل 
القانونى فى وثائق ديلوماتية ديوانية هى وثائق الاستبدال التى تشكل لب هذه الدراسة. 

والاستبدال كتصرف قانوني» وكمعاملة شرعية؛. يعتبر من أهم التصرفات وأكثرها 
حساسية. لما أحاط به من شبهات». ولخطورة الآثار القانونية والاجتماعية والاقتصادية المترتبة 
عليه. وكذلك لا يكتنفه من غموض لم يتوافر لغيره من التصرفات الأخرى. 

لقد أمضى المؤلف فترة غير قصيرة ينقب في أماكن حفظ الوثائق في مصرء سواء في 
دار الوثائق» أو دفترخانه وزارة الأوقاف» والمحكمة الشرعية. ومجصوعة دير سانت 
كاترين» حتى عثر على مجموعة كبيرة من وثائق الاستبدال تمتد زمنيا من العصر الفاطمي 
حتى نهاية العصر العثماني» لكنه- ولأغراض أكاديمية- اقتصر على مجموعة وثائق 
الاستبدال التي ترجع إلى القرن العاشر الهجري فقطء الذي يمثل نقطة التحول بين النظم 
المملوكية والنظم العثمانية ‏ 

ويعالج هذا الكتاب الاستبدال في تمهيد وأربعة فصول وخاتمة وعدد من الملاحق 
الضرورية لاستكمال وإيضاح الموضوع . 

يتضمن التمهيد مقدمة موضوعية في تعريف الاستبدال لغة واصطلاحأء ناقش فيها 
المؤلف آراء الفقهاء ورجال القانونء وخلص إلى وضع تعريف محدد لمعنى المصطلح ثم تلى 
ذلك دراسة عامة موجزة للوقف وشروط الواقفين. تعريفه. أقامه. والشروط العشرةء وما 
يجوز منها وما لايجوزناهجأً في ذلك سبيل المقارنة بين المذاهب المختلفة معتمداً في ذلك 
على أمهات كتب الفقه والوثائق. 

القرن الثامن الهجري حتي القرن العاشر الهجري. حيث تناول المؤلف ما حدث من 
اعتداءات على الاوقاف في القرنين الثامن والتاسع كمقدمة تمهد لما وقع للأوقاف من غبن 
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الاستبدال واغتصاب الأوقاف - 


واغتصاب في القرن العاشرء وأورد أمثلة ما حفظته أمهات الكتب التاريخية فى تلك الفترة 
ل قام به السلاطين والأمراء من سرقة الأوقاق وأكل ريعها تحت ستار الاستبدال بهاء مرتباً 
ذلك ترتيبا زمنياء ثم توقف المؤلف مليا عند السلطان قانصوة الغوري. الذي أحدث من 
المظالم والمصادرات ما يفوق الوصفف. 

وركز المؤلف فى الفصل الثانى على دراسة الاستبدال دراسة فقهية متعمقة» ناقش فيها 
أهميته كأحد الشروط العشرة ثم أهميته كتصرف قانوني قائم بذاتهء مع بيان مواقف 
المذاهب الفقهية من جواز الاستبدال. وما هية اليدلء ولمن يجوز القيام بالاستبدال. 
وشروط صححته. مبتدء في كل ذلك بالمذهب الخحنفي. ثم الشافعيء فلمالكي. وأخيرا 
المذهب الحنبلى. 

ويفرد المؤلف الفصل الثالث من كتابه لدراسة مجموعة وثائق الاستبدال التى جمعها من 
الأرشيفات المختلفة وبلغت[47] سبعا وثمانين وثيقة ترجع جميعها إلى القرن العاشر من 
بينها [5] خمس وثائق عثمانية والباقي مملوكية. ومن الطريف أن المسجل من هذه الوثائق 
في سجلات الأرشيفات لا يُتعدي عشر وثائق. والباقي مجهول للباحثين. لسقوطه من 
السجلات. أولعدم تسجيله أصلاء وإن ورد بعضها في فهرست وثائق القاهرة الذي قام 
بإعداده الدكتور/ محمد أمين. ومعظم هذه الوثائق اكتشفها المؤلف بطريق الصدفة في دهاليز 
وطرقات الأرشيفات» وفي بعض أدراج المكاتب القديمة بها خاصة وزارة الأوقاف. 

ويتضمن هذا الفصل دراسة دبلوماتية في شكل الوثائق. وأماكن حفظهاء ومراحل 
إخراجها في العصرينن المملوكي والعثماني. مستخلصاً منها حقائق ربما يتم التعرف عليها 
لأول مرة مما سيرد ذكره لا حقا. 

أما الفصل الرابع فقد خصصه المؤلف لدراسة الصيغ الفقهية والقانونية في كل جزء من 
أجزاء وثيقة الاستبدال المملوكية والعثمانية» متبعا سبيل المقارنة بينهماء كاشفاً عن تطور هذه 
الصيغ. وما طراء عليها من تأثير النظم التركية. وكذلك تأثر اللغة العربية في كتابة هذه 
الوثائق بالمفردات التركية التي حملها الحكام والموظفون العثمانيون. 

كما تحدث المؤلف فى هذا الفصل باستفاضة عن قصص الوثائق الخاصة وأجزائها 
وصيغهاء ثم تناول تحرير وإخراج وثيقة الاستبدال مركزأ على موضوع التوئيق 
والإشهادات. ثم يختتم الفصل بحديث عن تسجيل وثيقة الاستيدال. 

وقد عمد المؤلف الى إثبات أهم الننائج التى استخلصها من دراسته؛. فضمنها خاتمة 
الكتاب التى جاءت مختصرة مركزة واضحة» كاشفة عن الهدف من تأليف الكتاب. وهو 
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سسب أروص جمال الخولي 


إثيات ما تعرضت له الأوقاف من مصادرات وسرقة خلال فترة الدراسةء وكذلك إبراز 
الدور المشبوه الذي اضطلع به السلطان الغوري وحاشيته في ارتكاب هذه الفظائع . 

ولم يفت المؤلف أن يزود كتابه يعدد من الملاحق الهامة فنشر في الملحق الأول تماذج 
السيع من وثائق الاستيدال يعد تقويهاء ثم ملحق يتضمن قائمة بأهم المصطلحات الخاصة 
يموضوع الاستبدال مع تعريف موجز لكل منهاء والإحالة إلى ما كتب عن كل مصطلح في 
صلب الكتاب . كما ذيل الكتاب بعدد [57] اثنين واربعين لوحة مصورة لقصص ونصوص 
الوثائق . 

هذا وقد اعتمد المؤلف في جمع مادة كتابه على نصوص الوثائق بشكل أساسي» أمدته 
بمعلومات لم تذكر في أي من المصادر الروائية. إلى جانب الوثائق. فقد تم توثيق المادة 
العلمية اعتماداً على عدد غير قليل من المصادر الفقهية والقانونية الأصلية بلغت [13] ستأ 
وستين مصدراً ما بين عربي وأجنبي. منها ما يقترب زمن تأليفه من القرن العاشر سواء 
كانت مخطوطات أو نشرت مطبوعة. 

وبعد . فإن كتاب “الاستبدال واغتصاب الأوقاف" يثبت يطريقة علمية القيمة البالغة 
للوثائق الرسمية كمصادر للمعلومات الصادقة والخفية حول الحضارة والنظم الإسلامية من 
كافة النواحي. كما يقدم أيضاً نموذجأ حيأ للدراسات البينية التي لا تقتصر على تخصص 
واحدء وإنما تجمع بين التاريخ» والقانون.: والفقه والاقتصاد. والاجتماع في بوتقة واحدة. 

وليس من شك في أن الاعتداءات التى وقعت على الأوقاف فى القرن العاشر الهجري 
ربما لا تكون مهمة في ذاتهاء بقدر ما هي مهمة في إعطاء صورة حقيقية لفساد نظام القضاء 
في مصر في تلك الفترة» وانعدام سيادة القانون. والتراخي في تطبيقه مما أشاع الفوضى 
والظلم وسائر الأمراض الاجتماعية بين طبقات الشعب المصري. مما انعكس أثره على حالة 
البلاد السياسية والاقتصادية» وما سادها من تفسخ وانحلال. 

وبالجملة. فإن الكتاب الذي نحن يصدده يحوي واحدة من الدراسات القليلة التى تتميز 
بالجدة والعمقء والتى تمثل خطوة فى إرساء قواعد عربية لنقد ودراسة الوثائق العربية . 
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ططموتروه تاطنظ 


عأعد8 06 ععع16ا00 عط مز كععالمء5 مملأمصممكم 1‏ عمدلا ,نإعو1ا-اعلطة. 


عة لإتةتطاءط 01 أمصعن3 طدعة كلعع2 5رعكنا ]0 لإلناذ 2 #الد نكا مز ممأأدعسلط 
.24-34 .مم ,1995 ءءطماء0 4 .مم ,ذا .أملا .ععمعاء5 وماأححصصم)م1 


النانكا1 مزل متطدمهمووطتطآ .لومصسطط]-اخ تاطدلط لمد ععكدلا ,نرعو1خة-اعلطق. 


993 2:1 (كع2011آ) ذدعالناد أكدط ع18/1:001 01 أدععندآ عدلالا آأن0 عطا معااهة 
.40-49 


له لإتفتطاذ! كه لمفتسعل لمة لاأممنك أه لإلبنك ة .لعصطة منتدكن8] بتدكمف-اث . 


لمن 085(اءع(10م كدعلا-ع ‏ تالولانكا1 هذ 5تعطروه ‏ ممتأفمممامد 
ع1 ,لملأوائءدكتل .1ط .علتعمقام خععتاموع؟ مقط 10 كد تأهلمع سرمععم 
,إازورعنانونا عنداك دلضصماط 


اعه!22آ .لقطقادظ طلنتمدك لسة تلخدلخ طدتلد8 : .لعصسطة متدكسط؟ ,بتكدكمكخ-الى . 


الدسناكا-اة أداحددآ-ع8 أقمرمه1421-لم للعد81 هلالا أوطوكعلد81 -الم 
.(الد ناكا 01 عأهاذ عطا ما وتعارعن) مماأمصدهك؟م1 لج دعقهءطئآ 01 للرماععرزدآ) 
1997 ,العم امدمع12آ دع معط اط ,لكوع الونا اتداانكا :اندانك1 


ألطناءلة11 دلاخ أدماءك/8 ./زء840-اعلطةى ععكدلا لمه واطداظ ,لمممس ]اخ 


260 نعدرطنآ 01 ووتؤذوع)20م عط1) اتلمدسبك1-الة غداسد-»آ عع أمصسساد1؟ا-ام 
0 أل ة؟آ عطا 01 كاعع]/ع عط ]0 لإلناك ى ناتدللاناكط مذ وملأقدمه1م1 
ممتطوعة لمة كانا0 عط هه 5ع1لنا5 .(كأمعمرمماعلاعل ع0؟ كدمدام أه اعزرعع لمهة 

.279-320 .مم 2 عدناهن/ا 1996 داناكستموء 


1997-8 بعدوعة هثللا وع:11303 اقطمءلد81-اخ امعددمء12 دعقةءطئآ ع1 . 


0 لمأكأمتلة تاند اكز[ .(97-98 د5عسسواط لمة كاعة؟ : 5عمدعطئط عط 
99 ,الع مدمء2آ دعمةوطنآ رومتندعنال8 


ع1) مصدك- اخ أدطتءاد11-اء8 اددوة دام أعءء1ة1 امعصاعدمء1 دعمدرط رآ ع15. 


.(0015أاعل7اكر1 ,وعلنه ,وعءزلمط :وعموءطناآ عتاطسط +10 [دنسمكة علءه/لا 
.999 ,امعد مدمء12 دععدوطنآ ,مم دعبال 01 لماكتمتلة اند ناكا 


عط) عمتلدعآ 320 عمادع0) :عع بامكعظه عانمكماة عط1.. سدتلائ/ا1 ,لدلماط. 


.1998 ,وكة8-/إعوو10 :معواعمة1 0د5. عورم رعاوط ععلء1 107 


0 عنناة ركع أنة انآ عناطيط عه؟ كعنتاعلنن0 .4آ1آ1. 
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عوناعدوء2 لصة معنن بإعموممء! ]0 إلساة ى نانسا مأ كمدتوءطزرا عتامنم سسب 


عمنلدء! 2ه كدعل1 لمة دعممعتعم ,ودعلا عط) مه وبنعل عطس ,/لداجتر 
بالأعنامط) علالو5علع10م ‏ 01 4205ةاأنكممء لصضة 5علتترعل2ع 2‏ ,دعم ضباءععيرء 
د عتعط) أقط) اباط رلماعنك كسمتقموع 5تعلدع! عطا أه علمء عطأ أفطا وععلء الم مك10 
)أ امقصممل عقتيز! ععولءاسمف! غطا عدمعاعء لمة عولء ا جهمصاعه ها لمعن عمتكتطاد 
0ل .22002 أصمعىه عط هآ ل«متمر لإتعلء ععفودء 200 دعتتازمهمءء 1ه مرملام6 عل 
,ؤلأكاة عطا عكنا 10 لتتونتامنتامل علامم لأنامطد 05للكلفح-دهأذاععل ,كلما تتعطاه 
عه متطدمعلدع! عدمند ىل .كصحتتدءط نا عتاطنام تنسكا أه ممتكتنا لله راتاتلمءت 
متعل20 لهة كلهصمتووعءأمم لعستدن لالطعتط طلانت بمعاذلاد لع الم تامعععل نما 
عتاطنام كته طب[ )0 عام عط ععمقطص نزامه امه لأنامكتا ومأوزلامرم ملتالحصضمكلمر 
01 عكناأعنتتاكة لصا عتتادء عط معطاعمععاد وكله اباط ./إاتمنصصصى عط مذ دوعصو رطنا 

.عل لم210 موأوألام6م لملأفمدملما 


01 


عط و21 الدتابكا مز متطكمدعدوطتا (1993) .لل .لدمدصن-اخ لمن .لا .نن01-اعلطى ١‏ 
.40-49 .مم .(2)1 (1201185) دن الساذ أدوط عالل711 اه اخعوانا .عدللا )انان 

3 أقطقاطلهم -لن أفمطاءكل8 (1996) .لا .نزإعان]خط-اعلطم ‏ لين .16 .لدمرن1]-الهم 2 
مز لمتكوك01م «متأفصمماها مه بوتسعطنا عغطآ1) اتمصن عل اله أماحصيل ع1 اندم افرححات 
101 كتندام أه لاعلتتم لله مماتذكعمععن نودكآ عل )1ه كاععءاك عط كه لساك له نال طيخا 
.279-320 .مم .2 دانكستمعط2 مدتطهعة لصد لكأن عط مه دع تالساك .(كمعصرمماءمعل 

1997-8 مجفوعة دن وع:'7203 أدطم ا دلخ (1999) .امعامومع2ا كعلموعطانا ع1 3 
.10اتعنال أو لإاكتصتل/1 .اتدسبعز .(1997-1998 كماع لصة كاعة!1 : وعتمدعطنا عط1) 
ممع وعامنوطانآ 

ع1) ممعقة-لد أقطهق لفحم -اعط [مدصة-اج أعءادجآ  )1999(‏ .العصنادمك2] كعتسسطئا ع1 4 
اللانكا1 .(5متاءنماكمذز ,كعانم .كمعنامط :كتتمدءطنا عتاطنام ,ن) انمق علروبر 
)722 اكممء0آ كععنوطئنا ,مها)دعبالظ 1ه لمأكام نلا 

صاخ امع /زهىم/11/58 لا/ع1ه.3!ة.بسجم .دعتعدوطةا عتأطيام عن) كعمنكلنبي0 (2000) .ضاط[ا 5 

عاكة8 06 ععث00116) عطا هذا كمعالامء5 ومتلأهصصمامآ (1995) .لا ,لإت6ه81-اعلطم 6 
© نموطنا كه أنمسو1 طدعم ذلعم2 'ذرعكن )0 لإلناد َه تاتدص! مز ممتادعسل8 
.24-34 .مم .(5)4! .ععمعك5 ممتأمصممادا 

ععلعءاتمصط! عطا عستلدت! 00ه عمنادع") تععناوكه؟ عاتمقمز ع1 (1998) .للا .لداد1ز 7 
.1055-1355 .مءوأعصوعط موك .عدلممععادك 


7 7 | :قدا الل 


سس .([,جاط ,إع)140-[ع0لطه .لا وعوولا 


0 160ناأعناتاقعة ع0 امعدتدمع12 أمعتوعن عط لانمطد نرلمه غول8 .لعممعمعميعمز 
تناعطا ركع لااأعخصتعطا معتتدعطن! عط ما كممعوتطذ! لع أاهيو 5)ز ,0 عجرم عباط ماذال 
عتاطنام عسةاتماد معطبه م1 لعتعطلج ع6 لأنمطد دعدتاعلتيع ك5'شاط] ه له 
لعدعاناعم علطا لاناماة كممصدءطة! عتاطنام غ0 لمكتناوع؟ 5عتابل أه أكذا عط1 .وعصدعطنا 
.5عء الادعة5 لتة 5ععءنامم عمامهاءلاعل .عمتععدام مأ وملغدم لمهم عتمم أععلاع 10 
عط ,تت تاسعطاصسياط .5ع ناودع 01 وملادجتمدئهن لمة امعدرمماء عل ممتنععاامء 
0 85للملتها لته نماأتعتلء ص أوعكمز لأنامطة امعصتتدمء2آ1 ممتطئا أمتوع6 
عامط كممتتتطنا لدعغط أقطا له أمعاعم ميم باإلطعتط ذل أكساد عتعطا أقطا عصسناكى 
لاأعدمتاة ذا )ال .كمممطعط! امفاكخلدحج عمتلعدعوع 1‏ .واللطذ امعرمععدصنم عمرمد 
أه اعيعا تاعلط 2 ومتتقط 01 لمتفلمعتصسجووععم شضالطا عط عفط) لعوتعلة 
انلفسنظ 15 لعبعلنودم عط ذاللادك وملغهعتصناصصم كمه أفممكرعمعاما 
ادع عط نإط لعمعل نووم عط مكاج لانامط؟ أكداد اكتلداععم5 .ااعند كه أعمومكعم 
200 ذذ5ع355 'إهتم لعا عمط هك دعموعطة! عتلطنام ص1 امعصريره[ممع 10 اأمعصمتتدمعجآ1 

.كه2:2 0ع2الداععم؟ ص1 كعصةطزا عتاطيام «ماعناعل 


عطا أععالع: امم مل اتوتتبكا مز وعموءطن! عتاطنم أقط تدعاء 15 )1 .(اعتهمصنموامتا 
لما نااعه) باتانطماتهاه لقة قرنأعنال20م لمتأقصصملها عمأدمعع أه «اتلدعع لوطماع 
عط لأنامطك كقممةوطئآ .كعلع0[10ضاءععا 175لاأنامدرمء 200 005لألء1متاسصمء اط 
11 220 1002105م1 عدن 0) لععمكناوعمء لمد طأزد لعزاممند 
لأناما؟ امع مدمء12 لمعادعن) ع1 .دعضورطذا عتلطنم عتعغطا أنامطعنصعط) برعهامصءة 
ا ل]ناءعم 01 بعلالأهعكء بامعلمعمعل12 01 لإاتمنزممم0 عط كمنصدءطنا عتاطنم علالع 
.نه ظلاعم له كععمةتالة طونامعطا ده1أمعوعمم0 ,0 ممتأمصوممم عطا لمة طاأسمعع 


مععط كفط الدايكا هذ متعاذلاد لزنووطنا عتاطيام عط ,ممتامععما كاز ععملك 
اله عه؟ عاطتؤوممععع مععط كقط امعدضومء بصدورطتط لمعلوعن ع1 للع تلمامعءء 
له عننعه1هادء ,كدمتاءءلامء عمتلاتنط كة طعند كمماعمنة نصورطئا لمعتصطعع 
اأمعلاه لهة ,ؤع5نالءعء10م 3200 كأععلناة ,5عءأعناه0م عممدمع؟م ,لامتلدع1) أدكداء 
8أناععيرء 10 لعاتصسنا عند كعتانل 'كمدفدءطنا عتاطانام ,عرماعع 1‏ .100و اصعمناد 
أفاتنا لمة امتامعدوة غ1 .وعء معد لهمه11ل2) عررهد عمتل امم لمة دع تالععميم 
«مناععالمء لمة عمتلفصسإعءنامم بع«تعمدام كه طعند دعتاسل بصدءطتا عتأطنم 
5نا10)لط20ة عاتتاملا ,الع ستتومعل لأمعاوعءء ه لاط انه لعتصقء عقة اأمعمدمماء عل 
0 لإكفووعء26 تاكة أكناطاء علطا عمتمتماكناك [الناعككتل عتقط نزهمم كلقمماكدءقممم 
روعء الااعة ]1م11 ج011 لقة ,5ع تتلععم1م عاناععيء ركعلءألمم اأمعمعامسا 
5ل8]) العلك أععالع2 امم مل نزغطا معطنه لمة لعاتصنا ععة نزعط) معطي لإالداععميء 
عطا أقطا لعأكعععناد 15 أذ ,والمكدع؟ عكعطا رو .ممأكآلا10م 000غهمممك1مة سآ 
ممتلة المعامعءععل امعتمء امح الهس ممع اأمعدمص عدمء12 


0 م اال ل ل 


عءناعوع! سه عنان راعمممسء! ]و ولدذة ل :أنه سكا دز كممتروعطتا عزاان سسب 


لعستصصعءء كدندت 3 عاطه]” ,دعن تلتطتكهدمموع؟ 200 كعتاتيل عأعط؛ اكاب م6 بتتهووعععم 
:1201221 طعنطج ,8 لسة "8,1 كتسنامء مغ ععمعمعاع؟ طابر 


,3568 قلطا هذ ععرعاعم درمء عه عاط تأذمومعع؟ كعتلساد عععععل ماع طاعدظ (8) 
20 بقع5ة كتطا ما ععمعاعم طرمء 102 علط تكدممدع؟ عسملودء5 عستصتلدء1 (1) 
.52 كتلط مأ ععمعاعم درم ه؟ عاطاتكدهمدع؟ ععمعتععمين لوعنلاعوعط (8) 


وذ لعمءططتام 5مصنامء عععط) عذغط) هذ 5عكممموع أن ععطصيم أهاها عط 
.> عاطة] مز ماعط لعارعوعوم 


متطمسممسدعطئآ عتاطسط :10 ععسعاعمدرهن) عومستبوع4 ؟ه كصدء834 .4 عاطه1" 


وعنلن)د «وأعطاعفظ | وععدممدع8] اناه 
(120)4946 (65)2740 (60)2496 


6م0121 أقط) عمتتدعتلها ,60 لعمعطصنم "8" مصسبامء مز ؤعكمممةدع؟ ع1 
1ه لاط لعتانوءة كدب أقناصد/! غطا مز لعنكنا كعتاسل عط ,0ه 249460 نزامه ,ه10 
همل كع5مممدع1 عط .5ع1لنا5 عأقنالمعع ععلصن طونمعط) 5مدضةءط !ا عمتلمممدعر 
كعتاتيل عط ]0 2706 105 ععمعاعم م0 أقط) عمتاقعتلها ,65 لعرعطصسيم "1" ممسامء 
55 116 .095أذ5ع5 ولتللتة؟) أكنامعطا لع7أناوعة كدلا أمنامدكلة عط مز لع)ذ1! 
عط ع0 4990 106 ععمعاعءم تمت أقط) عمتادعتلهة ,120 لعععطاصيم "ط" مصساف مر 
.ععمع معمعاء أدء عدم طاونامعط لعتتناوعة كدند كمققدرطنا زط لعمرم يعم دعتاتال 


طامط ع0 معطا 0 أععمكناك اتد سبع[ صا متطكمدمدءطذ! عتاطيام علقم كعمنلم؟) عمعط]1 


طلتنن عدم همه امم كز اعتطتت عمه ,اعلاعا عندنلممععع0هن عط مه 100أدعدمعرم "زممم ٠‏ 
.دع مقوطز! عكعطا مز عنناعورم [أمتاعة 


لعءصندع ععلءادمص! نإاممة أمضمقء عمطت كمقمةءطن! عتاطنام ع0) 5مه00أو]ععم ع ينوا ٠‏ 
ومناءءلامء 04 كوععة عط مذ لإالواععم5ء ,5عتلنؤ5د عغدنالمعتعلصن طعنامعط) 
.5627/1663 12601111821101 لقة 'إع0[أمقطاعة) ,امعسرمماع بعل 


0 لقتنا طاونامعط) لعكتناوعة 15 كعتادال عطا كه كتلفط بزالدءتاعووم +10 ععمعاعم ره 
كمةمةءطن!] 06 ذذعمع اناعه]اء عط دعمتصمعلصنا طعتطت ,كتكقط [دع1]عههم 2 له رم 
.لمتعمعع هذ وعتمقوطا! لم3 


0405ماع تسطروعع1 لصة كدهأمساعده) 


0 ل1560لةنان-3ع0هنا عنة ك5عتمةوطن! ككانه نا 01 لإمقم مذ أعمومكعم ع1 


يبيب يي ل لالع ا كاز التي م كي يتنا 


مب ,(1:.1 ,لقع1-1406ع20ه .لا رعوول 


اماعتدعع حصة]1 ٠‏ 
.الالال ختطا ملعم 6096) ]5121 بصووطذ! عتدنطداء لم2 علتناع ,عدا لمعمناك .1 
(6090) 5ع انال 15]72]17قتصنل2 عأناعععرء 200 ع5 ازعم ناك .2 


لاله عله اتدنتانكا مل وعالناك بصقعطذ! مععلد6رعلهن عنتمط مطند كممصدوطز] عتاطسوطم 

امم '«إاامتعمعع ععة كعضووط !ا عتاطيام ععملد ,250 امعلمعع20202 هذ عكتنامء عمه 

01لمع5 20 ؤز عتعطا .مممدعطنا لع تلدينو عاعسلة 2 مق©طا عكمم طاتئك لع ماد 
.606 عمع [دع1اع3:م تدع 0غ اعتطا؟ حدما مممدءطنا 


اسع سجماء ث0 دمناء»ء0011 ٠‏ 
.(5590) لإنهعطن! عط ,10 لع0ع26 5ععكناهد [)نأمعل1 .3 


لإقنوطناآ لمعتدع) عط لإط لعمماعاعل عنة ذممناءء1للمء بمدرطنا عتلطيص 
110 125أ555ا5 لععع<<ء أمم د5عمل عام 'كمفمةعطنا عط أمعصناتدمءج1 
151108 ناوعة 101 5010165 


كع 511 0211011 1م11 ٠‏ 

.(4596) لإانمالتصرمء عط عمتلايعد مز عله بمدرطن! عتأطنام عط أتمممند .4 
.(غ609) لإتقعطان! عط برط لع0110عم 5عء 1 ع5 2109 ملس مواعلاء12 .5 
.(6090) كلعع2 10021098ه1 بإ أمناصتصيمء بمدرطانا 16 لمممدع ]1 . 


.(5590) نطهعطنا عطاعه؟ عامر علاتاعع]اء مدعه) علومثت لمة عكن تمدوطن! عع دسنامعوظ . 


ب مه 


.(6090) كع ذا اناناعة لمكتخانء 220 كمتدععممم نضصدئطأ! مز عدم أءتكدط . 


201 01165 أقطا اأتةنلانك1 مذ 5عموءطا! لإأمه عط )أمم عمد كععدءطنا عتاطيصط 
كع تفص عقاتصونة كلهعنع: ومطنية عط لاط طاأعتقعوع؟ أمععع8ه .دعء عد ومللقصمهاها 
.كودع مدوطنا عوء لام كانه لانا؟1 مذ 

لإاده ,لم1 ذز كعتاناك عدعط) علتمممكوعم كالعلممموع2 4ه ععطصنه عط اعنام طلم 
مذ ععءمعاعممرمء تغط عمتمماء باعل +15 لعمم عط لعددعومءء كامعلوومم5ع1 ويا 
لله ءاعدو .8 العلمعنهاد ع1 ععطاممة لمة 1 العمرعاماد .0؟ عمه :كدععة عوعطا 
لمةءطنآ لمعنوء0 عط نزط لعمعلزوومعع عط لآنامطد عرعط لع]15[ دعنتانك عط 
ع6 لانامة كتاتقتع10م عمتصندنا لمة لقلمتا2عنلء /اتقدوععع2 عط لهة أمعدسعدمع12 
.ع[طمانهة27 علمهدم 


ععمعاعمتممء غطا لعسوعة ومدعدوطذ! عتاطنام عط) سمط عمتممعاعل 10 


23791017127 .ب | .لو قا ست 


ل ع 


باقناصدلة دعقهءطزا عتاطنام عطا مز لعادذا! كعتاتائط تكمممدعء عط 0) مه1010ل20 0آ 
عط مممكمعم كعممأعجرهد نزإعط) أقطا عتتممدهأ]كعنانو عط مز لعنمعتلما كممضووطنا 
تع متبدوااه) 


لاأعناتاعة لم2 لإأذناوارع؟ ع1001 011لا 0 211ا5 عع هنامعوظ. [ 


01101111211 ]5131 ع15/ااء7لا5. 2 


اننا 


5 لمع لقن دعساععا ع تمدع01. 

معلاتطء 0هة معررمنت ,10 كلمع 70م له كلوأودع؟5 ع لمتصتفنا عمتصدع:0. 4 

تمدرعم2م نتبقرطن! عطا مز وأصعلناد منمرا. 5 

ذلمء1ل70عم موتعتده! لمد عتطفة عدأنارعمن5. 6 

نالو ناء ألهاة افنافمة عتممءوط. 7 

لهدهئلل2 غطا 6ه 211 +10 ععمعاعم صم افطا لعادعتلما معطاس! مامعلوممككك] 
عدعط1 .عممعتممعةء انعتاعمرم طعنامتط) لعأناوعن كن كعنانائط أكمممدعر 
لمنقعطتآ لمسامع0 عط لاط لعمعلنوموء لصه لعتلناد ع6 لأبمطة 5ع( نائط اكممدردمر 
دع انل لمعل عطا 0 م5(ائلل 0ن امتانعسلط أه إماكتمللا عط أن أمعدم انمعد[ 
لقمتامه عطا 16 معلاتع ممتنتدرعلتكومء عل لمة .كعصضطنا عتاطنم مذ لعصمماتمم 
05 علأملهنا 00 عطا نه طعتامتط) ععطاعطنه ,ععءمعاءم7م0ء ع اناوعد 01 كمع 
.ةء تلساد ععمععل «واعطعنط اعمط 


عطا :10 اأمقكممترز عماعط كة لعمه تادعم كوللا كلعتة للا هل عممعاعم ررم 
كع موءطة! عتاطنام هذ عع ممه هعم لع01 صما 


لا عط مدع نع ه[مصطءع) نلعم 01 كممنأوءتاممة عمتعتاعومط _ 
.]51 208قة متطدسولاء؟ لقة مهناأموعمم0 عنلعه ناوعمظ _ 


لأنامناة ومتادعنل80 0 لإكاكوتصتكة غطا لمة امعصامدمعء2آ بمدعطنط لممادعن عط 
2 لع0زنة 05ئققع20م 01928لقعا 300 ومتاأقعنالء 101 كدعكة عمعط) رعل أكومه 
.كمف مةرطاذ! عتاطيام 

عاعة أطواء ,لقمطوطذ! عط ]0 إالاتطتكوممدع عط 5ه لعاوزا 5عتأسل 14 عط 01 
5515 غطا عمتلناءءء) كممموءطن! عمتلرممكع أن ذ5وغا ,هن 60960 بزط لعمم لمعم 
تكقعة ع1156) ما عقكة كع أانل عدع12 .(ع5نة دهت أكعنان عطا لعاءأمصرمء معطب 


م ا اا اي يي ل تن 


سب .(1.:ا© ,وع1400-اعلطهم .لا عدولا 


مممصعطئنآ | دعنلع50م ‏ عاغأمعادتستم: 20‏ عابععرط 
لصوعطذ! عط صا مدع كاك لدعتماءعة؟ لصه 


ممةوط رآ .عمامنق لمق نودوطنا عازط 


عط 10 كعء امعد لملامصممكما علاتحمعط 
.كعكلا 


لمامعطاآ 


ممكسطتآ | بصدعطنا عتدسلدتك لمد .علتنع .عدا صعمنك 


.أأقاد 


مذ عام بصدعطنا عناطمم عط) )رمممنك 
للتالصصممىء عط عمتحمعد 


النعةعطاآ 


لا تمسصصصممء بصدعطنا عتدتائعدة /عدزانات1 
1002110ه1 10 كوععع3 


لط ]1 


كع الاز5 03 اأق مهام مماعنع2آ1 
.صوعطنا! عط باط لع10امرم 


مممطعطارآ 


لإ للاصصممء صدوطزا ©1 لممموعيم 
كلع06 1013 أملده1ه1ا 


لوط رآ 


مدعدوطننآ .كلمع [د1ل0ترعم لعتناوع؟ عبدمءوط 


ممفصعطتا [عط) هذ كاعممكة أمتعمهم؟ عداصعمنك 


بموءطنا 


217 كنم 1م20 عاناعععء لم عدا/دعمناك 
5عنانال 


لوط ا] 


لووط لصة .عدن بمووطنا عع نمعمع 
عط) عه؟ غلم علالاععلاقء سه كلهديدم) 
.لمقءطاذا 


لعلعع56 دعععنامك امتأقصممكمذ لتامعل1 
بصدءطنا عط عه1 

لنة كممعوممم بمدءطذ! هذ عندماءتاموط 
.وع1 )اماع لوسسكاناء 


وود سصمجم و سو جو كه 


عمناعة! اهة كعنا»(ا! ر#مدمدع! )0 50007 ل نانة سا هأ كممتتعيطنا زان سب 


.طاعق ما عاطمعتاممة جبمععافق اسه كناهاد سه كممتسدءطن! عتاطيام )0 كمعن .3 علطد1" 


معط عاععطء لمة ذأدترعاهم علاتعمعل] 
عط) لإط لع10010م كععزملامز أكملدع2 
1 امممء0آ بمدوطانآ لمكامع) 


قاك ك8 
]1 


عط) هذ كعع)ناه50 «متأقدمم4ما لروعع8 | 13 
.05معت]: بصمدءطنا 


التقاكلككةق 
مقعةءط ]1 


؟ 10‏ 5ع16لا 50‏ 156)قصمصمكلمذ عمدمعمط 
.5اعكنا لاط مملغةأناءماء 


المماولكك4 
مط 1 


ينا 


أمماكتككة | علطا مز كعع]ناه50 ومتلأفمسصمكما عتصدع0 1 


لوط ]1 .لبمةءطزا 


]521 الث | أه 'إاتلأطتؤكهممدعء؟ أدنانصس عط) أمعءءعم 
كلممعنقم بممءطنا 


13 


3 


القاكتدكة | ع10ل021:م +140 لإمدءطنا عط) عبدمعء | 12 
مقتمةوط انآ .5كتكنا ع1 10 كعء لوعو 
امقاكتككث | لمعم أنطا ذععكنا50 0 اأقصممكلها لإأتامعءل1 |[ 13 
مط ]1 .كتدمء؟ لمة عمتلصتط 

الدل؟ | لمة لاإأتدل طاتط بمدعطنا غط) اأممنك 1 
ملعم كلهءألملوعم بزاءاععي 


.32 ععممماد نصدنط نا عط عدامدع:0 | 3 


2- 
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١ك‎ 


الدةا | مذ كعء ع5 عدالإممع0)مطم عط علنهمعط 

4110 ودع قطنا عط 
أمقلمعنهة ألد1؟ | .لجمعه '5مانوزم؟ بمووطز! غط) عوأ عم نك 
الملصعن الدتا 15105 لإمهواذ! أذتدكة لنة معو 


الدكز إأعغطا )8 كلعمط عمامفءاء عدزمعمنك 
# .بمدءطنا 


11 


,(11ط ,رإع)1-140ع0طهق ٠.‏ بعوولا 


كدمناهءتكتلدن0) 'كأاسعلصموي 18 .2 


6 3086 
2 108 
2 

4 

4 


كعتلسك بمددطذ! مز عمموعل عواعاءعد82 
لمة ععوعل بنهعطان! لإمقلهمعع؟5 )05م كتمعر-2 
لاع زعوعط تاعهمم هذ عمموعل ءواأعاءعة8 


أ بممعطناددمم سذ عموعل عواعطءعج8 
ععععل مدعطذ]-ممم بمقلجمعع؟5 05م تمعيل-2 


لأ بمسوطتا-همم دز ععموعل 5ع 81251 | مدمووطنآ المدأوزدكم 


لاع بموءطتاعدمم مز عععععل «واعطعده 


كأدزأهدة هاد12 


يم 


طعتطس .3 علطهةظآ ما لعامعدعم ععه لإعلصناك عط 10 دعددمموع2 'كمدوتمدرطنا ع1 
111 


أقطا لعأدعنلمز مطنه (دمدعدءط | 15 منمع؟) كأمعلمممدع: كن وعطصجيام عط :(15/ل8) 
.2 لمنلمء سآ لعاذذا دعتاذ! تطتكوممدعع عط الطاب برعطا 


عطا هز لعاذنا لإانل طعدء عه؟ نإأناتطتكدوممدء؟: لعنتممع ندعل عط :راتائطتعدمدع. 
للاليانا 


فعقة علطا مز عممعأعمحوم «ه؟ عأطتكوممدع: كعتلناد عمرععل عواأءاعد8 2 :(8) 
لعكة نط هذ ععمعاءمسرم عه؟ عأاتكهمم5ع؟ 5وملووعد عمتمنه1 :(1) 

بقعمة خنطا هذ ععمعاعم صر ,ه؟ عاطاتكوممودع: ععوء نعمت لمعناعدط ‏ :(08) 
قعكة كنط) هذ لعلععه امعمومماء بعل ععطاسظ ‏ :00 


315117 () | امك اا وو 


ععناع د" مه كعنان8 رأعمهوومع8 أو نزلنا5 ل ناتة تسا متكموتمططاا علطن سب 


عاأاععم5 نتتمقهء 0) بمموعاقء كنطا لع 1/تأامعل1 شاط[ نزلم0 .1/هاد أذتلماععم5 
,لهأعلنةم1؟ ,)2010121552 ,5اع2021128 ااعأذلاذ تعانامتزمه 35 1005أعنا؟ 
لهاك عمناع تف له 


جع واملع0طاء814 طاءتوعوع 1 


عاأطنام آنامطة 02108م0كلمة لسمنمع اعوط ع«لتلعطامع ,0 عدممام عط) رم 
لدععناء5 لعا الارعاما عط عتوعوع عط كعتاسل «تعطا له اتوطنكط مل ومفصةرط نا 
كأعط1 .التعمامودمء12 بضقتطئا لمتاوء) عط أه دععلإامامصء لمه كمفقضةرطنا عتاطيم 
مي 5هللا 255ة1طارآ عتاطن ع0؟ اأننامدل8 ع1ئن/ما عط" .ممتانء تاطنام لدأعلاله 
أ0 5تكوط عطا كة لعكنا عط 0 لعاعهتاياء 5ء ]أت أكدممدع؟7 لصن كعتانال اكناد أذزا ن لمه 
لم لمع7 لاط لعسعاتاع7 200 لعاعن؟)5مء كقلا ع100211أكعناو 4 .00[1) لإعلازباد 2 
كة/ة )از عرماعط عاعوطلعع] 108 ارمع تستمومع12آ لإمدورطتط لمتادعءن) عط أه لنعط لامعل 
الدطناعا ما دعمهرطذ! عتاطنام 25 لأن لعععلامء أطا لإعنحبند لاع د مذ لعامعصمء امدصسر 
2000 .وعطصوعء اول لمن معامه0 ما 


كلق قةعطذ| لمع انامطة ورتأفصصمكلهة عتكقط 10 لعاكن عستتومم00أدوعيقو عط 
|22ه5معم 2 1017 لع!5ة 220 .11122]1085[دنان 0هن ومتالكمم “أعطا عمتلناعما 
لقنامقط علعمنن متعط) مز لع تامعل1 بواتاتط تؤهمومدع؟ لمن لإزانل طعدء 10 عدمممدعم 
عطل/ة عتعطه ,لعاذنا لإأنل غطا كمدروكمعم عطلد ؟1 لعاكة كنه مفتمطنا اعوط 
ععتععل عماعطعوط) ١)‏ مكرملتعم م1 ععمعاعم طزمء لسددوعععم عط لع «تناوعد المفصكم 
كلعه6م الناة عطالد ذاععء؟ عذالة 11 220 (ذسفعم ععطاه 01 .كموتووع؟ ممتملا .وءللناك 
.5ع مدعطنا عتاطنام عط غ2 كعتانال متمازعء لسرمكلوعم م علعه هأ امعصرمه اع نعل ععطاسسطم 
0 ذع1) !1لا تذممم5ع؟ نإهة 200 10 لإاتمناكرمممه عطا معلائع كله عع وامعلممموع. 
0 300 ,لفناصقمم علرمنط عتعطا هذ لعاذنا عدمط) 0) م30 0ئلل2 هذ مكعم لإعطا وعتاسال 
تتغط) ع101192مما 101 لإمدذوعءعم 1100 لإعطا كعاءمعاعممممء ععطان؟ لامة أؤزا 
.7611011114116 


عاعد 15 لاأعنطن ]0 .لع تناع عرعير (8090) 20 ,لعاناطمرأذال دلإعلازناو 25 5غ 01 
عط ع2 لإلهمة ما لعمعتكعل ذز لإعلامناد عط ععملك .(6090) كدموتعدوط! برط لعاعامصرمء 
عاعثةا أقطا 0022155 أوعنان 1107 عطا ,كمدمدوطن! )ه عع ن)ت[تطتذوممدع؟ لقة كعنانال 
ل عمتن10ل0؟ عط هذ لعلساعها امم عععهس كممموءطن! أمفاكتدكة برط لعاءاممممء 
2 عاأطهط' هذ لعأمعكع:م ععة كاأمعلممموع 20 عط 0 كومنادء6 ألقين عط1 .دتولالهمة 
.دواع 


ا ا ا ا ا ا ل نتن 


حت .(81:.1 ,لع1-1406عقطهم .لآ عدولا 


3ع كعتلناك بمقنطن! دز ععوعل «واأءطاعوط 2 عنتقط 10 لعرتنوع غ6 ندا عط 
لقنن 10 لاتموعنقء عده لع تاموعل1 114 .ععمعتعميت )0 كتقعر 10 له 
لمقوطنا هذ ععروعل عنهنالدععادمم عه ععوعل 2 عنتفط لانامطة طاعتطه ,كمه مووطن1 
21 انناناكا صل كمدموءطذ! عتاطيام عه؟ كدمنادء) تلدنايو لعنهاد عل عانطللا .كع ليد 
مقطا ععنده! ذذ لعع1اعهمم لااأقناعة ذز أقطط ,5عهتاعلتيع ك'شآط1 مقطا ععطوتط 
لا8420 .(2 عاطهة!]' عء5) عتدعتلص1ز كالنادعع اعتقعوع عط كه ,5ع02 تاعلنيع 5'ضآظ1 
,0165نا5 لإتقعطانا 1 لمناممعاعقط مم عنافط ه00 اتد بحل مز كممعدرطن! عتاطنم 
كتقعئ-20ا لالدره عتقط كتعطاه ل2ة كل1لع1؟ ععطاه هذ وععموعل «ماعطعدط عبلوط عررمد 

.02235ام أل جتهلجرمعع5-)5مم 


رونا كممموورطن! عتأطنام عطا سل لع /تأصعل1 كعتايال لعموتدكة عط )0 جعزع: لم 
5عتانال 10 لعتقممرمء ممموءطئ! لمة مدضددطذ! لدعط 1ه كعتاسل ع[ عه لمنامقمم 
65 وز 5عتأنال 01 ععمعو26 20 ذ5لوعلاع اعلاع! علد عط .10 ش11 لاط لعاذعععناد 
لضة امعددمماعلاعل صوتاءء لام ,وعء اناعد لمة وعأعزامم عدنمماعلاعل ,عمتمهدام )1ه 
أمتادعن) عط برط لعتعلامء كوععة عطا عقة طاعتطنه ,د5ععرناموع 01 ونام تممعده 
لمع ما ععناعهمم هذ لعاتدمن! دز وعء امعد 01 ممق ع1 .ال نكا دز أمعستتدمعر]1 
لعاتمرنا مه لعققط كعلكأناوما عممععاع, اعععتل عدرمد عماعللادمة لمد كاممط 
.لمقءطاذ! عطا همذ ذعع1تامكع؟ عموعععاعر 


5ع« اعلنيع 'شآاطآ ل0مة 5]22703505 5انهانك1 طغه8 .مدموءطذ! امماذتاوكم 
عكعنة كلملاوء1!ألهنو عماععمد ملل .مدتمووطة! امفاكتككد ,10 أعلاعء| 2 عنادء) 
0 (75012عمتعامذ 5ه اعناع! طنط عمتاقط مقط ععطاه شآط1 نإط لعزلاععمه 
عط طاانط أعقارمء ماما عصرم مطبى الها عط عه نإعطا ععصكد كللنلك «متلدءتمنصتسم 
عه لاء؟ لإقة مذ ععتوعل عماعطعقط 3 كعتنوع؟ اتدناكطا ./الأمعنوع؟ أكمجر عتاطنام 
0 705ع56 رم3168ء 5تط1" .متطدمةموءعطن! هذ فمرمامتل تفلومعع؟5 0516م جوعنا-0 10 
.دع عهوطذ! عتلطنام كأتدسء1 دز ععتاعهوم لمساعة طازيه علاعملمء 


أنةتاناء! .5211 11مصناد 206 أعلاعء! 2 م0 ععرع2 ]11 200 اأندبلاناء! .!5)21 أتمممناك 
طوتط 3 01 العجرعزتنوع: 2 طاتية امقلدعء )20 الفط نزاده لعمتتدعل1 دعمدوطنا عتاطمم 
ركع مقعطذ! عتاطنام مذ علرم/ت )5:21 )رمممند ععطاه طعتوطالةق قددمامتل اممطعة 
لمنادع0 عط برط 0ع0710,م عقه لإعغط روعلااعل له ,لإأسناععد رومعصدعاء عدنلساعمز 
20 اعنامطالة .كعم نزهامصى بومدءطذ! لعرعل تكدمء )مه عقة لقة أمعتماعدمء12 لكةوان1 
زا لع7ع00510» عكة 11هاد )رمم مناك للعناد ,تغط 106 لع 1اتععمة عرعند كومتلدء11 ألمنيو 
.كماد 5 'بصهعطنا عط كه كاعدم لتكععادة كد آلآ 


الم روسب 0 ١.‏ لجعت وس 


لإندوطئنا مز ععموعل عوأعطاعد8 

ككةعنا 10+ هدرهام01آ عه دعنلنااى 
ده] عاطتكمممعع18 يععمعلعمين 
بجنسءطن! [أزكانا؟ 0 كعتانل عمتحصمه)رعم 
5عاء زاوم عالأناععيء 200 دعلناناءء زطه 
.كهدام لله 


جه لاع ناصه مز ععرععل عماعطعنظ 
.15لن5 ممعطنا ها همرهاماططا 
أهءتصاءع] ,.ه) عاط تكوممموعه 
2211014 أمفعنه .كع لم5 

.كأ عاتم 0 ممتندانءءك 


(.لتأععم؟ يولا) 


فوامتل اممطءء؟ وتملجرمءت5 

كهمتاه حعوطه القطعه) عاطاتكومموعي. 
لدعضءكء 0م ععممادلدكة ععليعر 

.كء انال 


ها لعطترعدع0 201 ع2 ]5121 1زمممن5) 
ع2 لإ11 .امناصدلة لسكا 

لإا عضاء؟ناوكاناه طعنمعط) لع ذامميد 
(أقعلنمدمء2آ بمسعطانا أداد) عد 


جا ععتوعل 5ع )1/125 عه «واعطعو8 
عاطاتكمممدع1 .5عنلناد بمدوطنآ 
8 أمعمء أمدد ا ,وستصصدام ,0 
كدت )كلاك لإصدرطذ! ماع دده لمه 
ممتاءعء1امء .ومع ]تاوعد 200 

عع الناو5ع؟ .عتم مك عل 

.5120 اككق فكلا .72101 للع 01 
.512115لا5 1101111211013 

عا اأعموعتاناه 'إاتمناصستصمق 


له أفمحكتم تامسر أه أعثأا طعت 
لللنيك نا للم 
.لوتأدابعيقء عه؟1 عاطتخموممك18 
كعلدء؟ لمن اتمممنك امعناعنند 
.10 الأذاككل 

]0 نعنة دما مفرعء2آ1 

15 تلاط تكممم5ع ]1 .م0نعهدنانا0ممة 
عت .متاق تاضبن ما عالمممه 
1211821 كلتك )كلك ع الامصدم 


لل ممه 0ئ3) 


15ل .كع صدعاء .كنت ط1نان11) 
اناك اأوبانع5 


- عمناعوء! فصع وعناب!! بإعموموعء! ]0 ونا ى :أندماس]! مز ومقابةبزز عناطن2 سس 


موأعةءطانآ 


لاكنوطانآ 
455151 


اكأان مم5 
رلك 


كنا 
م 


بنررااك 
زلكدك 


كم تامأعع1225 طمل لسه آأماك 


رع طاع0 5عء]أتل منمدصطن! لء (اتادسنو عه) لعلاععمةه اعنى| عط 


رك 


105 5اعلاع1 وننا لع تامعل1 كفط اتمطبكا .دعم أاعل بع خا"1! لمد كلتملدصماك نانم سيك[ 


0 لعتتباوع2 تعمه0؟ عط بممتصطنا ممه منتتوعطنا لمعط ...ا ,كمدتمعطنا لعكتلمينو 


أ0 كتقعلا 3 01 تلناتستمتد ه لمة متطدمهصوءطنا همذ عمتوعل 5رعاكمم 2 عللقط 


44 ,0611626 5ققع/[ 5 01 173نالاتملطم 3 امد عععععل «واعاعوط عه عممعمعمي 


أ 12 ”تت و مه 


عست .(11.1© ونوع)810-اعلطق .لا عدولا 


"لساك عط 4ه ععممسسط 
بألذ نكا مز كمدتتدءط1! عتاطنم 0 و«متنمناتك عط عأمناادناء 10 لعممله لإلناك كلط31 
ها ععتاعههم لشباعه ماعط لمه كعتاسل عتعط .عاطداتدئحه اأعموموعم عط بإلمدانع نمدم 
:35 طأعناذ 1095أوع نان ع للاكطت 10 ترعلرن 
5دمفمعصئط؟! علتلطيام كالنبع1 01 11220055 1لدنو لص 5ع1)ن) عطا عد نحطلا 1 
«5ععناعههم لسن كعستاعلتنع أممه تلد ممعاها 10 لعتدم درم 
”كمنتصعطنا عتلطنام كاتة دعل[ +10 ل 1)أععم؟ دع ناسل عط عنه أوطللا. 2 
7ناناء1 ها كمنتتنرطز! عتلطنام أه ععتاعدمم اأدناعج عط 15 أفطللا. 3 
عط 0ه لومعم 10 لاسدودعععم وعذ)ثاتطومقء عط عموعد 51211 عط لثل عول1. 4 
مر 
كعل05 هأ علتستفنا ده ممتاللمع1م تعطاتنا؟ لععم نإعط اعء) كممعدوطذ! عناطنم 0جآ. 5 
7وعنانل عتعطا الكايط 16 
10 ع0110411أاعم 51211 لعنا0رمططز ع0) معلالع عط صدء كمه تتهلجعت :رجرمعع: نحطلا 6 
(وعقوعط1! عتلطنام ك"اته ناآ 
لوعو ناءلتنع عم كماد اتنا ,كومتاكعيان عفعط) ممع نادمه 106 كتكقط 2 كم 
1 عاطه] مز ذوعمووطن] عتاطسطعه) كعمهتاعلتن© أذعند[ و'4آآ 0 لعتدممم ععبر 
لمة دعتال غطا عمستصمعاعل 0) لعلةارعلصن كقبط لاأععدعوعم معطا لمد ,دماعط 
ان داكا دا كمدتعهءطنا عتلطنام 1ه ذ5عذا1[اط أكمممدعر 
معسذاء لننان) عمتكماك مموروطئنآ عتاطيظ .1 عاطد]" 


ععمعء0 5اعاكقالا :كمه ناهء11ا2ن0 (لع11تعهم؟ 0106) 
عواعطعد8 ,0 عممعلعماهء ذلا 3 د 
لع لرعمينه 5تمعلر 5 - ععروعل 
.علأممدام +14 عالطتكدومموعيم. 


لمهءطذا عمتاقنأدنء لمة ومتأناءعييء 
,أكهاك ‏ مملذألارعملاة ‏ ,كعمابوعو 
لأ لنالمحدمء لقة كده الع 1 تحدم 

.لأعمععاناه 


737725153971597 ...لقم ا وو تت د 


ممتاعدم! ادع معنان! رإعمومدت] أن نرلنةة لخ نانه«م)! دأ كممتممطذ] عزاان2 سسب 


0 لعامنامطتة ووأددعموعة نودآ عط 0غ عبلك دعممورطنا عتاطيام مز وعدده! عط 
8 200 42 لعأمعدعرمء؟ اعنط/ت ,كتوع)1 هموناء1؟ 9,182 20 نمناء1)-همم 124,017 
01 (1ك1 4,698,831 )2 لعنااة/ا ,لزاء؟ 1إععمدع ر,كومناءعء1المء عدعط) 1ه امععمعم 
ع1ع/ا 10185 120,000 لإآنره ,10108ل20 هآ .55لا ممتاللتم 15.5 بإأعأمصمنءامممة 
100110 كقنا ]1 201617 705ع]ز 140,000 01 رمناعع اام لمتاتهز عطا دده لعبى قاعر 
20010821 عتعنت امعمرم ننوء معاماد لمة كعصتلانن6 عط 0غ كعع2تسهل ع1" .1:20 0 
8ذ العدرعء20 د5عتقرطنا عتأطنام غط) 04 العمرععمم2ل2 عط ه) كاعوط سول 
نو س1 


1003 معتأعوعطرا عتاطسظط 


لاه لععصممة؛ لإاعاءاممرم عنة طعتطط ,وعمدرط نا عتاطنام 25 كانو نيعا ,/إدل10 
11 عنة بإغط1 .عتالطنام لمرعمعع عطا 6 5عءالايعد ععم؟ عل0121]م ,عافاك عط 
أ0 لإتادتمتك8 عط )2 امعدصتدمعجآ بمدوطنآ اأدمامع0 2 طعنمعط) لعوزعمند للد 
أمماعد 555 كالوسنء1 5تعاكتمتمل2 أقطا امعصسمدمعل عصيدد عط) ,لمتتدعبلط 
101 أزمممناك لمعتصطعع) 5ع10110م العم امدمع12 بمقعطنط أمعامعن) عط .وعصدرطنا 
0 عمأعملهاقء ,كدماعءاامء عصتلاتنط عمتلباعما ,دعمووطنا اممطعد لمة عتاطيام 
3ومناق لتوكةكء 

عوعالامء 2 لامط 96 تتمطت 4ه ,عاممعم 179 لإوامدصع د5عموءطئنآ عنتاطبط ع1 
بموعطنا 01 4اع6 عط هذ 5ممنادء1)1لدنن عامط 43 لمد .(53040) عععوعءل 
8 أ كاأذ اكلام غلاع732اكدمع2آ بمدعطاآ أوجامعن0) عطآ] .(2440) ععمعاء؟ة ومتلفصوماما 
20 25 ل0صة ,(4990) ععوعل عوءأامء 2 لامط 58 «تعطت /)ه ,وععءنزماممت 
.(2190) عمقرعاء5 ل0للةرهك1ه1 لمعه مدعنا كه للع() عط مذ كصمنتافء 1 تاشان 


رقلع]1 429,292 /إأعغ2صلنمومم2 0) النامصة كعمدءطن!ا عتلطنام مذ كوملءء1ام 0 
لعا1 ع3 طاعتطت 04 790 أناوطة لسة ,كلامم عنطدعةق عمد طاعتطبط 0 كم 
لالمتقد ععة اعتطه ,كمملقاءء1امء عط ععاتنآ .(طدتاعمع نإلأومم) كعاممط ععننعهنا 
لاأطعاط عقة كعتوءطنا عتاطيام هذ دععتجعد ,كلةءنلمتعم عجرهد لمه خلطممط 
'كعققعطئ! ع1 .كممعاكلزد ادنعدمر مه عمتلمعمعل اناك ععناهه هل أحممائلتا 
5عنا انط تكهممدع؟ 3010 دعنانال ,كدهتام لعدع0 مز ,5ع7نالعع20م ,5ع 0131م ,كعلاتاءء رمن 
لااأقناكنا عقة لإعطا كة عكنائقم دز أقمه16لده اأتاد ععة نإعط اباط لع)تامعل1 وععط عمط 
0 108101938م 220 ,2[5قع22 ع1 الإممء010ام ,كلممط عمنداناءءك 0 لعالمنا 
.كهمتاعع1أمء ععمعععكع7 اهلمع عاتو-مه طاذير ععا بعد ععمععاع2 عنققط 


١‏ امامت سد م 


م ست 2001 006101261 ,4 .710 ,21 أهن/٠‏ .اعد .وكسا ع .طهة 6ه .ل طهعة 


1 طانم ةلاع مشا 
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